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RESUMEN

RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo analizar las actitudes de los cadetes y del
profesorado, asi como las competencias digitales a fin de detectar las nece-
sidades formativas, para proponer un programa de formacion. La metodologia
se basa en un enfoque de tipo mixto, aplicando el modelo de investigacion eva-
luativa. Para recogida de datos se ha utilizado el software SPSS v.26 y ATLAS i
8. Fueron encuestados 500 cadetes y 127 profesores, pertenecientes a AN-
APOL (Academia Nacional de Policias, Bolivia). Las técnicas estadisticas
aplicadas han sido anélisis descriptivo, analisis multivariante, correlaciones y
analisis de contenido. Las técnicas para la recogida de datos han sido cuatro
escalas sumativas tipo Likert y dos cuestionarios abiertos. Los principales re-
sultados ponen de manifiesto que hay una actitud favorable hacia las
tecnologias, asi como un nivel insuficiente en competencias digitales, que re-
fleja resultados parecidos con estudios consultados. Esto invita a reflexionar so-
bre la necesidad de aplicacion de un programa ad hoc para la mejora.

PALABRAS CLAVE: actitudes, competencias, programa, alumnado, profeso-
rado, policia.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the attitudes of cadets and teachers, as well as
digital skills in order to detect training needs, to propose a training program. The
methodology is based on a mixed-type approach, applying the evaluative re-
search model. SPSS v.26 and ATLAS.ti 8 software were used to collect data. 500
cadets and 127 teachers, belonging to ANAPOL (National Police Academy, Bo-
livia) were surveyed. The statistical techniques applied have been descriptive
analysis, multivariate analysis, correlations and content analysis. The techniques
for data collection were four summative Likert-type scales and two open ques-
tionnaires. The main results show that there is a favorable attitude towards tech-
nologies, as well as an insufficient level of digital skills, which reflects similar
results with studies consulted. This invites us to reflect on the need to apply an
ad hoc program for improvement.

KEY WORDS: attitudes, skills, program, students, teachers, police.
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INTRODUCCION

Antecedentes y estado actual del tema

La idea de la realizacion del presente trabajo de investigacion surgio
cuando la investigadora asumio6 el cargo de docente en la Academia Nacional
de Policias conocida como ANAPOL, dependiente de la Universidad Policial
“Mariscal Antonio José de Sucre”.

Desde hace mucho el estudiante policial ha considerado, estimado y di-
vinizado la generacion de la enseflanza como una transmision que involucra
una percepcion reduccionista, donde un individuo difunde y facilita la formacion
de otra, en un sentido lineal, con una direccion unidireccional, donde la circula-
cion de informacion se produce del profesor al estudiante, resaltando dos pa-
peles diferentes: el que instruye y el que asimila.

En la actualidad la educacion esta sufriendo grandes cambios debido a
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como parte del desarrollo ensefianza-aprendizaje y las ventajas que representa
la insercion de éstas con el propésito de mejorar la calidad de los procesos
educativos. Es en este sentido que se vio la necesidad de orientar la presente
investigacion a la labor docente y tener una vision actualizada de las activida-
des de los alumnos de la ANAPOL, simplificado las tareas a realizar, llamense
tareas de estudio, trabajo y hasta diversion. Sin embargo, en el Sistema Educa-
tivo Policial Boliviano, especificamente, en la ANAPOL no se aplican plena-
mente, incluso con la pandemia mundial del Covid-19, pese a laimplementacion
de una plataforma informatica y la creacion de una péagina institucional educa-
tiva para el proceso de clases virtuales para que los estudiantes puedan pasar
las clases correspondientes desde sus casas, no se tomod en cuenta que adn
hay algunos de ellos que no cuentan con una computadora o Internet domici-
liario, esta situacion origind un retraso en la metodologia y en el avance tema-
tico provocado por las politicas y reglamentos internos institucionales y el hecho
del desconocimiento de las ventajas que se tendria con su implementacion

20



INTRODUCCION

dentro del mismo centro educativo en la ensefanza del talento humano de la
institucion policial.

Dentro de este contexto, el efecto de las TIC es innegable, pues éstas se
componen no solo como contenidos de aprendizaje, asi también como medios
necesarios en el entorno del futuro Oficial de Policia. Es desde este punto de
vista que resulta necesario trazar actuaciones formativas que familiaricen a los
estudiantes durante su desarrollo de aprendizaje con las técnicas y ambientes
de trabajo que en un futuro pondran en practica en el mundo profesional. Vale
decir que se quiere un enfoque técnico y de modernidad que incorpore el cu-
rriculo y la didactica compleja para abordar la formay calidad de las instancias
de aprendizaje, que involucre al estudiante como persona e integre las herra-
mientas de tecnologias de informacion para lograr una formacion policial abso-
lutamente sensible y permeable a los cambios de la sociedad para culminar
con la propuesta del disefio de un programa en formacion en competencias
digitales si fuera necesario.

Numerosos estudios han puesto de relieve la necesidad y el interés de
incorporar las TIC para mejorar la transformacion de la ensefianza, asi como
para facilitar el cambio en los métodos de ensefianza (Carneiro, Toscano y Diaz,
2021; Nowfeek, Farwis y Nowzath, 2021; Guevara Bazan, Martinez Cortés y
Landa Aleman, 2020; Area y Adell, 2021; Zhindon Calle y Avila Mediavilla, 2021;
Aparicio Gémez y Ostos Ortiz, 2021; Gonzalez Fernandez, 2021; Quiroz Alban,
y Tubay Zambrano, 2021; Quesada Lopez, 2021; Sierralta Pinedo, 2021; Leca-
ros Palma, 2021; Beltramino, 2020).

La llegada de la era digital ha transformado todas las dimensiones de la
vida humana. La educacion esta creciendo rapidamente y se reconoce como
un requisito y una oportunidad para mejorar y ampliar la educacion que se
ofrece a los ciudadanos.

La rapida evolucion de la sociedad, la tecnologia informatica y las redes
de la informacion desempefian ahora una actividad muy importante en la facili-
tacion de la ensefianza y aprendizaje. Los métodos tradicionales de ensefanza
que, descartan la practica de habilidades de comunicacion, se consideran ya
obsoletos.
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JUSTIFICACION

El empleo de las Tecnologias de la Informacion con los afios ha revolu-
cionado de manera inimaginable todas las areas de conocimiento humano, y no
podia estar a exenta la educacion. El uso de estas tecnologias ha marcado un
cambio de 180 grados en los paradigmas que teniamos con relacion a la edu-
cacion. En particular el Internet ha generado una renovacion en lo referente a la
ya conocida educacion a distancia.

Hasta hace pocos afios, la unica eleccion que tenian los alumnos que,
por motivos de trabajo o fisicos, no podian culminar su instruccion en una insti-
tucion presencial clasica era la educacion a distancia. Esta, aparte de costosa
con frecuencia, era por lo regular poco atrayente, puesto que se pensaba que
el alumno en casa, con el refuerzo distante de un instructor, siguiera el curso
incluido en un libro, e incluso, con algunas cintas de casete o de video.

Como consecuencia del desarrollo tecnolégico a nivel mundial y debido
al fendmeno de la globalizacion, se han desarrollado nuevos modelos en o re-
ferente ala educacion, a diferencia de la practica tradicional de educacion, ésta
hace uso de recursos tecnolégicos e informaticos para desarrollar contenidos
educativos de mayor calidad mediante el uso de diferentes formatos de presen-
tacion de informacion, tales como: lecturas, audios, videos, presentaciones mul-
timedia, y un sinfin de recursos educativos que ademas de facilitar el aprendi-
zaje a los estudiantes despierta su curiosidad, intereses y lo motiva a descubrir
todo el contenido que esta desarrollado en estos formatos.

Este fendmeno educativo ha cambiado la forma de ensefianza no solo a
nivel profesional, sino también universitario y escolar.

Dada la necesidad dentro de la ANAPOL se pretende incorporar las TIC
al proceso ensefianza aprendizaje para generar de esta manera una propuesta
que permita lograr una educacion significativa de parte de los estudiantes po-
liciales en las instalaciones de la Universidad y aun mejor en las aulas cuando
se supere la pandemia de COVID 19, porque permitiria a los alumnos tener y
generar informacion rapida, esto derivaria que en su futuro laboral estarian me-
jor preparados y también serian mejores formadores para las futuras generacio-
nes.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

La mayoria de las asignaturas relacionadas con las Ciencias Sociales,
tienen un indice bajo de aprobacion, situacion que se ve reflejada en varias de
nuestras Universidades del Sistema Boliviano. Existen diferentes causas y ex-
plicaciones para que se dé el fendmeno descrito, mismos que trataremos de
describir en este punto.

En Bolivia la Educacion Superior esta atravesando una etapa de crisis
debido a la coyuntura de salud y politica por la cual se atraviesa, la mayoria de
las Universidades estan centrando su atencion hacia el fenomeno de la acredi-
tacion de sus Carreras, es evidente que se invierten muchos recursos para me-
jorar la calidad de la educacion, pero los resultados no son los 6ptimos y la
educacion en muy poco ha cambiado. Se esta trabajando con las mismas me-
todologias de afios atras y aun asi se intenta lograr que los estudiantes obten-
gan una formacion significativa. Si bien se han incorporado el empleo de las TIC
en los procesos educativos, esta incorporacion se la ha hecho sin una ade-
cuada orientacion, supervision ni la debida practica, motivo por el cual no se
obtienen los resultados esperados.

En forma especifica en la ANAPOL se da este fendmeno en el que el
indice de reprobacion se eleva de manera alarmante, como consecuencia de
ello la cantidad de estudiantes que son dados de baja de la Institucion se hace
cada vez mas alto, esto se debe a que la ANAPOL tiene caracteristicas muy
particulares. Ademas, mencionar que los estudiantes ya vienen con marcados
vacios en cuanto al area conocimientos béasicos ya desde su paso por la es-
cuela y/o colegio.

Es precisamente por o mencionado que no se esta garantizando una
formacion significativa de parte de los estudiantes en las diferentes asignaturas
de la ANAPOL, lo cual repercute en una incorrecta interpretacion y manejo de
datos para la generacion de informacion confiable, correcta y oportuna en su
futuro quehacer profesional, y esto se reflejara en su desempeno profesional.

En consecuencia, nos preguntamos: ;,Qué actitud tienen los cadetes ha-
cia las tecnologias? Y, ¢el profesorado? ;,Qué conocimiento tienen los cadetes
y el profesorado sobre competencias digitales? ;Qué dificultades encuentran
para trabajar con Internet? De acuerdo con eso, planeamos el siguiente pro-
blema de investigacion: ;Qué necesidades de formacion en competencias
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digitales tienen los cadetes y profesorado de ANAPOL, y como intervenir para
mejorarlas?
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PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO |
LA IRRUPCION DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

En este primer apartado, se aborda el tema de la irrupcion de la tecnolo-
giay el reto de la educacion en la ANAPOL. Se pretende asimilar el contexto de
la cultura de las TIC que mediara el aprendizaje significativo a partir de los apor-
tes tedricos seleccionados para profundizar la investigacion y, por ende, res-
ponder a los objetivos establecidos en la investigacion.

Los estudios sobre educacion y las TIC orientan su interés -mayoritaria-
mente hasta el momento- en las alteraciones y alcances de estos medios y en
las posibilidades que nos ofrecen, presentando como base el proceso de en-
seflanza - aprendizaje en el que se incorporan distintos elementos.

La ensefanza no se puede comprender mas que en nexo al aprendizaje
y, esta verdad asocia los procesos conectados a ensenar y a aprender.
El concepto de educacién se define como un proceso a través del cual, los
individuos adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores
0 habitos, de parte de otros quienes son l0s responsables de transmitirse-
los, utilizando para ello distintos métodos, como por ejemplo, mediante dis-
cusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente dicho, la inves-
tigacion y la formacion (Sanchez, 2019,1).
La educacion, es una pieza clave para influenciar en las mentes del ma-
flana. Segun frase atribuida a Nelson Mandela, la educacion es el arma mas

poderosa con la que puedes cambiar el mundo.

Es por eso que la figura de las TIC brinda nuevas opciones al desarrollo
ensefanza - aprendizaje, concretamente al sector de la docencia situada a la
participacion, colaboracion y la motivacion. Los soportes de aprendizaje virtua-
les se exponen como herramientas inmensamente ventajosas que facilitan los
trabajos, al educador y al estudiante, especialmente en la época que nos ha
tocado coexistir con la pandemia del Coronavirus (COVID19), que nos ha obli-
gado a impartir las clases on line, casi al 100%.
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El desarrollo de estos instrumentos que tratan contenidos educativos, ha
ido enlazado con el crecimiento de la tecnologia lo que ha modificado sus be-
neficios y virtudes. Esta ventaja integra la ensefianza presencial con renovacion
en el caracter del proceso ensefianza - aprendizaje. Por consiguiente, el futuro
educativo se encuentra en la formacién de ambos modelos de metodologias
pedagogicas. Entonces, las TIC como instrumentos de ayuda en la docencia
coexisten en la transformacion educativa, 10 mismo que otros medios asi como
las telecomunicaciones en nuestra comunidad, las redes de informéticas, y es-
pecialmente el Internet, que han transformado las maneras y formas en que se
dispone, negocia y difunde la informacion y el conocimiento (Chanto, 2017).

1.1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Desde hace mucho tiempo, las computadoras tienen el importante papel
de ser analizadas como motivo principal para la comunicacion. Kay (1993), es-
tablecia a la computadora como un medio eficiente para adoptar de modo di-
namico cualquier caracteristica de otro medio, inclusive los inexistentes. Actual-
mente hay muchas ideas relacionadas con las caracteristicas y capacidades
que presentan las nuevas tecnologias como recursos educativos.

En la actualidad, es imposible imaginar un mundo sin TIC, estan presen-
tes en todas las esferas de la vida, y son el cimiento principal de la Sociedad
de la Informacion.

El desarrollo vertiginoso y constante de las TIC esta consintiendo nuevos
medios nunca antes vistos para originar, almacenar, transferir, rescatar y elabo-
rar informacion a nivel global, separadamente de cuando (es el tiempo) y donde
(es el espacio). Este desarrollo rapido de volumenes de informacion incluido en
Internet y adicionado a las habilidades de los ciudadanos en estos nuevos tiem-
pos, ha dado paso la denominada Sociedad del Conocimiento (Barreto y Iriarte,
2017).

Para Jiménez (2018), las TIC son el efecto de poner en interrelacion la
informatica y las telecomunicaciones. Esto con el fin de mejorar el procesa-

miento, reunir y transmitir la informacion (Maruri y Morales, 2019).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador también conocido como computadora o PC y la red global mas co-
nocida el Internet.
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Para poder comprender mejor se menciona una definicion emitida por
Hernandez (2018), que refiere que es un conglomerado de medios necesarios
para aplicar informacion por medio de computadoras y dispositivos electroni-
cos, aplicaciones informaticas y redes esenciales para cambiarla, guardarla,
administrarla y transferirla. En fase de usuario, puede ser individual o de em-
presa, las TIC componen el conjunto de instrumentos tecnoldgicos que consien-
ten un mejor paso y distribucion de la informacién como recurso tecnolégico
para el progreso de su actividad.

Sin duda los entendidos en TIC combinan apropiadamente los conoci-
mientos, destrezas y experiencias para aplicar tanto el soporte de tecnologia
de informacion de una organizacion, asi como a las personas que lo utilizan.
Aceptan el compromiso de la seleccion de productos de hardware y software
convenientes para una organizacion. Se incorporan los articulos con las nece-
sidades y la infraestructura organizativa, la disposicion, la adaptacion y el sos-
tenimiento de los sistemas de informacion, la programacion frecuentemente in-
volucra escribir programas pequefios que normalmente se acoplan a otros pro-
gramas concretos (Jiménez, 2018; Cabero Almenara, 2017).

La actual sociedad, esta determinada por un contexto de generalizacion
y por el &gil crecimiento de las TIC, ha fomentado la creacion de mecanismos
para la adhesion de diversos avances tecnologicos en diferentes zonas econoé-
micos y sociales, reforzando tales ambientes en cuanto a su eficacia y dina-
mismo (Baller, Dutta y Lanvin, 2016). La seccién educativa no sale a esta reali-
dad, integrando las TIC como fendmeno imperioso y de alta repercusion en el
contexto educativo, en interés a la necesidad de procurar la innovacion y crea-
tividad como instrumento de competencia (Sanz y Crissien, 2012), donde se
deben encuadrar las Instituciones de Educacion Superior (IES), para la instru-
mentalizacion de sus funciones sustantivas. Es asi que el sistema de ense-
flanza-aprendizaje propende a adaptarse a estos cambios, por medio de la
creacion de politicas educativas que anexen estas herramientas en los escena-
rios de aprendizaje (Herrera, 2015). Se describen en la literatura diversos enfo-
ques para sefalar el nivel conceptual, ;qué son las TIC?; a partir de una pers-
pectiva técnica, las TIC se sustentan en: los alusivos a las tecnologias de la
comunicacion (espacios de television, radiodifusion y telefonia, entre otros) asi
como tecnologias de la informacién, que integran los mecanismos en los cuales
se guardan y gestionan informacion como también datos (Ausin, Abella, Del-
gado, y Hortiglela, 2016).
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Generalmente, las TIC atafien a los mecanismos € instrumentos mediante
los cuales se logra procesar, guarda, distribuir y propagar informacion de dife-
rentes fuentes. Consolidandose en un componente distintivo de la innovacion
que distingue a la sociedad actual y que esta incidiendo en el aprendizaje de
las personas y en las formas tradicionales para la distribucion del conocimiento
(Zempoalteca, Barragan, Gonzalez, y Guzman, 2017).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), las TIC logran complementar,
transformar y enriquecer la educacion. La adhesion de las TIC en la educacion
superior se utiliza en la elaboracion de material didactico, distribuir contenidos,
perfeccionar la comunicacion entre los representantes del proceso educativo,
fomentar y acrecentar la investigacion, asi mismo facilitar los procesos adminis-
trativos institucionales, entre otros (UNESCO, 2013). En una gran parte de las
IES se ha adoptado a las TIC a manera de medio para la transformacion y per-
feccionamiento del desarrollo de ensefanza-aprendizaje en el sistema educa-
tivo, anticipando la concientizacion de sus restriciones y factores utilizables
(Koh, Chai, Benjamin, y Hong, 2015). A pesar de ello, el uso y aplicacion de las
TIC no es sindbnimo de triunfo garantizado en relacion al desarrollo de mecanis-
mos competentes de creacion y divulgacion del conocimiento. Por consi-
guiente, es importante impulsar espacios con los requisitos adecuados para el
maximo beneficio de estas herramientas (De Witte y Rogge, 2014).

En consecuencia, se asentaron las bases de desarrollos tecnoldgicos ta-
les como los ordenadores, los moéviles o celulares, dispositivos de audio y video,
la automatizacion e Internet para la vida diaria (Pinto, De la Hoz Franco y Pinto,
2012); estos fomentaron un conglomerado de tecnologias que hoy en dia se
conocen como TIC (Sarnou, 2015). Esto implicd describir nuevas maneras de
comunicacion y difusion, afectando la forma como el individuo accede y consi-
gue la informacion actualmente que, y en bastantes casos, proviene de diferen-
tes fuentes y modelos, originando a su vez un nuevo desafio, la sobreinforma-
cion (Recalde, Sadaba y Gutiérrez, 2015). De este modo, la capacidad de res-
puesta y procesamiento de grandes volumenes de informacion, que se originan
actualmente en las redes, es uno de los desafios que la persona debe afrontar.
Observando la calidad y fidelidad de la informacion, la gran dificultad se halla
en su utilizacion y distribucion en un contexto l6gico, que admita su cambio en
conocimiento real (Hernandez, Martinez y Rodriguez, 2017).
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Si bien Ruiz (2019), nos habla de la importancia y los avances tecnolégi-
cos desde el surgimiento de los equipos que se utilizan para posibilitar la co-
municacion en el oficio de un intérprete, asimismo resalta la importancia de un
trabajo adecuado con la competencia digital. En este caso seria conveniente
que los profesores abandonen el rol de transmisores del conocimiento, convir-
tiendose en mediadores de la construccion de ese conocimiento por parte de
los propios alumnos y asi aprovechar las expectativas que ellos tienen. También
Daza (2012) menciona que el docente tiene que estar inmerso en este proceso
de educacion promoviendo la actualizacion constante, la investigacion, la orga-
nizacion y planeacion de estrategias de ensefianza, y la mejora continua, esto
repercutira en los alumnos y su desempefio durante el tiempo de estudio que
ellos tienen, pero no se debe olvidar indicar que en la Universidad Policial rige
un régimen cerrado, es decir se encuentran como en un internado, donde los
alumnos solo pueden salir los fines de semana si no son sujetos de sancion, y
solo en esos dias muchos acceden a buscar informacion necesaria que se les
pide en las diferentes materias.

La UNESCO (2019) de manera clara indica que las TIC pueden comple-
mentar, enriquecer y transformar la educacion. Si bien las TIC nos ayudan en la
educacion, facilitan su acceso al mundo de mayor informaciéon y actualizacion,
reduciendo de esta manera las diferencias en el aprendizaje, y nos ayudara a
desarrollar una personalidad acuciosa y analitica del estudiante, adaptando el
tiempo que dedican a estudiar o que necesitan para un mejor desarrollo per-
sonal y profesional.

También se debe entender que se manejan otros términos dentro de las
TIC, como son los de Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento
gue son diferentes, pero van rigurosamente unidos y se retroalimentan de ma-
nera constante.

El conocimiento y la informacion han cambiado en la forma actual de
abundancia y desarrollo de los pueblos (Cafiedo, 2003). En relacion con esto,
la educacion como agente de prosperidad, crecimiento e inclusién debe incor-
porar las TIC para garantizar los nuevos requerimientos de la sociedad.

La Cumbre Mundial de Sociedad de la Informacion, que se llevé a cabo
en los anos 2003 y 2005, trazo la introduccion de las TIC en el ambito educativo
Ccomo un componente estratégico de incorporacion digital de estudiantes y pro-
fesores. Para desarrollar esta tarea, la educacion debe superar diferentes
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desafios como: la alfabetizacion digital, el desarrollo de competencias tecnolo-
gicas, la reduccion la brecha digital, etc. Por consiguiente, las TIC se han con-
vertido en el vinculo entre la cultura académica del aula en clases y la cultura
social que se desenvuelve fuera del centro educativo.

La educacion en la ANAPOL demanda realizar transformaciones nece-
sarias para garantizar a los cambios sociales y nuevas necesidades de forma-
cion de los individuos.

1.2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA SOCIEDAD DEL CO-
NOCIMIENTO

Las manifestaciones Sociedad de la Informacion y Sociedad del Cono-
cimiento aunque se utilizan de forma indistinta, cada una tiene su propia defini-
cion, estas son palabras que en el terreno pedagdgico se mencionan al uso de
dispositivos digitales para posibilitar el aprendizaje y consolidar un patron de
educacion integral que ejecute los objetivos tecno-pedagdgicos de los nuevos
tiempos (Pérez Zufiga, Mercado, Martinez, Mena, y Partida, 2018).

1.2.1. Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacion es la vertiente en la cual las tecnologias
que posibilitan la creacion, reparticion y manejo de la informacion juegan un rol
importante en las actividades culturales, sociales y econdémicas, deben estar
centradas en la persona, inclusiva y orientada al desarrollo, en la que todos
puedan consultar, crear, compartir y utilizar la informacion y el conocimiento,
para que el ser humano, los pueblos y las comunidades puedan emplear abso-
lutamente sus posibilidades en la generacion de su desarrollo sostenible y en
el perfeccionamiento de su calidad de vida. Es decir, es el rol relevante de la
informacion en la dinamica de los vinculos interpersonales y del desarrollo in-
corporado a las distintas esferas de la sociedad (Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, 2020; Redator Rock Content, 2019; San-
chez Cuevas, 2018; Arenas, 2020).

De esta manera, la Sociedad de la Informacion es relevante al poseer
informacion antes que otros y también saber usarla, debido a que provee ven-
tajas competitivas muy convenientes al jugar un papel trascendental en la es-

tructura de la sociedad actual.

En el proceso histérico se entiende que sus origenes se remontan a la
década de los setenta del pasado Siglo XX, donde destaca el estudio realizado
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por Simoén Nora y Alain Minc que fueron representantes en 1975 por el gobierno
de Francia para estudiar un fenébmeno preliminar que era el impacto de la infor-
matica en la sociedad francesa. Luego de presentar su informe este proceso
recibid el nombre de informatizacion de la sociedad (Crovi, 2016).

Por otra parte, Castells, citado por Crovi (2016), en su escrito “La era de
la informacion”, denomina informacionalismo a la Sociedad de la Informacion,
que lo transforma como un reciente modo de desarrollo, manifestandose bajo
distintas formas, conforme la variedad de culturas e instituciones de todo el pla-
neta, localizandolo en el sector académico de preferencia.

La Sociedad de la Informaciéon es un pensamiento asociado segun la
UNESCO (2005) a los desarrollos tecnolégicos, particularmente a las TIC.

Redator Rock Content (2019) indica que la sociedad del desarrollo no es
mas que un término del entorno actual en que vivimos. Una comunidad aco-
plada por las innovaciones tecnolégicas que admiten que la informacion discu-
rra de manera subita desde y en cualquier parte del mundo.

Diferentes definiciones como las ya descritas, declaran la estrecha vin-
culacioén entre Sociedad de la Informacion y el progreso de las tecnologias, es-
pecialmente las TIC, las cuales proveen un flujo incesante y acceso a la infor-
macion.

1.2.2. Sociedad del Conocimiento

Sacristan (2013) indica que el conocimiento social ha sido propio de la
accion humana en todos los tiempos, es asi que el vocablo Sociedad del Cono-
cimiento es algo que ha permanecido siempre y en todos los tiempos. La autora
menciona que el termino Sociedad del Conocimiento produce una auto-referen-
cia a las “sociedades desarrolladas, recalcando el papel decisivo que ejerce el
conocimiento en la dinamica social” y por tanto es “una sociedad de informacion
y mas cosas”.

Este es un ideal que deberian perseguir las “Sociedades del Conoci-
miento” son el nuevo modelo del desarrollo social y econémico. La UNESCO
define como aquellas sociedades “inspiradas en el saber”. Con esa inclinacion
central, las Sociedades del Conocimiento efectuan importantes financiaciones
en educacion, desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias. El empleo de las
TIC es intensivo, no Unicamente para mejorar la comunicacion interpersonal,
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especialmente para acrecentar nuevos saberes del conocimiento (RPP Noti-
cias, 2017).

La UNESCO indica que la Sociedad del Conocimiento comprende di-
mensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas (UNESCO, 2005) que
su antecesora la Sociedad de la Informacion. La Sociedad del Conocimiento en
la época de la informacion debe “garantizar el aprovechamiento compartido del
saber” (UNESCOQO, 2005).

Segun Sacristan (2013) la Sociedad de la Informacién “es la esencia so-
bre la que se asienta la Sociedad del Conocimiento” y un término necesario
aungue aun insuficiente. Informacién y conocimiento conviven igualmente y se
retroalimentan en un flujo continuo.

Segun Innerarity (2010), la abundancia ya no solo son recursos fisicos, la
Sociedad del Conocimiento genera bienestar al controlar el conocimiento, que
se halla empapado en las actividades sociales. La Sociedad del Conocimiento
busca establecer sociedades inteligentes que se fundan en la colectividad.

Como sefialan Garcia Pefalvo et al (2017) para alcanzar una auténtica
transicion de la Sociedad de la Informacion, tanto las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion deben tener un papel importante en los procesos
educativos y de gestion del conocimiento.

La realidad viene dada porque Debido a la pandemia del COVID-19 y al
estado de alarma que ha traido consigo, han sido mucho los docentes que han
tenido que adaptarse a la nueva situacion de aprendizaje. La falta de formacion
y adaptacion a las necesidades especificas de los docentes y alumnado trae
consigo necesidades concretas que, en muchas ocasiones, éstos tienen que
formarse por sf mismos (Soroa de Carlos y Hernandez Suarez, 2021).

La pandemia ha condicionado todo. El confinamiento y la distancia social
han demandado nuevas tecnologias necesarias para continuar con las activi-
dades académicas, educativas y sociales. Sin embargo, no se puede afirmar
que el profesorado y el alumnado estuvieran preparados para afrontar los pro-
gresos digitales, lo que implica déficits para realizar la transformacion digital
(Garcia Penalvo, 2021).

1.3. LAS TIC Y LA INNOVACION EDUCATIVA TECNOLOGICA

Segun Pérez Zuniga et al (2018), la Sociedad de la Informacién se en-
cuentra ligada con la innovacion educativa tecnoldgica. También se caracteriza
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por el uso de las TIC para aceptar y manipular grandes porciones de informa-
cion, contribuyendo a estimular la construccion y el desarrollo de conocimien-
tos. Actualmente, la innovacion ha allanado el acceso a una gran cantidad de
informacion mediante el Internet, en una serie continua de enriquecimiento y
afianzamiento de la Sociedad del Conocimiento.

En ese marco, el adelanto en las instituciones educativas, en particular
en las universidades, no se realiza de forma aislada, sino que se concreta por
medio de un equipo multidisciplinario llevandose adelante de manera colegiada
para llevar a cabo el proyecto con propuestas ingeniosas. Por lo mencionado,
se puede indicar que la innovacion educativa se emplea para sefialar “cambios
que permitan mejorar los procesos formativos y de aprendizaje y que esos cam-
bios sean sostenibles, transferibles, eficaces y eficientes. Algunos de esos cam-
bios se consiguen incorporando tecnologias de la informacion, nuevas tenden-
cias, nuevos procesos o nuevos enfoques” (Fidalgo, 2014). Ademas, Sein, Fi-
dalgo, y Garcia (2014) opinan que “la innovacion educativa €s un area interdis-
ciplinar que integra conocimientos tecnolégicos y pedagogicos, pero para que
sea efectiva se necesita conocer e identificar buenas practicas generadas por
el propio profesorado”.

Asi mismo, se puede indicar que aun cuando las universidades estan
involucradas con la sociedad, se requieren instrumentos educativos tecnologi-
cos innovadores para posibilitar la formacion en los estudiantes. Es por eso que
la innovacion educativa, debe procurar una mejora constante en 10s procesos
formativos, que se alcanza favoreciendo el interés de los estudiantes, para que
se consigan alcancen mejores metas no solo en su rendimiento educativo, sino
sobre todo en la construccion del saber en las diferentes areas del conocimiento
con la integracion de tecnologias digitales.

Estudios como los de Yangari € Inga (2021), ponen de manifiesto que la
competencia digital del profesorado tiene un papel fundamental en la imple-
mentacion y eficacia de los diferentes recursos y enfoque didacticos, aplicando
modelos educativos innovadores.

Pegalajar Palomino (2021, 52), en el estudio sobre la valoracién del estu-
diante para el desarrollo de impulsos de ensefianza-aprendizaje por medio de
las TIC, “detecta carencias formativas para el uso de herramientas basadas en
la creacion de materiales virtuales y recursos en red”. Por lo tanto, aboga por la
elaboracion de minivideos dado que favorece el trabajo en equipo y el aumento
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de estrategias para la mejora de la competencia comunicativa y digital de los
estudiantes, al mismo tiempo que fomenta la mejora del aprendizaje y la adqui-
sicion de contenidos.

1.4. LOS RETOS DE LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD DE LA IN-
FORMACION Y EL CONOCIMIENTO

La Sociedad de la Informacion y el conocimiento ha llegado a ser un fe-
ndmeno que impresiona a las personas por su rapida evolucion. Una caracte-
ristica importante es que se destaca por la tecnologia de la informacion, que
admite su organizacion en redes y brinda a los seres humanos la posibilidad de
plegarse, distribuir y procesar datos, incluso de forma remota y en tiempo real
(Cabero y Valencia, 2019). También, otra de sus caracteristicas es la importan-
cia que han adquirido las TIC (Duran Cuarteto, Prendes y Gutiérrez Porlan,
2019; Gutiérrez, 2014, Kali, Baram Tsabari y Schejter, 2019), estos son elemen-
tos de discriminacion y exclusion en determinados entornos sociales (Caberoy
Ruiz Palmero, 2018) que atafien a cada aspecto de nuestras vidas vy, principal-
mente, a lo que nosotros sabemos y como nosotros aprendemos (Hoadley y
Kali, 2019). Por otra parte, han originado un cambio a nivel pedagdgico que
motiva y promueve verdaderas experiencias y actividades encaminadas hacia
un aprendizaje mas vasto e interactivo (Cabero y Barroso, 2018).

La sociedad actual ha cambiado sustancialmente, nuevos acontecimien-
tos como la globalizacion, un modelo econdémico, la multiculturalidad, el con-
sumo masivo y otros constituyen la realidad actual.

La Cumbre Mundial acerca de la Sociedad de la Informacion (CMSI) rea-
lizada en Ginebra (CMSI, 2003) y Tunez (CMSI, 2005) admiti¢ establecer una
declaracion evidente de la voluntad politica de los paises participantes, ten-
dente a contribuir a “una Sociedad de la Informacién integradora, poner el po-
tencial del conocimiento y las TIC al servicio del desarrollo, fomentar la utiliza-
cion de la informacion y del conocimiento para la consecucion de los objetivos
de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los contenidos en la De-
claracion del Milenio...” (CMSI, 2003). En esta declaracion se enfatiza la obliga-
cion de incorporar las TIC en la educacion como un componente estratégico
para la admision digital de la sociedad. Esta tarea exige inicialmente erradicar
el analfabetismo basico y “Definir politicas nacionales para garantizar la plena
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integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en todos los ni-
veles educativos y de capacitacion, incluyendo la elaboracién de planes de es-
tudio, la formacién de los profesores, la gestion y administracion de las institu-
ciones, y el apoyo al concepto del aprendizaje a lo largo de toda la vida”. Ade-
mas de “velar porgue los jovenes dispongan de los conocimientos y aptitudes
necesarios para utilizar las TIC, incluida la capacidad de analizar y tratar la in-
formacion de manera creativa e innovadora, y de intercambiar su experiencia y
participar plenamente en la Sociedad de la Informacion” (CMSI, 2003). En la
actualidad todo lo mencionado en la Cumbre Mundial sobre la SMSI estéa ple-
namente vigente a nivel mundial y mucho mas por la llegada del COVID 19, que
practicamente obligd a todas las sociedades a implementar las TIC en la edu-
cacion como una necesidad urgente, asi como también en la parte laboral ge-
neral.

Pérez Reynoso (2018) nos menciona también que hemos atravesado de
una época de profundos cambios a una transformaciéon de época. La educacion
en este cambio de €poca, ingresa a una discusion bajo nuevos requerimientos
y nuevas modalidades de proyectos. Uno de estos es el enfoque por compe-
tencias, a partir de aceptar que la actual discusion esta centrada en la capaci-
dad que deben tener las personas al hacer uso de los aprendizajes al transfe-
rirlos ante los dilemas que implica la nueva sociedad.

También Pérez Gomez (2013, 13), afirma al respecto:

La cuestion no es ya la cuantia de informacién que los nifios y jévenes re-
ciben, para seleccionarla, ordenarla y transformarla en conocimiento, tam-
bién como la capacidad de aplicarla, entenderla, procesarla, en diferentes
situaciones y contextos en vista de los valores e intenciones de los propios
proyectos ya sean estos personales, profesionales o sociales.

La cuestion de todo esto no esta en la definicion de la tarea o en lo que
se debe hacer, ni tampoco en la estructura educativa que se debe construir
junto con las distintas mediaciones para cumplir con todo ello. El problema en
el que participa la sociedad reside en la incapacidad operativa que se tiene
actualmente para cumplir con dichos retos.

Ni se puede culpar a la infraestructura tecnolégica, menos aun la capa-
cidad profesional de los recursos humanos, que en muchos casos ya estan pre-
paradas para transitar a un modelo educativo que de acuerdo con el cambio
de época.
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Por dltimo, la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento reclama una
nueva manera de educar, qué esta centrada en el desarrollo de nuevas habili-
dades y competencias, en donde al aprendizaje se le imagina no como la acu-
mulacién de informacion carente de sentido sino el almacenamiento de sentidos
para el uso decisivo de la informacion. La reforma global de la educacion de-
beria hacer pensar en los nuevos papeles de docentes en este complejo esce-
nario de cambio de época tecnoldgica, asi como las practicas y la nueva labor
cotidiana a la que se define como la tarea de educar.

1.4.1. Competencias claves en la Sociedad de la Informacion y el Co-
nocimiento

El cambiar la informacion en conocimiento demanda el desarrollo de di-
versas capacidades, entre ellas las digitales, que admitan a los estudiantes y
profesores manejar la informacion (indagar, seleccionar, ordenar, analizar, li-
bertad y trabajo en equipo, etc.) producida en los diversos medios de comuni-
cacion y en diversos formatos (Orozco, Cabezas, Martinez, y Alexander, 2020).

1.4.2. Aprendizaje a lo largo de vida

La velocidad con la que se producen los avances cientificos y tecnologi-
cos, hace que los entendimientos adquiridos pocos afios atras no sean bastan-
tes para enfrentar la actualidad y mucho menos el futuro (Area, Gros, y Marzal,
2008; Tello, 2009; Goin y Gibelli, 2020). El aprendizaje a lo largo de la vida es el
medio mas eficiente para preservar a los ciudadanos con alto nivel de compe-
titividad y con alta participacion en la sociedad (Bartolo-Ribeiro, Peixoto, Casa-
nova, y Almeida, 2020).

La formacién a lo largo de la vida propone la transformacion de la edu-
cacion, que radica en una renovacion de los métodos y la propuesta formativa
que responda las persistente y crecientes demandas. Asi mismo se reconoce
el rol de educacion no formal e informal como rutas de la formacién continua de
las personas (Righetto y Vitorino, 2020; Cerda y Saiz, 2018).

1.4.3. Alfabetizacion digital

Ya Sacristan (2013) indicaba que una alfabetizacion digital afiadida en la
educacion es aquella que aumenta las competencias de los nativos digitales y
debe hacer lo mas posible para formar a los inmigrantes digitales. Igualmente,
acepta que la alfabetizacion de los inmigrantes digitales es en su mayoria
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autodidacta, debido ante todo a que la educacion formal, no ha incorporado la
alfabetizacion digital en el argumento curricular.

La UNESCO (2011) califica la alfabetizacion mediatica e informacional, y
menciona que es un requisito indispensable para la practica del derecho indi-
vidual, que se expresa en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos (UNESCQO, 2008):

Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho in-
cluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y reci-
bir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras,
por cualquier medio de expresion.

La alfabetizacion periddica e informacional busca proveer a los ciudada-
nos de los conocimientos basicos sobre el rol de los medios de comunicacion
y los dispositivos de informacion. Por eso, la UNESCO ha trabajado un proyecto
de alfabetizacion mediatica e informacional guiada a docentes, al culminar esta
capacitacion se espera que estén capacitados para evaluar de forma critica la
calidad de los contenidos que se transfieren, ademas de informar, expresatr,
indagar, recibir y transferir informacion e ideas (UNESCO, 2011).

La veracidad actual en las aulas, con respecto a la competencia digital
docente, discrepa de lo ideal, presentandose aun lagunas importantes en la
formacion que presentan y traspasan a los estudiantes los docentes (Rodriguez,
Martinez, y Raso, 2017).

El problema radica en lo inadecuada de la misma, mostrandose muy ins-
trumentalizada, con una integracion de las TIC, en el desarrollo de ensefianza
y aprendizaje casi inexistentes (Duran, Prendes y Gutiérrez, 2019; Valverde,
2015). En tanto que el docente, cuya competencia digital es conveniente, des-
tina normalmente metodologias adecuadas al uso de las TIC, con dinamicas
activas (Esteve, Adell, y Gisbert, 2014), e instruccion tanto tecnolégica como
pedagogica (Saorin y Gutiérrez, 2018). Esta transformacion se asocia a una for-
macion en el paradigma docente, pasando de emisor de conocimientos a ge-
nerador de ellos, disponiendo una pauta socio constructivista (Rodriguez, Ro-
mero, y Fuentes, 2019).

En el desarrollo de ensefianza y aprendizaje, el uso de las TIC debe ins-
tituir una base pedagdgica y transversal (Esteve, Gisbert, y Lazaro, 2016), tanto

como centrarse en el analisis de las potencialidades educativas de los medios
(Gisbert y Lazaro, 2015).
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También es importante recordar el valor que tienen los nativos digitales,
término acufado por Prensky (2001), por lo tanto, asevera que la organizacion
de pensamiento de éstos es de manera importante distinta a la de aquellos in-
dividuos que no se desarrollaron en el entorno digital de hoy en dia. En conse-
cuencia, se considera que la actual generacion de nativos digitales tal vez
piense de manera diferente al resto de las generaciones anteriores. Por consi-
guiente, para los nativos digitales la costumbre en el uso de las TIC concibe
nuevos pedidos en la evolucion de aprendizaje, que el sistema educativo se
esfuerza por considerar. El estudiante actual utiliza la tecnologia como instru-
mento basico en el contexto individual y espera que también lo sea en el edu-
cativo (Roman, 2020). Empero, no obstante de lo expresado no se debe confiar
que todos los nativos digitales sean aptos de conocer a profundidad el uso de
las TIC de forma automatica, puesto que sus conocimientos y habilidades sobre
la tecnologia son variables de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
persona (Boyd, 2015).

No hay que olvidar que los nativos digitales tienen grandes habilidades
en el uso de medios tecnoldgicos, y que su manera de pensar esta adaptada
en cierta forma a éstos, el docente por consiguiente se convierte en un capaci-
tador cuyo objetivo principal es facilitar el empleo de los medios tecnolégicos,
con fines educativos beneficiosos. Este beneficio, se puede comprender, en la
educacion superior, igual a la transferencia eficiente del conocimiento que fa-
vorece en el estudiante la asimilacion y generacion de nuevo entendimiento
(Avgerou, Niall, y Renata, 2016).

Los jovenes, a pesar de ser nativos digitales, dirigen la utilizacion de di-
chos medios, en el entretenimiento y la comunicacion personal por €so, como
potenciales nuevos docentes, presentan una figura bastante alejada de la com-
petencia digital docente esperada (Canton, Cafion, y Grande, 2017).

Por lo tanto, la implementacion de la competencia digital en los docentes
es prioritaria actualmente, con programas formativos que acepten tener profe-
sores competentes digitalmente, que se hallen alfabetizados para un uso edu-
cativo conveniente de las diversas tecnologias (Falco, 2017; Gutiérrez, 2014;
Tejada y Pozos, 2018).

Diferentes investigaciones muestran que cuando la formacion se focaliza
en el area competencial, llamada informacion y alfabetizacion informacional, los
educandos, aun siendo estimados como nativos digitales, lo valoran
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positivamente, puesto que las herramientas que les promete la propia red para
desarrollar tareas educativas en cualquier ambito, son provechosas, adqui-
riendo la formacion que les faculta buscar informacién en Internet, interpretarla,
estructurarla, valorarla, gestionarla y evaluarla. A pesar de ello, la formacion di-
gital que perciben es insuficiente, principalmente para los docentes que acce-
den a la Educacién Secundaria y profesorado universitario (Alvarez y Gisbert,
2015; Correa, Fernandez, Cabello, Losada, y Aizpurua, 2015; Gewerc y Mon-
tero, 2015; Gudmundsdottir y Hatlevic, 2018; Gémez Jiménez, Rodriguez Torres
y Cruz Cruz, 2020; Gémez Trigueros, Lopez de Atalaya, P. y Diez Ros, 2021;
Mariaca Garron, Zagalaz Sanchez, Campoy Aranda y Gonzalez Gonzalez de
Mesa, 2022).

Y es asi que los diversos autores mencionados refieren la necesidad de
formar a las personas, de manera particular a los estudiantes y profesores, para
que puedan moverse critica e inteligentemente a través de las redes digitales,
de manera tal gue no estén vulnerables intelectual ni culturalmente.

1.4.4. Brecha digital e inclusion digital

La brecha digital esta entendida como la diferencia en cuanto a su paso
a las TIC y sus potencialidades, uno de los retos mas importantes que debe
vencer la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento para obtener un desa-
rrollo armonico de la sociedad en su conjunto.

La idea de brecha digital se muestra en 1999 en el testimonio de Falling
through the Net: Defining the Digital Divide del Departamento de Comercio de
los Estados Unidos de América (NTIA, 1999). Es asi, que en este testimonio se
precisa la brecha digital como la diferencia entre dos sectores: estos son los
que poseeny los que no poseen acceso a una computadora, a Internet e incluso
a la telefonia, mientras se observa el resultado de las tecnologias en la vida de
los individuos.

La intencion de la inclusion digital es impedir 1o que se ha llamado la
brecha digital, puntualizado como la divergencia que existe entre aquellas per-
sonas que poseen acceso a las TIC y aquellas que no lo poseen. La brecha
digital, equivalente a la maravilla de inclusion digital es un sistema ya complejo
y multidimensional, y asimismo sufre etapas de desarrollo y adaptacion en su
conceptualizacion (Sepulveda y Ramirez, 2015).

39



LAS TIC COMO NECESIDAD EMERGENTE Y SIGNIFICATIVA EN LAS AULAS
UNIVERSITARIAS DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL BOLIVIANO

Pese a aceptar esta figura cambiante de estos fenédmenos, los estudios
sobre inclusion digital se han realizado de manera limitada, sin considerar as-
pectos mas alla de la brecha de acceso; que radica en acercar las herramientas
tecnoldgicas a las personas que aun no las tienen. Para poder plantear la inclu-
sion y la brecha digital se deben tomar en cuenta aspectos sociales y tecnolo-
gicos de manera simultanea. Pero estas posturas no solo se deben analizar
desde el acceso a herramientas TIC, también, se hace necesario considerar
caracteristicas de las personas y de los grupos de las comunidades a los que
llega un programa o proyecto social, que tiene como objetivo que ya no se en-
cuentre falta de acceso, que exista alfabetizacion y uso efectivo de herramien-
tas TIC.

Una inclusion digital se puede desarrollar a partir de la revision de la evo-
lucion de los diferentes conceptos de la brecha e inclusion digital, y es que
estos fendmenos presentan caracteristicas tecnoldgicas y sociales actualmente
gue en Bolivia son diferentes a otros paises con mayor desarrollo tecnoldgico.
Y es por eso que su abordaje requiere de personas que tengan conocimientos
y capacidad de un trabajo interdisciplinario con enfoque pluricultural.

La expectativa que se tiene con estos procesos es el de permitir que las
personas obtengan o aumenten su participacion en actividades en la comuni-
dad, social, de empleo y de aprendizaje, para asi fomentar el crecimiento co-
munitario y traducirlo en un promotor de inclusion social.

Diversos estudios ponen de relieve la brecha digital en el mundo, las asi-
metrias internacionales con la el efecto negativo que puede tener sobre los fac-
tores sociales, educativos y econémicos (Alvarez et al., 2021; Pedraza Bucio,
2021; Gonzéalez Martin, Ladera Diaz, Mateo Diaz y Quintanilla Navarro, 2021;
Martinez Mancilla, Mata Tapia y Vega Servin, 2021; Alvarez Alvarez y Garcia
Prieto, 2021; Berrio Zapata Chavez dos Santos y Chalhub Oliveira, 2020).

1.5. LAS TIC EN EL MUNDO

La poblacién en general a nivel mundial se ha visto afectada de manera
visible por el impacto generado por las TIC en todas sus medidas; es por eso
que los cambios a nivel social, econdmico, educacional y cultural han posibili-
tado nuevos contextos donde la persona ha favorecido todos los aspectos que
se ha propuesto en busqueda de una perspectiva mas comoda y segura segun
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su esperanza de vida (Jin y Cho, 2015). También, los aspectos productivos y
de servicios han cambiado a niveles de ventaja no vistos con anterioridad,
donde los usuarios reciben enormes beneficios procedentes de los adelantos
logrados en relacion con la tecnologia como con la informacion (Pérez Lopez,
Olguin Tiznado, Garcia Alcaraz, Camargo Wilson, y Lépez Barreras, 2018).

De acuerdo con diferentes estudios de varias férmulas realizadas por di-
ferentes organizaciones, los alcances mas destacables de las TIC a nivel mun-
dial influyen con la universalizacion de las cosas, ya que en la medida que las
tecnologias y la difusion de la informacion se han desarrollado de acuerdo a los
avances conocidos, se ha conseguido enlazar al mundo entero en todos los
terrenos, facilitando lugares de encuentro cada vez mas rapidos, dinamicos y
competitivos, que indudablemente ha impulsado el bienestar y crecimiento so-
cio-econdmico para muchas sociedades (Asongu y Le-Roux, 2017).

Y es asi, que cuando se trata temas sobre sectores particulares es que
se pueden dar bastantes ejemplos, ya que desde los sistemas multitudinarios
de salud, transporte, produccion de programas y bienes de educacion de todo
nivel, se han observado mejoras e innovaciones que han permitido disminuir
distancias y tiempos de atencion, realizar técnicas no establecidas y promover
el acercamiento entre comunidades y grupos de interés, lo que ademas ha fa-
cilitado la apertura de una sociedad virtual donde no es necesaria la presencia
fisica para llevar adelante los desarrollos 0 procesos que se necesitan (Baldas-
sar et al., 2016; Cervantes Hernandez y Chaparro Medina, 2021; Ortiz Franco y
Paez Cortés, 2021).

1.6. LAS TIC EN LA EDUCACION

En el ambiente educativo, en los ultimos anos se ha ido incorporando con
mayor fuerza las TIC, especificamente en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, desencadenando muchos cambios en la sociedad actual (De la Hoz Co-
rrea, Martinez Palmera, y De la Hoz Franco, 2014). Con lo ya mencionado se ha
producido una serie de cambios en la sociedad moderna, es mas referido a la
creacion de entornos de aprendizaje menos rigurosos, en los cuales el tiempo
y espacio se encuentra practicamente descartado.

Se puede decir que todos los gobiernos tienen como un gran objetivo
facilitar la educacion mas completa posible para los ciudadanos, incluso irrum-
pir dentro de las restricciones de las finanzas disponibles. Por a la posicion
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actual de las TIC en la sociedad moderna, su introduccioén en los colegios ten-
dra un lugar destacado en la agenda politica (Hernandez-Gorrin, 2018). Y como
se puede apreciar hoy en dia por la pandemia del COVID 19 este factor ya esta
implicito en la mayoria de los colegios urbanos, como también de las universi-
dades.

Las TIC en la educacion son todas aquellas tecnologias de hardware y
software que ayudan al tratamiento de la informaciéon educativa y tampoco se
debe olvidar el crecimiento en conocimientos informaticos de los docentes y
profesores mediante las mencionadas tecnologias. En el entorno presente, las
TIC se constituyen de tecnologia informatica con su hardware, es decir como
ordenador personal, pizarras digitales, una infraestructura adecuada para con-
figurar las instalaciones de Internet y software al igual que, programas, plata-
formas de E-learning como Moodle, etc.

La significacion de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion se
pone en evidencia en diversos trabajos, como mejora de la formacion del alum-
nado (Mercedes Estrada y Nennasar Garcia, 2021; Reyes y Prado, 2020; Garcia
Sanchez, Reyes Afiorbe y Godinez Alarcén, 2017; Castillo Lopez, 2020; Gallo
Macias, Cafias Suarez y Campi Mayorga, 2021).

1.7. APLICACIONES DE LAS TIC EN EL AMBITO EDUCATIVO

Se puede constatar que el proceso ensefianza-aprendizaje ha evolucio-
nado hacia espacios de mayor flexibilidad, innovacién y creatividad, donde el
docente tiene la mision de disefar nuevas estrategias para motivar y facilitar la
adquisicion del conocimiento del alumnado, ademas de gestionar otras formas
de comunicacion con los estudiantes (Albion, Tondeur, Forkosh-Baruch, y Pee-
raer, 2015).

La innovacion, flexibilidad y creatividad originan un nuevo escenario de
para la aplicacion de estratégicas pedagoégicas mas amplio que el que se venia
utiizando. Se abren nuevos escenarios, antes cerrados, que favoreceran la in-
teraccion entre los agentes que intervienen en el ambito educativo.

El empoderamiento de las TIC en los espacios educativos, conlleva no
solo su aplicacion desde el enfoque pedagdgico, sino que ademas va mas alla
mediante la aplicacion de las tecnologias en distintos ambitos educacionales,
mediante la elaboracion de materiales digitales, tan importante para la
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formacion del profesorado y su implicacion en el uso de las TIC, como sefialan
(Marin Inciarte, Hernandez y Pitre, 2017).

En consecuencia, como indican Valencia Molina et al., (2017), las TIC son
herramientas que propician la creacion de escenarios, como ya se ha mencio-
nado) para implementar nuevas estrategias pedagogicas.

Un ejemplo de ello es la utilizacion de Entornos Virtuales de Ensenanza
Aprendizaje (EVEA). De manera que, operados a través de plataformas virtua-
les, favorecen la interaccion entre el profesorado y alumnado, en relacion a un
contenido especifico. A través de la utilizacion de métodos y técnicas especifi-
cas, se pretende incentivar las competencias y construir conocimiento signifi-
cativo (Lopez y Hernandez, 2016). En consecuencia, la gama de dispositivos
disponibles en la actualidad, pueden ser incorporados facilmente a este eco-
sistema digital, a fin recrear nuevos espacios que incentiven el aprendizaje.

Debido a esto, el m-Learning (aprendizaje electrénico movil), es un es-
pacio en el cual, el alumnado aprende por medio de su interrelacion con dispo-
sitivos moviles, agilizando su proceso de aprendizaje en un contexto tanto real
como virtual (Lopez, 2016). Esto abre paso a la posibilidad de usar los disposi-
tivos moviles para integrarlos a los llamados Entornos Personales de Aprendi-
zaje (EPA), los cuales pueden entrar en la categoria de EPA Pedagdégico y EPA
Tecnolégico. Se comprende que los EPA pedagdgicos fomentan el autoapren-
dizaje por medio del empleo de recursos web. Asi, el estudiante es el personaje
principal y duefo de su proceso de aprendizaje, determinando sus pautas y
objetivos. Ademas, los EPA tecnoldgicos, proyectan el entorno de aprendizaje
como una alternativa con contenidos, asi como diversas herramientas de ges-
tion y comunicacion (Liyanagunawardena, Williams, y Adams, 2014).

Por consiguiente, los EPA suscitan nuevos espacios para el aprendizaje,
siendo el estudiante el protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto confronta con el método de ensefianza tradicional, en la que el docente es
quien guia y conduce todo el proceso. Asi pues, la implementacion de estas
innovadoras estrategias, basadas en las TIC, conduce a un espacio para la re-
flexion a partir del analisis de las ventajas y limitaciones.

En el contexto de la pandemia COVID-19, el profesorado se ha visto obli-
gado a integrar las TIC como estrategia didactica para el aprendizaje en la mo-
dalidad a distancia, que ha generado no pocos problemas al sistema educativo,
como se constata con diversos autores (Terreros Madrid, 2021; Gémez Galindo,
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Salgado Samaniego, Hinostroza Quinones y Ledn Ayala, 2021; Guzman de Cas-
tro, Castro y Acosta Cruz, 2021; VV.AA., 2021).

1.8. COMPETENCIA DIGITAL

En la educacion universitaria, Rangel (2015), declara que la renovacion
pedagogica y profesional es una necesidad vital en la formacion y capacitacion
del profesorado universitario, quienes deben aprender, modificar lo aprendido
e incluso desaprender para comprender las dimensiones de la competencia
digital y su relacion con la ensefianza. Se puede decir que esta postura los
“‘obliga” a identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologia para innovar pro-
cedimientos o soluciones tangibles durante su practica docente. Es de esta ma-
nera que se introduce un nuevo término “Competencia Digital”, que es mas ge-
neral para referirnos a las TIC.

El término de competencia, de acuerdo con Contreras (2019), ha ido ad-
quiriendo a lo largo de los ultimos anos una importancia bastante relevante en
cuanto a educacion, sobre todo desde la implantacion del aprendizaje por com-
petencias en diferentes contextos y ambitos educativos. De acuerdo a lo men-
cionado el termino de competencia puede aludir a la facultad de razonar, ana-
lizar e incluso comunicar diferentes problemas que se presenten. Es en este
sentido que utilizar las tecnologias digitales es una necesidad para replantear
la educacion y beneficiar este ambito. De esta manera se podria complementar
indicando que la competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tec-
nologias dentro de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre
y la comunicacion.

La competencia digital, de acuerdo con Callejas (2016), se refiere al uso
seguro y critico de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el
trabajo, el ocio y la comunicacién. Ante los desafios de la sociedad hoy socie-
dad digital, las instituciones de educacién universitaria tienen la enorme nece-
sidad de replantearse nuevas prioridades educativas que involucren enfoques
pedagdgicos hacia una vision holistica que involucra aspectos cognitivos, pro-
cedimentales y actitudinales, esto ayuda a las personas a que tengan estrate-
gias necesarias para adquirir competencias que estén relacionadas con medios
digitales, pero, no solo para obtener informacion, sino que ademas tengan la
capacidad para seleccionarla, analizarla, procesarla, organizarla vy
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transformarla en conocimiento (Hernandez-Carranza, Romero-Corella, y Rami-
rez-Montoya, 2015).

Es asi que la incorporacion de la competencia digital en la sociedad y en
especial en el ambito de la educacion ha ido adquiriendo una creciente impor-
tancia y ha ido evolucionando a lo largo de estos ultimos afios, tanto que la
utilizacion de estas tecnologias en el aula pasa a erigirse como una necesidad
y como una herramienta de trabajo béasica para el profesorado y el alumnado
en tiempos de COVID19, ya que este azote ha sido rapido, y como Unica salida
para una continuacion en la formacién académica nos impulsé al uso perma-
nente de la tecnoldgica.

Por lo tanto, hay que repensar la formacion que actualmente se esta
dando al alumnado, dada la necesidad de aceptar la competencia digital como
una necesidad imperiosa también de los docentes. Las nuevas investigaciones
vienen a aportar informacion de la situacion para disefar intervenciones a fin de
mejorar esta situacion (Lépez de Arana Prado, Gamito Gémez y Rapoport,
2021).

1.9. EI COVID19 Y SUS EFECTOS EN LA EDUCACION

El COVID19 se origind en China en diciembre de 2019 como una enfer-
medad viral y se convirtié en pocos meses en pandemia, cuyos efectos fueron
y son devastadores para toda la sociedad (Yi, Lagniton, Ye, Li, y Xu, 2020). En
la alocucion de apertura del Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), en rueda de prensa sobre el COVID-19 (11 de marzo de 2020) se
informd que se estaba propagando de persona a persona en todas partes del
mundo, entendiéndose ya como una pandemia a través de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020).

En consecuencia, los gobiernos se declinaron por tomar medidas urgen-
tes sanitarias, tales como el confinamiento y aislamiento social, a fin de evitar la
propagacion del virus.

La pandemia ha tenido consecuencias desbastadoras en la poblacion
mundial, afectando a todos los ambitos de las personas (educativo, econémico,
social), incluso, consecuencias de enfermedades mentales, a todas las edades,
de acuerdo con los informes de la Organizacion Panamericana de la Salud
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(OPS, 2020) la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020) y World Vision Internacional (2020).

Nuestro mundo moderno tan interconectado, se encontrd con la incerti-
dumbre y gran sorpresa por lo rapido que se produjo una alteracion de la vida
de todos los habitantes del planeta, creando una situacion inédita para todos,
incluyendo las instituciones de educacion superior, quienes se han visto obliga-
das a suspender las actividades académicas presenciales, en una transicion
abrupta y obligada a la educacion a distancia mediada por tecnologia (Sanz,
Séinz Gonzalez, y Capilla, 2020).

Con la suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educati-
VoS, Y la inevitable obligacion del confinamiento en casa de alumnos y profeso-
res, se ha creado en un inicio un caos educativo de multiples efectos en todos
los actores del proceso educativo, de manera que es la Unica alternativa para
encontrar una solucion inmediata a la implantacion de la modalidad a distancia,
a fin de dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso de
las universidades, éstas han tenido que tomar una serie de medidas para acatar
las indicaciones gubernamentales, al tiempo que intentan proporcionar a profe-
sores y estudiantes con la infraestructura informatica y tecnolégica que les per-
mita continuar con sus actividades académicas a distancia (Sanchez Mendiola,
Martinez, Torres, Aglero, Hernandez, Benavides, Jaimes, y Renddn, 2020).

Resulta lamentable que también los estudiantes sufran las consecuen-
cias de la pandemia, ya que no todos tienen accesibilidad a Internet y el uso de
herramientas tecnoldgicas les esta restringido por este motivo o por que no
cuentan con dispositivos para poder interactuar vy, realizar sus actividades de
aprendizaje (Wehrle, 2020).

Si a esto se le agrega la profunda zozobra, de no saber como avanzara
la pandemia en Bolivia y el resto del mundo, de no saber si nosotros o nuestros
seres queridos llegaremos a ser victimas de la infeccion viral y sus complica-
ciones, la tardanza de la llegada de una vacuna al territorio por que el gobierno
boliviano no realizé a tiempo las transacciones para ello, de no saber cuando
regresaremos a nuestras cotidianas actividades, todo ese resultado nos con-
duce a un gran temor, que conlleva a consecuencias muy graves para el apren-
dizaje de los estudiantes.

Es por esto que rapidamente la pandemia transformo la ensefianza en
las universidades, desde modelos mas tradicionales -donde el docente tiene el
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control sobre el alumnado- a un modelo basado en la aplicacion de tecnologias,
por medio de Internet. Es en este nuevo escenario donde empiezan a aparecen
nuevos problemas (Cabero y Llorente, 2020; Chanto, 2017).

La penetracion tecnoldgica que antes fue muy lenta de pronto se hace
una e incluso administrativos) tienen que empezar a manejar plataformas que
muchos ni tenian conocimiento. Es lamentable que buena parte del profesorado
siga percibiendo a las tecnologias como un simple apoyo a la ensefianza, y no
como una plataforma de cambio e innovacién educativa, por medio de las cua-
les se puedan construir nuevos escenarios para estimular la colaboracion, la
interaccion y construir nuevas formas de vincularnos con la realidad (Cabero y
Llorente, 2020). Hay que resaltar que Guri Rosenblit (2018, 100) sefala que “en
la mayor parte de las instituciones de educacion superior, las nuevas tecnolo-
gias sirven principalmente para realizar funciones adicionales y no para sustituir
los encuentros presenciales o para una ensefanza intensiva mejorada mediante
el uso de Internet". Se puede detectar que un porcentaje significativo del profe-
sorado utiliza un modelo transmisivo y repetitivo. Es por ello, como sefala Guri
Rosenblit (2018), que el profesorado saca menos partido de la utilizacion de
plataformas virtuales por medio de acciones e-reading que de e-teaching. Esto
implica un nivel bajo de calidad, de interaccion y retroaliemntacion de la activi-
dad del estudiante, que se convierte en una constante (Smith y Xu, 2016; Shah
y Cheng, 2018). Se puede afirmar que en la educacion no solo se trata de cam-
biar, sino también de incorporar la concepcion que se tenga del aprendizaje.

También se tiene que lamentar, aun seguimos olvidando, que para pro-
ducir una ensefianza de calidad en formacion virtual un componente fundamen-
tal son las e-actividades (Silva, 2017). Los docentes siguen con la creencia que
lo importante es una ensefnanza mas orientada hacia los contenidos que hacia
el alumno, como modelo para que la ensefianza tenga éxito.

La Tabla 1, que se incluye a continuacion, recoge la evolucion cronolo-
gica de las aportaciones a las TIC de los diferentes autores, su nacionalidad
permite conocer donde se ha estudiado mas el tema y sus opiniones.
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Tabla 1

Evolucion cronoldgica de las aportaciones a las TIC de los diferentes autores

CUADRO DE ESTUDIO DEL TEMA
Ano Autor Pais Tema Opinién del autor
, Lo importante estriba en los ordenadores para
1993 Kay Canada E&r:;:otadoras en el comportamiento la comunicacién, para adaptarse a las carac-
terfsticas de otro medio.
. - . - El pensamiento de los migrantes digitales es
2001 Prensky USA ll\elesmvos digitales & inmigrantes digita- diferente a la de aquellos que crecieron en el
entorno digital.
2003 Caredo Cuba Las Tegnolggias de la Informacién y EI. conocimiento y la informacién ha contri-
Comunicacion buido a la riqueza y desarrollo de los pueblos
Los avances cientificos y tecnoldgicos son réa-
2008 Area et al. Espafia Aprendizaje a lo largo de vida pidos y los conocimientos anteriores ya no son
suficientes para encarar el futuro
La rapidez con que se genera el conoci-
miento, asi como los avances cientificos y tec-
2009 Tello Espafia Formacion a través de Internet nolégicos, implica que los conocimientos ya
adquiridos, sean insuficientes para enfren-
tarse al futuro.
La Sociedad del Conocimiento genera rique-
. - Educar para la Sociedad del Conoci- zas por medio del conocimiento y busca cons-
2010 Innerarity Espana . . . S
miento truir sociedades inteligentes que se crean en
la colectividad.
Los docentes deben estar inmersos en los
2012 Daza México La educacion y sus estrategias procesos de educativos propiciando la mejora
continua para beneficio del alumnado.
Ny . La utilizacion de los maoviles y los ordenado-
. N Las redes de sensores inalambricos y . )
2012 Pinto- Cama et al. Espana res cred las bases de los desarrollos tecnolé-
el Internet de las cosas . . -
gicos para la vida cotidiana.
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Sanz - Del Vecchio y Cris-

Responsabilidad en las instituciones

El sector educativo integra las TIC en el con-

2012 . Colombia - . texto educativo a fin de favorecer la innova-
sien de educacidn superior . o
cién y la creatividad.
Llama la atencion sobre la calidad y capaci-
. . o~ Los desafios educativos de la era digi- | dad para asimilar el volumen de informacion
2013 Pérez Gémez México . - .
tal que reciben los nifios y que puede convertirse
en un problema
La educacion es el arma mas pode- I_e_1 educacién es un facto~r primordial para in-
2013 Reche Espana rosa con la que puedes cambiar el fluir en las mentes del manana.
mundo
. Sociedad del Conocimiento y Educa- La Solciedad de la Infor.mgcién se asienta en
2013 Sacristan Esparfia 6N la Sociedad del Conocimiento y se retroali-
mentan de forma continua.
Las TIC se incorporan con gran fuerza a la
2014 De la Hoz-Correa et al. Colombia Las TIC en la educacion educacion y originan cambios en la sociedad
actual.
Hay que propiciar espacios de aprendizaje
2014 De Witte y Rogge Bélgica TIC en la educacion mediante las TIC mediante las diversas herra-
mientas que pone a disposicion.
La integracion de las TIC por medio del do-
2014 Esteve et al. Espafia Competencia digital cente es necesaria para desarrollar la compe-
tencia digital.
La innovacién educativa es necesaria para
. ~ Innovacién educativa en la Sociedad promover cambios, con el fin de realizar mejo-
2014 Fidalgo Espana L e .
del Conocimiento ras en el aprendizaje, a través de las tecnolo-
gias de informacion.
Se trata de un fenémeno que evoluciona rapi-
2014 Gutiérrez, 1. Espafia TIC y la Sociedad de la Informacion damente por medio de las tecnologias de la
informacion.
. Impacto y el alcance de los MOOC en Los Entomos Ffe_rsonales de Aprerjdiz_aje tec-
2014 Liyanagunawardena T.R Gran Bretafia noloégicos propician el autoaprendizaje a tra-

paises en desarrollo

vés del empleo de recursos web
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2014

Sein et al.

Espana

Innovacién educativa

La innovacion educativa es interdisciplinar in-
tegrando conocimientos tecnolégicos y peda-
gbgicos

2015

Albion et al.

Australia

Aplicaciones de las TIC en el ambito
educativo

Los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
evolucionado mucho a través de los medios
de comunicacién y la aplicacion a los estu-
diantes.

2015

Alvarez, J. y Gisbert, M

Esparfa

Alfabetizacion digital

Los estudiantes valoran positivamente la alfa-
betizacion digital como medio de buscar infor-
macion, pero esta formacion la consideran in-
suficiente.

2015

Boyd

USA

Alfabetizacion digital

No es posible que todos los nativos manejen
las TIC de forma automatica, pues la adquisi-
cién de formacion depende de cada sujeto.

2015

Correa et al.

Espana

TIC y el profesorado

Considera que los estudiantes aun siendo na-
tivos digitales valoran la informacion de la red
pese que su formacion digital es insuficiente

2015

Gewerc

Argentina - Espafia

Competencia digital del profesorado

Los nativos digitales valoran positivamente la
alfabetizacion computacional, aunque se re-
conoce la insuficiente formacion de los docen-
tes.

2015

Gisberty Lazaro

Esparfia

Competencia digital docente

Es necesaria la formacién en TIC de los do-
centes, pues esto repercute en la calidad de
formacion en los centros educativos.

2015

Hernandez-Carranza et al.

México

Competencias digitales didacticas

La formacion universitaria implica la responsa-
bilidad de plantearse prioridades ante los
desafios de la sociedad.

2015

Herrera

México

Las TIC en Educacion Superior

El sistema de ensefianza-aprendizaje tiende
a adaptarse a las TIC a través de politicas
educativas en los entornos de aprendizaje
para adquirir competencias que estén relacio-
nadas con medios digitales
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Debido a los efectos de las TIC, los ciudada-

2015 Jiny Cho Corea del Sur Las TIC en la sociedad de informacion | nos demandan cambios para poder acceder
a la informacion.
Las TIC son un medio para la transformacion
2015 Koh et al. Nueva Zelanda Las TIC para el aprendizaje de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
las IES.
La renovacion pedagégica es una prioridad
2015 Rangel México Competencias digitales en la forlmac!only capacitacion d?' profeso-
rado universitario, para poder vincular las
competencias digitales con la ensefianza.
Contribuciones de la industria de las Describe nuevas formas de comunicacion y
2015 Recalde-Viana et al. Espana telecomunicaciones a la proteccion in- | difusiéon que tienen su origen en multiples
fantil en linea fuentes generando abundante informacion.
Las TIC son medio para la transformacion y
2015 Sarnou Argelia Uso de las TIC mejora de los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, tras la toma de conciencia de sus ven-
tajas y limitaciones.
Sepulveda Lopez y Rami- . La inclusion digital y perspectiva so- La inclusion digital pretende impedir la bre-
2015 - Colombia . . :
rez Castafieda cial cha digital entre los ciudadnos.
La alfabetizacion digital es adecuada
~ Formacioén universitaria en tecnologia | cuando se presenta instrumentalizada, aun-
2015 Valverde Espafia . . . -
educativa que los nativos tienen otra opinion.
2016 Ausin et al. Esparia Las Teqnolgglas de la Informacién y Hace referenga alas TIC y como se almacena
Comunicacion y gestiona la informacion.
Los nativos digitales poseen buenas habili-
2016 Avgerou et al. Inglaterra TIC y nuevos desafios dades tecnoldgicas y el profesorado asume el
papel de guia.
. las TIC en familias y comunidades Por medio de las TIC se desarrollan sistemas
2016 Baldassar et al. Australia , o .
transnacionales de comunicacion en las comunidades.
2016 Baller et al. Suiza Tecnologia de la informacion Los diversos e,sclenanos se ven favorecidos
por el avance rapido de las TIC.
2016 Callejas Esparfa Competencia digital y las TIC La competencia digital y el uso de las tecno-

logias por la sociedad
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Se hace un recorrido histérico en relacién a la

2016 Crovi México La Sociedad de la Informacion . L
Sociedad de la Informacion.
Gracias al uso de las TIC, los procesos de en-
2016 Esteve et al. Espafia Competencia digital en la educacion sefianza y aprendizaje se ven favorecidos por
medio de una base pedagdgica y trasversal.
Las TIC como medio vara elaborar un Entornos Virtuales de Ensefianza - Aprendi-
2016 Lopez, R. y Hernandez, M. Ecuador ‘s pa - zaje (EVEA) permiten la interaccion entre do-
modelo pedagdgico universitario
centes y alumnado.
. El proceso de aprendizaje se ve favorecido
. ~ Integracion de las TIC en programas . . " o
2016 Lopez, S. Espana . gracias a los dispositivos moviles.
de estudio
Sino hay retroalimentacion disminuyen las ac-
2016 Smith et al. USA Caracte,rlstloas del disefio de los cur- t|V|dades_y afecta al aprendizaje que realizan
sos en linea los estudiantes, a pesar de contar con apoyo
tecnolégico.
5017 Asongu y Le-Roux Camerum T_IC para e! desarrollo humano inclu- I_;a, TIC permiten la unlversallz,amo_n y la cone-
sivo en Africa xién del mundo en todos los &mbitos.
La informacion por medio de Internet favorece
2017 Barreto y Iriarte Colombia Las TIC en la educaciéon superior la expansion de la Sociedad del Conoci-
miento.
Cabero-Almenara y Valen- ) 5 . Los profesmnlale.s en TIC apo_rtan gran ayuda
2017 cia-Ortiz Espana Formacion en la era digital pOr sus conocimientos y experiencias a los de-
MaAas usuarios.
Los jovenes nativos permanecen alejados de
2017 Cantén et al Espafia La competencia digital en futuros la competencia Q|g|tal deb|dq a qEJe utilizan
maestros las TIC para el ocio y la comunicacién con pa-
res.
2017 Chanto Costa Rica Aulas Virtuales y las TIC Las TIC son.herram|entas que sirven de apoyo
a la docencia.
Los profesores con buen nivel en competen-
2017 Falco Espana Competencia digital docente cias digitales son necesarios para aplicar sus

conocimientos al campo educativo.
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Gestion de la calidad aplicada en el

Uno de los problemas en la veracidad de la

2017 Hernandez, H. et al. México . . . o comunicacion estriba en su utilizacién para
mejoramiento del sector universitario o
transformar el conocimiento.
Las TIC como estratedia en la Educa- Las TIC para la produccion de recursos digi-
2017 Marin et al. Colombia ., . 9 tales deben de hacerlo desde un enfoque pe-
cién Superior L
dagdgico.
2017 Rodriguez Garcia et al. Espafia Competencia digital as aulas bonen .de manifiesto el bajo nivel en
competencia digital del alumnado.
o . Las e-actividades para una ensefianza de ca-
. . Un modelo pedagdgico virtual cen- . . ~
2017 Silva Chile - lidad son un medio clave para la ensefianza
trado en las E-actividades
centrada en el alumno.
Las TIC permiten crear escenarios educativos
2017 Valencia-Molina et al. Colombia Competencias y estandares TIC y fomentan el disefio y aplicacién de nuevas
estrategias pedagogicas.
Formacién en TIC v competencia digi- La sociedad actual se caracteriza por la utili-
2017 Zempoalteca et al México tal y P 9 zacion de las TIC como medio de comunica-
cion.
Cabero-Almenara y Ruiz- - . L Las TIC han cambiado el escenario educativo
2018 Espafia Los escenarios tecnoldgicos . T L .
Palmero promoviendo un aprendizaje mas interactivo.
' . Aprendizaje auto dirigido del saber Las tecnologias digitales utlllgan la eduoao!c?n
2018 Cerda vy Saiz Chile . , o formal y no-formal como medio para formacion
pedagdgico con tecnologias digitales .
continua.
2018 Gudmundsdottir y Hatlevic Noruega Competencia digital Los nativos digitales estan carentes de forma-
cion en el campo educativo.
- - . Las nuevas tecnologfas no tienen la funciéon de
. . La ensefianza electrénica (e-teaching) L , .
2018 Guri-Rosenblit Israel - . sustituir a los encuentros presenciales, sino de
en la educacion superior
ser complemento.
Tecnologias de la informatica v 1a co- Las TIC son un conjunto de recursos necesa-
2018 Hernandez-Soto Chile ) g y rios para tratar informacion por medio de or-
municacion . iy -
denadores y dispositivos electréonicos
2018 Hernandez-Gorrin Espafia Economia TIC. Concepto de TIC Las TIC tienen un papel muy importante en [os

centros educativos, en la época actual.
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L . - Tecnologias de la informacion y comu- | Las TIC son resultado de poner en interaccion
2018 Jiménez-Bermejo Espafia T . e .
nicacion la informéatica y las telecomunicaciones.
Planificacion e implementacion de las Las TIC, con los avances tecnologicos, han
2018 Pérez-Lopez et al México TIC P cambiado la vida de los usuarios en la educa-
cion mediante el enfoque por competencias.
. - Se ha producido una profunda transformacion
) N La Sociedad de la Informacion y el co- e . .
2018 Pérez-Reynoso México S en educacion por medio de la formacion por
nocimiento. -
competencias.
. . . La Sociedad de la Informacion se caracteriza
) L " La Sociedad del Conocimiento y la in- .
2018 Pérez-Zufiiga et al México . por el uso de las TIC para acceder al conoci-
formacion :
miento.
La Sociedad de la Informacién se ha impuesto
2018 Sanchez-Cuevas Espana Sociedad de la Informacion en las relaciones interpersonales en todos los
ambitos de la sociedad.
, 5 ) La identidad digital del alumnado uni- | C| Profesorado conbuen nivel en competencia
2018 Saorin y Gutiérrez Espana versitario digital es capaz de aplicar las TIC con dinami-
cas activas.
Factores que afectan la participacion Las nuevas tecnologias sirven de comple-
2018 Shah y Cheng Australia de los estudiantes en cursos de ac- mento, pero no sustituye los encuentros pre-
ceso abierto senciales.
Es necesario que el profesorado tenga buen
2018 Tejada y Pozos Espana Competencias digitales nivel en competencias digitales y sepan apli-
car adecuadamente.
- La dificultad de la implementacion de I__a C_ompetenma dlgl.tal C.Lfema ya C,;Oﬂ recono-
2019 Contreras Espana ~ . cimiento para la aplicacion en el ambito edu-
una ensefianza por competencias .
cativo.
La competencia digital favorece las integra-
2019 Duréan et al. Espana Competencia digital docente cion de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.
Las TIC se pueden convertir en un medio de
2019 Hoadley USA Aprendizaje en una sociedad en red exclusion en determinados contextos socia-
les.
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Las TIC tienen gran importancia para los retos
que tiene la educacion en la sociedad de la

2019 Kali y Kali Israel Aprendizaje en una sociedad en red . .
informacion.
2019 Maruri y Morales MEXICO Las Tec_:nolqglyas de la Informacién y Las TIC tl_e,nen el c;laro obj_epvo de ayudar en
Comunicacion la utilizacion de la informacion.
Hay un cambio de paradigma docente, pues
2019 Rodriguez-Garcia et al. Espafia Competencia digital de ser un transmisor de conocimientos pasa a
ser un generador.
. - L Las TIC, | ia digital imul |
2019 Ruiz-Mezcua Espafia Competencia digital y TICs as 1 C, la Colmpetenma digital, estimulan e
trabajo en equipo.
- Tecnologias de la Informacién y Co- Las TIC Jgegarj un papel |mpolrtantel para favo-
2020 Arenas Espana Y recer la dinamica de las relaciones interperso-
municacion
nales.
Para una ciudadania competitiva y participa-
2020 Bartolo-Ribeiro et al. Portugal Regulacion de la cognicién tiva, es necesario fomentar el aprendizaje para
toda la vida.
Covid-19: transformacién radical de la | La actual pandemia ha transformado el mo-
Cabero-Almenara vy Llo- _ N N . ~ o
2020 rente Espafa digitalizacion en las instituciones uni- delo de ensefianza basado en la transmision
versitarias del conocimiento y el modelo presencial.
La relacion de los ingresantes de Hay que reconocer que el aprendizaje a lo
2020 Goin y Gibelli Argentina ciencias aplicadas con el saber tecno- | largo de la vida es insuficiente debido a los
l6gico avances cientificos y tecnoldgicos.
El desarrollo de las competenciasy las TIC re-
2020 Orozco et al. Ecuador Compet.enmgs Q|g|tales del profeso- sgltan imprescindibles para mejorar el conoci-
rado universitario miento.
2020 Righetto y Vitorino Brasil La Com,petenQa en informacion e in- E! aprendizaje parg toda la vida implica cam-
novacion social bios en la educacion.
2020 RomAn MEXICO La educgmon superior en tiempos de | Los est_ud|ante§ u_t|I|zan las teonologl_a,s como
pandemia herramientas basicas para su formacion.
2020 Sanchez - Mendiola et al. MEXICO Retos educativos durante la pandemia | Los gqblerhos han propormohado ayudas a
de COVID-19 las universidades mediante infraestructuras
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informéticas y tecnoldgicas para aplicar la
educacion son presencial.

2020

Sanz - Labrador et al.

Espafia

Efectos de la Crisis del Coronavirus en
la Educacién Superior

Las universidades se han visto obligadas a
aplicar las tecnologias para la formacion a dis-
tancia.

2020

Wehrle Martinez

Paraguay

Educacion en contextos de COVID-19

Una de las consecuencias de la pandemia ha
sido que, ante la nueva situacién, los estudian-
tes tienen dificultades para acceder a internet,
con las consiguientes limitaciones de uso de
las herramientas, lo que repercute en la reali-
zacion de actividades para su formacion.

2020

Yi et al.

China

Covid-19

El COVID19 surgio en China y se expandio
por todo el mundo, con efectos desbastadores
para la toda la sociedad.

2021

Catota

Colombia

La educacion

La educacion es un proceso que pasa de
unos a otros a través de diversos métodos.
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FUNDAMENTACION TEORICA

El estudio de las TIC se realizé desde las Ultimas décadas del Siglo XX,
aungue en su inicio fue como una descripcion de las computadoras y como
influian estas en el comportamiento humano. Posteriormente, a partir del inicio
de los afios 2000, se empieza a ver el impacto de la informacién en aquellos
gue nacieron conociendo este medio (nativos digitales) y los que se fueron
adaptando a la nueva tecnologia. También como se ve, las TIC ayudan con la
informacioén tan pronta en todos los quehaceres de la vida y mas que nunca en
la educacion, que incluso ya formé lo que se llama la Sociedad del Conoci-
miento.

Ahora se puede observar que los sistemas educativos tienen un gran
desafio para continuar incorporando las TIC en sus modelos educativos, y mu-
cho mas hoy en dia por la pandemia del COVID 19 que paralizd el mundo, pero
en Bolivia aun mantiene a los estudiantes en sus casas recibiendo una educa-
cion deficiente y poco aceptable, ya que muchos maestros aun tienen proble-
mas para el buen uso de las TIC. Lamentablemente también se continda con la
vieja metodologia de transmision de la informacion, haciendo que el estudiante
sea un simple receptor de ésta.

En el estudio a nivel mundial sobre las TIC, quienes investigaron y estu-
diaron mas el tema segun revision bibliografica de la autora, fueron aquellos de
nacionalidad espafola y quienes le siguen son los investigadores de nacionali-
dad mexicana. También se puede determinar que en los afios 2015y 2018 se
ahondo con el tema de estudio y se encuentran mayores aportes, seguidos del
2017. En el afo 2020 sobre todo se ve la influencia de las TIC en el area edu-
cativo por la probleméatica que se presentd por causa del COVID 19.

Se estudidé mas acerca de las computadoras y el entorno digital en Es-
pana, seguido de México, pero en el continente americano se vio mucho mas
el tema que en Europa.

En relacion al estudio de las TIC, también se puede indicar que es en
Espana donde se ve mas el tema, seguido de los paises latinos sin olvidarnos
del resto de paises europeos, asiaticos y africanos.

En el tema de aprendizaje y educacion nuevamente Espanfa lleva la de-
lantera seguido siempre de México y el resto de paises de los diferentes conti-
nentes.

Las competencias digitales fueron mayormente investigadas por México,
Espafa y paises latinos. Pero el COVID 19 si bien es estudiado a nivel mundial,
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los paises que vieron su relacion con la educacion mayormente son Espana,
México China y Paraguay.

Es de entender que el que hacer de la educacion en relacion a las TIC
es relevante a nivel mundial y en el caso de la pandemia no fue descuidado,
sino se busco saber el efecto de este en la educacion y las alternativas para un
buen desenvolvimiento por parte de los educandos.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES HISTORICOS
INSTITUCIONALES

2.1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA UNIDAD ACADEMICA

La policia

La policia es una institucion componente de las sociedades modernas,
que dentro de su faena diaria se encuentra el asegurar la proteccion y el cui-
dado adecuados a la sociedad. La policia dentro de su labor presenta fase in-
vestigativa y la de resolver los crimenes, pero también esta la fase preventiva
para que no se cometan los delitos, siendo este su rol preventivo a los crimenes
para evitar que estos se cometan, a partir de estos tipos de actuacion que cam-
bian por territorio o situacion ademas especifica. Es asi que la policia sin nin-
guna duda es una de las instituciones dentro del territorio nacional mas impor-
tantes para que la sociedad tenga un funcionamiento adecuado (Molina, 1980).
Por esta razdn, cuando se habla de algo como “policial” se indica que ese pro-
ceso, componente o fendmeno se asocia directamente con la fuerza de seguri-
dad policial hacia la sociedad. A este respecto, debido a que la policia perma-
nentemente se vincula con hechos de tipo criminal de diversa naturaleza,
cuando se usa el adjetivo de policial a algo se acostumbra pensar en compo-
nentes oscuros que deben ser aclarados por el bienestar del individuo o de la
comunidad toda. Un caso policial vaya a ocurrir en la vida real supone siempre
gue se Incurrié un crimen (pudiendo ser un asesinato, un robo o algun otro tipo
de abuso).
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Figura 1
Estructura orgénica de la Policia Boliviana
UNIVERSIDAD POLICIAL BOLIVIA |_Fs
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LA
POLICIA NACIONAL
I I ] l |
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POLICIA POLICIA ASUNTOS conTROL || mreanac || reacions o ODE VIVENCIA CE POLICIA OERECHOS SEGUFIDA
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MpiToRa PUBLICAS SOCIAL o JUDICIAL PDaTENCAR
INTEFNA "
ACADEMIA NACIONAL DE POLICIAS l SEM. 5

Fuente: Organigramas de la Policia Boliviana.

https://es.scribd.com/doc/140534874/Organigramas-de-La-Policia.

Figura 2

Estructura del Sistema Educativo Policial

PROCESO FORMATIVO ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL

ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL

SISTEMA
EDUCATIVO UNIPOL

POLICIAL
ANAPOL

Cmdo. Gral.
Policia Nacional Esc. Bas
Dir. Nal. E.S.P.
Inst. y Ensefi.

ACADEMIA NACIONAL DE POLICIAS

Fuente: Propia
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2.2. ANTECEDENTES
2.21. Locales
2.2.1.1. Universidad Policial

Segun Molina (1980, 50) la UNIPOL cumple de manera especifica las
politicas y estrategias contenidas en la Constitucion Politica del Estado referente
a la Educacion Superior, también los planes y estrategias educativas de la Po-
licia Boliviana y de la Universidad Publica Boliviana, definidas como:

Figura 3

Universidad Policial

Sl
mis

Fuente: Propia

Conseguir excelencia en los procesos de instruccion, capacitacion, in-
vestigacion técnica cientifica y especializacion del capital humano de la Policia
Boliviana, en niveles educativos de pre y post grado.

Alcanzar su plena institucionalidad, en el entorno de las disposiciones
legales actuales, convirtiéndose en el primer Centro Especializado de formacion
profesional en areas relacionadas a la Ciencia Policial, y asi mismo interrelacio-
nada con otras disciplinas.
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Mantener y desarrollar la interaccion entre las Unidades Académicas,
mediante métodos de organizacion de los planes y programas.

2.2.1.2. Academia Nacional de Policias

La Academia Nacional de Policias sostiene como objetivo formar y pro-
porcionar a la Policia Boliviana, personal humano especializado técnica y cien-
tificamente, con un justificativo basado en una educacioén abierta, de tipo hu-
manista, técnica, cientifica y tecnolégica, asi también tedrica y practica, pro-
ductiva, territorial y revolucionaria, critica y solidaria, que tenga sdlidos valores
ético-morales para lograr el desempeno de la mision constitucional de defensa
de la sociedad, mantenimiento del orden publico y el acatamiento de las leyes
en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con su lema: "Ingresamos
para aprender, egresamos para servir".

La Academia Nacional de Policias, o Facultad de Ciencias Policiales,
brinda 4 carreras a nivel licenciatura en: orden y seguridad, investigacion crimi-
nal, administracion policial e ingenieria en transito y vialidad (Molina, 1980, 52).

Figura 4
Academia Nacional de Policias
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§

Fuente: Propia
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Filosofia institucional

La Academia Nacional de Policias como unidad académica de pregrado
de formacion dependiente de la Universidad Policial, ya en el nivel de educa-
cion superior, impulsa valores como los que comprende el precepto que rige a
la Institucion del orden “La proteccion del pueblo, es nuestra suprema ley”. Es
asi que el profesional policia consagrara su formacion fundamentada en los pi-
lares de: amor al trabajo, servicio a la sociedad, honradez, disciplina, dentro de
un marco ético acentuado de respeto a los derechos humanos.

Mision institucional

La ANAPOL como unidad académica de educacion, formara, capacitara
y preparara, a las damas y caballeros cadetes en el contexto del Siglo XXI, con
el programa del perfil de policia moderno, que necesita el pais para satisfacer
integralmente la busqueda de la seguridad social.

Vision institucional

La ANAPOL, como unidad académica de nivel superior, dependiente de
la Universidad Policial, demuestra una elevada exigencia académica, que se
encuentra basada en principios valores ético-morales e institucionales. Para
acrecentar las mas elevadas expresiones del espiritu que se manifestara en la
calidad de sus egresados por medio de su vocacion de servicio y solidaridad,
procurando alcanzar con mayor merito, el reconocimiento de la sociedad a nivel
nacional, por la superioridad de sus cuadros oficiales y la implantacién de tec-
nologia policial de avanzada, que respaldada a investigacion cientifica y ase-
sorada por un cuerpo docente calificado, permitiran producir un actualizado
concepto de cultura de seguridad.

Objetivo general

Como unidad educativa de la UNIPOL, desarrolla actividades académi-
cas, dirigidas al nivel de pre-grado, formando oficiales, a fin de proporcionar a
la Policia Nacional, recursos humanos altamente calificados, involucrado con el
cumplimiento de la misién constitucional, situando su accionar, dentro del Sis-
tema Universitario Nacional, conforme a leyes y disposiciones vigentes.
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Perfil profesional

Las cualidades del perfil profesional de la policia son: individuo con am-
plia instruccion humanistica capaz de realizar, respetar y garantizar el acata-
miento de la Constitucion Politica del Estado, persona integra con amplia voca-
cion de servicio particular a los intereses de la comunidad. Funcionario publico
que es representante de la autoridad del Estado, con gran conocimiento de
leyes. Profesional apto, formado cientificamente con destrezas y capacidades
para cumplir con eficacia, eficiencia y competencia las funciones policiales. Ins-
tructor con vocacion para ensefiar y orientar a su personal.

2.3. RESENA HISTORICA

Morales (1976, 8) indica que:

La Policia Nacional fue establecida el 24 de junio de 1826, en el gobierno
de Antonio José de Sucre. Siendo la principal fuerza de seguridad de Es-
tado Plurinacional de Bolivia, y tiene la mision especifica de la defensa de
la sociedad y el mantenimiento del orden publico, por medio del cumpli-
miento de las leyes en todo el territorio nacional.

En primera instancia, se cred la policia en cada departamento y era co-
mandado por un Jefe, nombrado por el gobierno de entonces para la seguridad
de la poblacién, con sujecion a los alcaldes (Molina, 1980, 34). En la presidencia
de Andrés de Santa Cruz, mediante un Reglamento, se empieza a sistematizar
y enriquecer las normas derivadas de la Constitucion. Morales (1976, 9) para
1832, las gendarmerias departamentales son reestructuradas, en lo organiza-
tivo fueron a depender del Ministerio del Interior, sector que se encargaria del
pago de los sueldos a las companias de gendarmes.

El 18 de enero de 1937, se uni¢ la Policia de Seguridad con los regimien-
tos de fusileros, por medio de la nueva corporacion que se denomind Carabi-
nieri de Bolivia. EI 14 de noviembre de 1950, a través de una nueva ley, se
reafirma la condicién de organizacion policial, sin dejar la disciplina militar, para
de la defensa nacional y orden publico, bajo la direccion del Jefe de la Nacion.

En la actualidad, la institucion policial se encuentra regida por la Ley de 8
de abril de 1985. Después de ser promulgada la nueva Constitucion Politica
en diciembre del 2009 que cambid el nombre de Republica de Bolivia, por

el de Estado Plurinacional de Bolivia, el Unico instrumento de seguridad del
pals cambio su apelativo a Policia Boliviana (Aliaga, 2017, 7).
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2.4. TIEMPO HISTORICO
2.4.1. Linea de tiempo
Periodo de 1937 a 2030

ANO 1937

La Academia Nacional de Policias, fue creada mediante D.S. del 26 de
febrero de 1937, en la presidencia del Cnl. David Toro Ruilova, con el denomi-
nativo de “Escuela Nacional de Policias y Carabineros” en la calle Loayza (Mo-
rales,1976,15).

ANO 1955

Por decreto Supremo N° 4103 de 27 de junio de 1955, cambia el nombre
de “Escuela Nacional de Policias” por “Academia de Carabineros y Policias”,
designandole funciones de habilitacion, especializacion, preparacion y perfec-
cionamiento.

ANO 1963

Mediante Decreto Supremo N° 06338 del afio 1963, en conformidad con
la Ley Organica de la Policia Nacional de 9 de enero de 1962 se autorizd
el Reglamento Organico de la Academia Nacional de Policias, Reglamento
Interno de Disciplina y el Plan de Ensefianza, instaurando las caracteristicas
que al presente exhibe iniciando sus actividades en 1964 en las instalaciones
gue se encuentran ubicados en la zona Bajo Segiencoma de la ciudad de La
Paz, forjando hombres y mujeres embebidos con el servicio a la Patria y a su
pueblo.

ANO 2006

De acuerdo a R.M. No. 408/06 fechada el 28 de noviembre de 2006, se
aprueba la apertura de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Su-
cre”, presentando a la Academia Nacional de Policias, como una Unidad
Académica de Formacion Policial de Grado a nivel Licenciatura, confiriendo
a sus egresados el grado jerarguico de Subteniente de Policiay a su vez el
grado académico de Licenciado en Ciencias Policiales (Aliaga, 2017, 8).

ANO 2017

En el afio 2017 se inicia el proyecto de disefio de remodelacion arquitec-
tonico, localizando un sitio elegido entre 3 alternativas que se situan y

67



LAS TIC COMO NECESIDAD EMERGENTE Y SIGNIFICATIVA EN LAS AULAS
UNIVERSITARIAS DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL BOLIVIANO

evolucionan de acuerdo a requerimientos topograficos, practicos y de circula-
cion (Aliaga, 2017, 8).

PERIODO 2020 - 2030

Aliaga (2017, 8) haciendo un analisis del alcance de la construccion, es
en 2020 gue entrara en funcionamiento con mobiliarios, talleres, equipos, aulas,
laboratorios, biblioteca, gimnasio, piscina, oficinas administrativas, comedor,
poligonos de tiro real y virtual, como también estacionamientos.

Segun Resolucion Ministerial del 28 de agosto de 2012 en el Paragrafo |
del Articulo 77 de la Constitucion Politica del Estado, reglamenta que la educa-
cion constituye una funcién suprema y primaria de responsabilidad financiera
del Estado, que comprende la obligacion indeclinable de garantizarla. De igual
manera, el citado articulo dispone en su paragrafo |l que el Estado y la sociedad
tienen la custodia plena del Sistema Educativo que comprende la educacion
regular, especial y la alternativa, y también la educacion superior de formacion
profesional.

En el Paragrafo Il del Articulo 91 de la Norma Constitucional mencionada,
establece que la educacion superior esta constituida por las universidades, los
institutos técnicos vy artisticos y las escuelas superiores de formacion docente,
fiscales y privados.

El Plan Nacional de Desarrollo aceptado por Decreto Supremo N° 29272
de fecha 12 de septiembre de 2007, establece como una de sus politicas la
educacion de calidad que anteponga la igualdad de oportunidades que se tra-
duce en la estrategia que promueve una educacion equitativa y de calidad.

El Articulo 61 de la Ley N° 070 de 20 de diciembre de 2010 de la Educa-
cion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”, sefiala que dentro las Universidades de
Régimen Especial se encuentra la Universidad Policial, institucion académica
de formacion superior, de caracter publico, administrada y financiada por el
Estado; en loinstitucional se sitUa bajo supervision del Ministerio de Educacion,
autorizada para emitir diplomas académicos y los titulos profesionales seran
otorgados por el Ministerio de Educacion, de acuerdo a reglamentacion espe-
cifica.

El Paragrafo | del Articulo 63 de la citada ley, sefala que la Universidad
Policial es de régimen especial por su caracter policial y se encuentra al servicio
del pueblo, es parte del Sistema Educativo Plurinacional, forma profesionales
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para garantizar la seguridad interna del pais; Asimismo, el Paragrafo Il inc. B)
del referido articulo, sefiala entre otros, uno de los objetivos de la Universidad
Policial es formar profesionales policias que cumplan su mision constitucional y
funciones de auxilio, prevencion e investigacion, que protejan, respeten y ga-
ranticen los derechos humanos en cumplimiento de la Constitucién Politica del
Estado, Ley Organica y Reglamentos.

Al presente no se cuenta con Reglamentacion especifica para Universi-
dades de Régimen Especial, sin embargo en el marco supletorio se tiene el
Reglamento General de Universidades Privadas aprobado mediante Decreto
Supremo N° 28570 de 22 de diciembre de 2005, para el caso en particular se
tomara en cuenta el Articulo 22, el cual sefiala que respecto a la modificacion
del estatuto orgéanico y/o reglamentos internos de la universidades privadas re-
querird, para surtir efectos, la aprobacion del Ministerio de Educacion.

Mediante Resolucion Suprema N° 222297 de 18 de febrero de 2004, se
autoriza la creacion de la Universidad Policial (UNIPOL) y se aprueba el Estatuto
Organico del Sistema Educativo Policial (SEP).

La Resolucion Ministerial N° 408/06 de 28 de noviembre de 2006, autoriza
la apertura y funcionamiento de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de
Sucre” — UNIPOL, con sede central en la ciudad de La Paz, con las siguientes
carreras y programas académicos para el pregrado, la Unidad Académica de
Formacion Palicial, con el grado Académico de: Técnico Superior en Ciencias
policiales; sefialando, asimismo, que se implementaran la Licenciatura en Cien-
cias Policiales; con las siguientes menciones: Licenciado Policial en Investiga-
cion Criminal, Licenciado Policial en Orden y Seguridad, Licenciado Policial en
Transito y Vialidad. Asimismo, sefiala que el régimen académico de estudios es
semestral, bajo la modalidad presencial y el tiempo de estudio se establece en
cada programa y carrera de la Universidad, asumiendo las caracteristicas pro-
pias y particulares de cada Unidad Académica de la Institucion Policial, depen-
dientes de la Universidad Policial, “Mcal. Antonio José de Sucre” — UNIPOL.

La Resolucion Ministerial N° 0232/2011 de 29 de abril de 2011, autoriza
excepcionalmente la implementacion de la nueva malla curricular del primer ano
‘Comun” de la Unidad Académica de pre-grado “ANAPOL”, aprobado me-
diante Resolucion Administrativa 060/2012 de fecha 23 de diciembre de 2010
emitida por el Rector de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre” y
homologada por Resolucion Administrativa N° 01561/10 de fecha 30 de
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diciembre de 2010, emitida por el Comandante General de la Policia Boliviana,
en tanto se apruebe la Normativa Especifica con respecto a las Universidades
de Régimen Especial.

El Informe Técnico legal IN/VESFP/DGSU/UEIB N° 0093/2012 de fecha
31 de julio de 2012, emitido por la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria, sefiala que la Universidad Policial ha consolidado el Consejo Inte-
rinstitucional y Ciudadano para la modificacion de la curricula del Sistema Edu-
cativo de la Universidad Policial, conformado por el Ministerio de Gobierno, Mi-
nisterio de Educacion, Ministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrup-
cion, Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, Universidad Auténoma Ga-
briel René Moreno, Defensor del pueblo, Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das, Derechas Humanos, Comando General de la Policia Boliviana, Universidad
Policial, consejo que esta trabajando en el proceso de Rediseno Curricular de
las Escuelas Basicas Policiales de la UNIPOL del 1er., 2do., 3er., 4to,. Semestre
(equivalentes al 1er. y 2do.afo académico), a nivel Técnico Superior en Cien-
cias Policiales y las mallas curriculares de 3er., 4to., 5t0., 6to., 7mo., y 8vo. Se-
mestres (equivalentes al 2do, 3er, y 4to afios académicos), respecto a las cuatro
carreras de las Facultades de Ciencias Policiales de la Universidad Policial
“Mcal. Antonio José de Sucre”, a nivel Licenciatura, estos son: Orden y Seguri-
dad; Investigacion Criminal; Ingenieria de Transito y Vialidad; y Administracion
Policial.

2.5. DESCRIPCION DE LAS LICENCIATURAS POLICIALES

Licenciatura en Orden y Seguridad

El licenciado en la especialidad de Orden y Seguridad es un profesional
con formacion integral para la prevencion, mantencion y restablecimiento del
orden publico, que interactla con la sociedad en representacion del Estado
para desarrollar acciones preventivas, auxilio y mediacion preservando el nor-
mal desenvolvimiento de las actividades publicas y privadas en sociedad vy el
cumplimiento de leyes en el marco de la normativa nacional e internacional.
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Licenciatura en Investigacion Criminal

El licenciado en investigacion criminal es un profesional con formacion
integral capaz de investigar, coordinar, analizar y evaluar hechos de investiga-
cion policial y criminalistica. Tiene conocimiento en técnicas y métodos de in-
vestigacion criminal, aplicadas a la funcién de la investigacion de delitos para
el disefio de politicas, estrategias de prevencion criminal, en defensa de la so-
ciedad, bajo los principios de equidad, oportunidad, honestidad y transparen-
cia.

Licenciatura en Ingenieria de Transito

El licenciado en Ingenieria de Transito es un profesional con formacion
integral capaz de prevenir, diagnosticar, planificar, disefiar, implementar, dirigir,
supervisar y evaluar los sistemas de transito, transporte y seguridad vial en todo
el pais, capaz de aplicar la ciencia y tecnologia en la investigacion de hechos
y accidentes de transito. Apto para la aplicacion de técnicas de ordenamiento,
segregacion, armonia de flujos de tiempos de transportacion en la circulacion
vial, asi como el desarrollo de programas de seguridad y evaluacion vial con
transparencia.

Es garante, respetuoso y promotor de los derechos humanos con un am-
plio compromiso se servicio social, con activa participacion en el desarrollo de
la Policia Boliviana y el proceso de construccion del Estado Plurinacional, en
base a la interculturalidad y la descolonizacion.

Licenciatura en Administracion Policial

El licenciado en Administracion Policial debe ser un profesional con for-
macion integral en el campo de la planificacion, organizacion, direccion y con-
trol de recursos humanos materiales y econémicos, para el desarrollo de la Po-
licia Boliviana, basado en los valores de: disciplina, ética, justicia social, probi-
dad y transparencia, beneficio de la sociedad.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
INVESTIGACION EVALUATIVA

INTRODUCCION

La introduccion de este trabajo presenta el marco metodoldgico con el
cual se ha abordado la presente investigacion. En €l se fundamentan el para-
digma pragmatico (mixto) y la metodologia de investigacion evaluativa, como
los mas adecuados segun la naturaleza y los resultados esperados con la in-
vestigacion. En concreto, justificamos la aplicacion de este enfoque dado que
da mucha importancia al contexto, busca respuestas a problemas concretos y
es muy indicado para la deteccion de necesidades, en nuestro caso formativas.

Asimismo, se explica las fases de la investigacion por las cuales ha ido
pasando, las técnicas e instrumentos aplicados, sus procesos de validacion y
fiabilidad, el contexto de trabajo, los sujetos de estudios, se analizan los datos
cuantitativos y cualitativos, se aplica la complementariedad de los resultados y
se discuten los mismos.

3.1. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Khun, en su obra “La estructura de las revoluciones cientificas” (1962,
82), definia el paradigma “como un conjunto de suposiciones interrelacionadas
respecto al mundo social que proporciona un marco filoséfico para el estudio
organizado del mundo”.

El paradigma cientifico ha ido evolucionando a lo largo de los afos,
desde la imposicion del modelo positivista, se manifiesta la necesidad de un
cambio fundamental de paradigma cientifico.

Existen grandes diferencias entre los paradigmas tradicionales y emer-
gentes. Sin embargo, hay una clara tendencia en aplicar la complementariedad
mediante la combinacion de ambos enfoques. Estimamos que nada impide a
plantear un problema y resolverlo cuantitativa y cualitativamente, mediante la
triangulacion de datos, pues ni un enfoque ni otro son suficientemente objetivos.
La complementariedad cumple con las dimensiones ontolégicas,
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epistemologicas y metodolégicas. El papel del investigador juega un papel muy
importante en la manera como “conduce” la investigacion.

La crisis derivada de la pandemia ha evolucionado la docencia en todos
los sentidos. La actual modalidad de educacion (semipresencial o a distancia)
ha desafiado los sistemas educativos y ha puesto de manifiesto que no todas
las instituciones estan preparadas para dar una respuesta satisfactoria. Gonza-
lez Fernandez (2021) pone de relieve la falta de formacion de los docentes en
el uso de las tecnologias. Citando a Diaz Hoyos et al., 2020; Flores Pefia y Na-
varrete Cueto (2020, 96), concluyen que “hay necesidad de capacitacion do-
cente para transitar de una educacion tradicional a una educacioén mediada por
tecnologia y a distancia”.

El contexto latinoamericano donde se realiza nuestra investigacion se en-
frenta a grandes desafios en cuanto a la formacion de los docentes en materia
de TIC, dado que son pocos los que estan dispuestos a participar en cursos
para el uso de computadoras e Internet que les permita implementar estrategias
y herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje (Camacho Marin, Rivas
Vallejo, Gaspar castro y Quifiones Mendoza, 2020, 468).

Esta introduccion nos sirve de justificacion para aplicar el paradigma
pragmatico en la investigacion. El enfoque pragmatico en investigacion surge
tras décadas de enfrentamiento entre los paradigmas tradicionales, con el fin
de presentarlo como alternativa que dé respuesta a los problemas de investi-
gacion. En este sentido, Escudero (2011, citando a Fishman, 1991), sefala que
el nuevo paradigma, con objetivo para resolver problemas, igual que el herme-
néutico, se apoya en el construccionismo social, pero aplica tanto métodos
cuantitativos como cualitativos, con intencion de intervenir de forma eficaz.

De acuerdo, con los principios del pragmatismo y el contextualismo, el
paradigma pragmatico sierve de base para disefar programas y proyectos para
que “funcionen bien”, dentro de un determinado contexto. En consecuencia, el
paradigma pragmatico no tiene por objetivo principal la descripcion y construc-
cion tedricas, sino que se orienta hacia la gestion y planificacion, la solucion de
problemas, de acuerdo con la tradicion investigadora aplicada.

Al respecto del paradigma pragmatico, menciona Escudero (2011, 27):

En este contexto y dentro de la corriente de pensamiento paradigmatico de
base critica, aparece el paradigma denominado pragmatico, de naturaleza
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hibrida entre los paradigmas experimental y hermenéutico, gue formaliza
Fishman (1991) y que, a nuestro entender, es el que mejor enmarca la reali-
dad conceptual y metodolégica de la investigacion evaluativa. Se trata de
un enfoque reactivo de la investigacion que busca ofrecer soluciones a pro-
blemas concretos, desde una posicion pragmatica y contextualista, desde
la gue se defiende una nocidon situacional del desarrollo social, en vez de
unos métodos estandar fijos como base y apoyo al desarrollo social eman-
cipatorio.

El mismo autor sigue mencionando que (28):

[...] el paradigma pragmatico se orienta hacia el logro de programas y pro-
yectos que «funcionen bien» dentro de un contexto real particular. En el
paradigma pragmatico ya no es el propdsito fundamental la descripcion y
construccion tedricas, sino la toma de decisiones para la gestion y la plani-
ficacion, la solucion de problemas y la construccion practica de programas,
dentro de la tradicion investigadora aplicada.

En funcion del problema planteado y los objetivos, consideramos ade-
cuado ubicar nuestro disefio metodolégico en el paradigma pragmatico (mixto)
y desde el enfoque de “investigacion evaluativa”.

La investigacion evaluativa es un método propio del paradigma pragma-
tico, “...pues participa conjuntamente en que tiene como finalidad principal dar
respuesta a problemas, desde un planteamiento que recoge tanto técnicas
cuantitativas como cualitativa...” (Campoy, 2019, 530). Asi, Urban y Trochim
(2009, en Escudero, 2011, 42) mencionan que:

La investigacion evaluativa se plantea siempre en un contexto real, al ser-
vicio de las politicas sociales, en definitiva, al servicio del cambio y del
desarrollo social, y que, por lo tanto, es uninstrumento intermedio, de ayuda
a otras disciplinas y ambitos como la educacion, la sanidad, la cultura, el
bienestar social, etc., pues se plantea directamente el objetivo de ofrecer
las mejores opciones de accion entre todas las alternativas posibles. Se
trata de ayudar a resolver problemas que aparecen en estos ambitos. La
investigacion evaluativa, en suma, se mueve en un contexto de resolucion
de problemas. Y en este sentido, el evaluador se ve obligado a utilizar el
conocimiento tedérico en la resolucién de problemas practicos, desempe-
flando el importantisimo papel de facilitador de la integracion de la investi-
gacion basica vy la practica.

Asimismo “...la investigacion evaluativa va mas alla de la tradicional eva-
luacion de programas, al orientarse también a contextos sociales y socioeduca-
tivos, con el propdésito de dar respuesta a problemas mediante el analisis,
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planificacion e intervencion, y valoracion de los resultados obtenidos” (Campoy,
2019, 543). Es decir, deteccion y anadlisis de un problema (también se puede
incorporar la “deteccion de necesidades” desde el &mbito de la “prevencion”),
disefio de la intervencion, ejecucion y valoracion de los efectos producidos.

En esta misma direccion, en el Xlll Congreso Internacional de Ciencia,
Tecnologia y Cultura (Santiago de Chile, 2013), se pone de relieve que la inves-
tigacion evaluativa es un tipo de investigacion aplicada, una transdisciplina
orientada a producir conocimiento para mejorar la calidad, la eficacia y la efi-
ciencia de los programas y proyectos sociales. Su objetivo es emitir juicios de
valor o de demérito respecto a un programa para producir un nuevo conoci-
miento que mejore la accion. Se resalta que la investigacion evaluativa se ha
constituido en un area de conocimiento capaz de generar enfoques, métodos y
nuevas tecnologias vinculadas a distintas areas como la sociologia, la psicolo-
gia, la ciencia politica, la antropologia o la educacion.

3.2. PROCESO DE INVESTIGACION EVALUATIVA
3.2.1. Marco contextual

3.2.1.1.0bjetivos de la investigacion

Los objetivos tienen por finalidad establecer qué pretende la investiga-
cion y deben contribuir a resolver el problema que se plantea. En palabras de
Campoy (2019), los objetivos sirven como guias, como el GPS de la investiga-
cion. En nuestra investigacion, formulamos de forma secuenciada vy justificamos
los siguientes objetivos:

Objetivo General

Conocer las competencias y la actitud del profesorado y cadetes de la
ANAPOL (Academia Nacional de Policias), respecto a las TIC, a fin de disefiar
un programa de formacion.

Objetivos Especificos

1. Determinar la actitud de los cadetes respecto al uso de las TIC.

2. Evaluar las competencias de los cadetes en recursos tecnoldgicos.
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3. Determinar la actitud del profesorado respecto al uso de las TIC.
4. Evaluar las competencias del profesorado en recursos tecnolégicos.

5. Disefiar un programa de formacion de competencias digitales para
docentes y cadetes, que asimismo fomente una actitud positiva hacia
las TIC.

A continuacion, justificamos los objetivos en funcion de cémo obtener in-
formacion y su importancia en la investigacion.

En relacion al objetivo 1

Las competencias del profesorado seran evaluadas mediante un cues-
tionario ad hoc, para lo que nos servira de base otros cuestionarios sobre el
tema.

El profesorado debe responder a las necesidades actuales mediante la
adecuada formacion en competencias informaticas, para encarar con éxito el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta necesidad toma mas fuerza en tiem-
pos de pandemia.

En relacion al objetivo 2

Las competencias de los cadetes seran evaluadas mediante un cuestio-
nario ad hoc, para lo que nos servira de base otros cuestionarios sobre el tema.

En tiempos de pandemia, los cadetes deben fortalecer el conjunto de
habilidades que favorecen el trabajo en equipo, la creatividad, el pensamiento
critico, asf como la comunicacion.

En relacion al objetivo 3

Los datos sobre la actitud del profesorado hacia el seran recogidos me-
diante un cuestionario ah hoc.

En su tarea docente, es clave la importancia que el profesorado otorga
al uso de las TIC, para su implantacion e integracion en las aulas de la ANAPOL.

En relacion al objetivo 4

De igual manera, los datos seran obtenidos a través de un cuestionario
ad hoc para determinar la actitud de los cadetes hacia las TIC. Esta informacion
puede resultar util para el desarrollo de todas las potencialidades educativas y
de comunicacion que tienen las TIC.
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En relacion al objetivo 5

La deteccion de necesidades formativas y los datos de la actitud ante las

TIC, deben servir de base para disefiar dos programas (profesorado y cadetes)

para desarrollar las competencias y mejorar la actitud.

Figura 5

Preguntas y objetivos especificos de investigacion

PREGUNTAS OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

¢ Qué competencias digitales
tiene adquiridas el profeso-
rado? ¢ Cuales son sus nece-
sidades?

¢ Qué competencias digitales
tiene adquiridas los cadetes?
;Cuales son sus necesida-
des?

Conocer las competencias y
la actitud del profesorado y
cadetes de la ANAPOL (Aca-
demia Nacional de Policfas),
respecto a las TIC, a fin de di-
sefiar un programa de forma-

La actitud de los cadetes ha- cion.

cia el uso de las TIC ;es fa-
vorable? ;Cuéles son sus
puntos fuertes? ;Y sus debi-
lidades?

La actitud del profesorado
hacia el uso de las TIC jes
favorable? ;Cuéles son sus
puntos fuertes? ;Y sus debi-
lidades?

¢El programa de formacion,
se ajusta a las necesidades
reales de los destinatarios en
tiempo de COVID?

¢ Qué contenidos debe tener
el programa de formacion?

Evaluar las competencias
del profesorado en recursos
tecnoldgicos.

Evaluar las competencias
de los cadetes en recursos
tecnolégicos.

Determinar la actitud del
profesorado respecto al uso
de las TIC.

Determinar la actitud de los
cadetes respecto al uso de
las TIC.

Disefiar un programa de for-
macion de competencias di-
gitales para docentes y ca-
detes, que asimismo fo-
mente una actitud positiva
hacia las TIC.

3.2.1.2. Pautas de actuacion

En este apartado se presentan las actuaciones necesarias para dar res-
puesta a los objetivos de la investigacion planteados, asi las fases necesarias
son:

v' Primera fase: de planificacion. En esta fase se ha realizado la planifi-
cacion de la investigacion evaluativa, orientando la investigacion y tomando
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contacto con las personas que colaborarian en el proceso de investigacion. Se
tuvieron reuniones con los directivos de ANAPOL, en las que fueron informados
de la investigacion, asi como contar con el consentimiento para la aplicacion de
los cuestionaros.

v’ Segunda fase: de recogida de informacion. En esta fase, el disefio de
una estrategia de aplicacion de los instrumentos, la aplicacion de la mismay la
carga de datos en el sistema informatico, en el caso del instrumento cuantitativo
(cuestionario). Los datos cuantitativos inicialmente fueron cargados en “google-
form” y posteriormente fueron exportados al programa estadistico SPSS v.26.
Para las preguntas abiertas se realizaron las categorizaciones, recogida de in-
formacion y analisis.

v’ Tercera fase: de andlisis, discusion de resultados y planteamiento de
propuestas. En esta ultima fase, orientado al andlisis de los datos e informacio-
nes recogidas (cuantitativo y cualitativo), la discusion de los resultados, el arribo
a conclusiones y planteamiento de propuestas.

v’ Cuarta fase: disefio de un programa de formacion para la mejorar de
competencias y desarrollar actitudes favorables respecto a las TIC, tanto para
el profesorado como alumnado.

3.2.1.3. Contextualizacion

La Academia Nacional de Policias “ANAPOL” tiene como funcion la for-
macion profesional de recursos humanos como futuros oficiales de policia.

La Academia Nacional de Policias o ANAPOL fue creada el 26 de febrero
de 1937. En la actualidad, las instalaciones de la ANAPOL se encuentran en la
zona de Bajo Seguiencoma, sobre la Av. Hugo Hernest, de la Ciudad de La Paz
(Bolivia).

Cuenta con un plantel educacional normalmente de 1000 Cadetes, los
cuales realizan sus estudios durante 4 afios, en un régimen internado para po-
der optar al grado de subteniente y al titulo de Licenciado en Ciencias Policiales,
en una de las cuatro menciones que ofrece este instituto: Orden y Seguridad,
Investigacion Criminal, Administracion Policial e Ingenieria de Transito y Viali-
dad.

Es el primer y Unico instituto de formacion de oficiales de la Policia de
Bolivia, forma parte de la Universidad Policial Mariscal Antonio José de Sucre,
como una unidad de pregrado.

78



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
INVESTIGACION EVALUATIVA

En el plan de estudios se tiene como propdsito lograr la formacion de
oficiales altamente capacitados en las tareas policiales, pero al mismo tiempo
tiene el objetivo de crear profesionales de bien, que pongan sus estudios al
servicio de las familias bolivianas y no servirse de la sociedad para fines perso-
nales.

El plantel docente esta conformado normalmente por aproximadamente
160 profesores, en las diferentes especialidades para cada semestre.

Actualmente, la poblacion que tomamos como objeto de estudio, ha es-
tado constituida por 500 cadetes de la Academia Nacional de Policias (La Paz,
Bolivia), por ser esta la cantidad de estudiantes que se encontraban activos en
esta gestion de estudios. El motivo es que en la gestion 2019 no se recibid ins-
cripciones para 1° afio por problemas administrativos institucionales y, en este
momento, no se cuenta con cadetes de 3° ano, por lo que el nimero de profe-
sores también ha disminuido. El profesorado actual es de 128 por lo expuesto,
anteriormente.

Figura 6

Academia Nacional de Policias
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Figura 7

Academia Nacional de Policias

Fuente: Propia

3.2.2. Marco de ejecucion
3.2.2.1. Plan de trabajo

En la Figura 8, se recoge el cronograma de las fases y actividades orien-
tadoras del trabajo de investigacion, estableciéndose un tiempo aproximado de
realizacion de las acciones.

Figura 8

Cronograma de trabajo

FASES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS TIEMPO

Revision bibliogréfica.
Definir y delimitar los objetivos de inves-

tigacion.
12 FASE — Elaboracion de los instrumentos (cuatro
(Planificacion del escalas) 6 meses
estudio) — Validaciéon de los instrumentos

Delimitacion de la poblacion y seleccion
de las muestras.
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— Aplicacion del Cuestionario Actitud Ca-
detes hacia las Tecnologias
— Aplicacion del Cuestionario Competen-

22 FASE cia Digital Cadetes 3 meses
(Aplicacion y reco- — Aplicacion Cuestionario Actitud Profeso-
gida de datos) rado hacia las Tecnologias

— Aplicacion Cuestionario Competencial
Digital Docente
— Analisis de los datos de los cuestiona-
rios:
v Tratamiento informatico de los datos
através del SPSS v.23. 6 meses
Analisis datos cualitativos (analisis
contenido y Atlas.ti 8

3% FASE
(Analisis de datos)

43 FASE — Discusion de los resultados y compara-
(Resultados, con cion de los estudios (cuantitativo y cua-
S litativo). 4 meses
clusiones, . .
— Elaboracion de las conclusiones.
propuestas)

Elaboraciéon de propuestas.

3.2.2.2. Definicion de variables

En las siguientes tablas se especifican las variables que forman parte del
estudio, segun el cuestionario/escala aplicada.

En relacion a los cadetes

“Cuestionario actitud cadetes hacia las tecnologias” y “Cuestionario
competencia digital”

Figura 9

Variables objeto de estudio (cadetes)

FACTORES VARIABLES
v Género
Variables personales v' Edad
v Ingreso familiar
v' Competencia digital
Variables formacion v" Uso computadora
v' Herramientas comunicacion
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Figura 10

Variables y categorias (cadetes)

VARIABLES CATEGORIAS

hombre

Género
mujer

hasta 22 afios
mas 22 hasta 24 afios
mas de 24 afios

Edad

Bajo
Ingreso familiar medio

alto

ninguna

nivel basico
nivel intermedio
nivel alto

Competencia digital

computadora institucional
computadora personal

AN N N NN U N N UR N RN

Uso computadora

correo electronico
facebook

instagram

celular

videollamada

wasap

sms (mensaje de texto)
videoconferencia

Herramientas
Comunicacion

AN N N NN NN

En relacion al profesorado
“Cuestionario actitud profesorado hacia las tecnologias” y “Cuestiona-

rio competencia digital docente”

Figura 11

Variables objeto de estudio (profesorado)

FACTORES VARIABLES

v Género

Variables personales v' Edad
v Ingreso familiar

v Titulacién académica
Variables formacion v' Especialidad docente
v' Experiencia docente
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v" Uso computadora
v Herramientas comunicacion

Figura 12

Variables y categorias (profesorado)

VARIABLES

CATEGORIAS

Género

Hombre
mujer

Ingreso familiar

Bajo
medio
alto

Titulacion académica

diplomado
licenciado
master
doctor
otra

Especialidad docente

investigacion criminal
ingenieria de transito
orden y seguridad

administracion oficial

Experiencia docente

por determinar

Uso computadora

computadora institucional
computadora personal

Herramientas de
comunicacion

AN N N N N N N NI N N N N N R U I R N N R N N N N R NN

correo electrénico
facebook

instagram

celular

videollamada

wasap

sms (mensaje de texto)
videoconferencia

3.2.2.3. Disenio de investigacion

El estado del conocimiento sobre la formacién continua del profesorado,
el propio problema planteado y los objetivos formulados, demandan un abor-
daje metodologico desde el paradigma emergente pragmatico, que nos permite
utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas desde el enfoque de investigacion
evaluativa. Se ha seleccionado en cada caso las técnicas consideradas mas
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adecuadas para los objetivos perseguidos, el tipo de datos y los tamarios mues-
trales.

Superando los viejos enfrentamiento entre los positivistas y naturalistas,
el pragmatismo es un paradigma constructivo que aboga por el uso de métodos
mixtos de investigacion, dejando de lado los temas polémicos sobre la “verdad”
y la “realidad” (Feilzer, 2010). Defendido por Creswell (1999, 2003), Tashakkori
y Teddlie (1998, 2003), Onwuegbuzie y Turner (2007), Onwuegbuzie y Leech
(2005), Greene (2008), Morgan (2007), Nufez Moscoso (2017) y Forni y de
Grande (2020).

Diaz Lopez (2014, 20) afirma que “es la posibilidad de combinar en dise-
fos Unicos, las fortalezas de los dos paradigmas con el fin de resolver proble-
mas de investigacion que no podrian ser abordados por un solo paradigma”.

El enfoque de métodos mixtos se ha convertido en la dltima década como
un instrumento de investigacion reconocido con un nombre y una identidad dis-
tinta. Ha evolucionado hasta el punto que “es reconocido como el tercer enfo-
que de investigacion importante o paradigma de investigacion” (Johnson,
Onwuegbuzie y Turner, 2007, 112).

En nuestra investigacion, en concreto, aplicamos el enfoque estudios
multimétodos, que se caracteriza por utilizar diferentes técnicas de recogida y
analisis dentro de un mismo paradigma.

Como venimos sefialando nuestra investigacion trata de llevar a cabo un
diagnostico sobre la actitud de los cadetes y docentes hacia las tecnologias,
asi como el nivel de competencias digitales, a fin de poder intervenir desde el
modelo de programas de formacion. Por lo tanto, es una investigacion compro-
metida con la “cultura” hacia las tecnologias, las modalidades de investigacion
orientadas a la toma de decisiones y el cambio incluyen la investigacion eva-
luativa, entre otras.

En este planteamiento hay algunos principios de funcionamiento que
guian todos los analisis realizados como son:

— Como investigacion evaluativa, se otorga la maxima importancia a re-
cabar informacién para conocer la situacion actual. Esto unido a las
caracteristicas del objeto de estudio, sustenta la opcidn por una apro-
ximacion basada en la complementariedad metodolégica.
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— Como investigacion realizada en un contexto natural, se ha dado mu-
cha importancia a los resultados descriptivos, utilizados como base
para posteriores reflexiones sobre la realidad estudiada.

Por otro lado, se propone la metodologia cualitativa y método de estudio
la fenomenologia descriptiva. Elegimos el enfoque cualitativo porque lejos de
plantear hipotesis, pretende realizar un estudio en profundidad desde una pers-
pectiva holistica (las personas, escenarios o 10s grupos no son reducidos a va-
riables, sino considerados como un todo) e ideografico (pocos participantes y
recogida de datos en profundidad).

La fenomenologia es un método de estudio cualitativo que busca estudiar
los fendmenos tal y como son percibidos, vividos y experimentados y ofrece un
método para identificar los elementos esenciales de la experiencia humanas.
En concreto, proponemos el procedimiento de Colaizzi (1978), en el que el re-
sultado final es una descripcion concisa y completa del fendmeno en estudio.
El método depende de ricos relatos narrados en primera persona, que pasa por
las siguientes fases: a) seleccionar el tema, describir el fendmeno de interés; b)
recolectar la descripcion del fendmeno; c¢) leer la descripcion de cada partici-
pante varias veces; d) volver a la transcripcion original y releer para extraer las
declaraciones significativas; e) organizar las unidades de significado, agrupar-
las en categorias comprensivas mayores; e) escribir una exhaustiva descripcion
del fendémeno describiendo las categorias y unidades de significado; f) devolver
a los participantes para validar la descripcion; g) si se revelan nuevos datos
para la validacion, se deben incorporar a la descripcion exhaustiva.

Figura 13
Pasos en el método fenomenoldgico descriptivo de Colaizzi
Paso Descripcion
El investigador se familiariza con todos los datos, los relee va-

Familiarizacion ,
rias veces

Identificar comen-  El investigador identifica todos los datos significativos que tie-

tarios significativos nen relacion directa con el fendmeno objeto de estudio

El investigador identifica significados relevantes de las res-

puestas que surgen de una cuidadosa consideracion de las

respuestas, para de una forma reflexiva hacer conjeturas.

Agrupacion de te-  El investigador agrupa los significados identificandolos en
mas

Atribuir significa-
dos
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temas (unidades de analisis), que son comunes en todas las

respuestas
Descripcion Descripcion completa e inclusiva del fendmeno incluyendo los
exhaustiva contenidos del paso 4
Elaboracién Condensacion exhaustiva de la descripcion que captura solo
estructura aspectos esenciales para la estructura
Verificacion de lo  El investigador devuelve toda la estructura a los participantes

esencial de la para confirmar el modelo. Este puede ser modificado en alguno
estructura de los pasos (retroalimentacion)

Fuente: Adaptado de Morrow Rodriguez y King (2015, 643)

En consecuencia, el método mixto ha evolucionado hasta el punto que

“es reconocido como el tercer enfoque de investigacion importante o paradigma

de investigacion” (Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2007, 112).

En relacién con nuestra investigacion, justificamos la evaluacion me-

diante la siguiente fundamentacion metodolégica:

Se busca soluciones a problemas concretos

Se procura cambios para la mejora

Sirve para la toma de decisiones para la gestion y la planificacion
Detecta necesidades formativas

Participa tanto del enfoque experimental como hermenéutico
Aplica la “complementariedad” de enfoques (triangulacion)
Aplica técnicas tanto cuantitativas como cualitativas

Aplica el disefio metodologico “investigacion mixta”

Figura 14
Disefio de investigacion
Perspectiva Enfoque
PEE WP Técnica Analisis
metodolégica metodolégico
. v Escala sumativa SPSS
cuantitativa ) )
tipo Likert (v. 26)
Investigacion Analisis de
. 5 . v’ Cuestionario ,
Pragmatica Evaluativa . _ contenido:
cualitativa abierto cadetes y )
rofesorado metodo
P Colazzi)
(ATLAS. i 8)
mixta v’ Triangulacién
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La investigacion evaluativa esta demarcada por una metodologia propia,
proceso y fases especificas.

La investigacion evaluativa segun Garcia Llamas (2003) pasa por las si-
guientes etapas:

—Marco contextual: en esta fase se establece el encuadre general de la
investigacion.

-Marco de ejecucion: esta fase es la mas operativa del disefio de inves-
tigacion, definiendo los pasos a seguir en el proceso de intervencion,
recoleccion y analisis de los datos.

- Valoracion de los resultados: esta fase esta dedicada a la discusion de
los resultados y la elaboracion de conclusiones y propuestas.

En la siguiente figura (Figura 15) se recoge las fases por las que pasa la
investigacion evaluativa (adaptacion de la propuesta de Garcia Llamas, 2003,
en Campoy, 2015, 455):

Figura 15
Fases investigacion evaluativa

|. MARCO CONTEXTUAL: Il. MARCO DE EJECUCION:
* Objetivos investigacion + Plan de trabajo
* Pautas de actuacion » « Definicion de variables
* Contextualizacion + Disefio de investigacion

A

IIl. VALORACION DE LOS RESULTADOS
(METODO):

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES |e—|  *Farticipantes

« [nstrumentos

v * Procedimiento

+ Resultados

V. PROPUESTAS

Fuente: Adaptacion Garcia Llamas (citado por Campoy Aranda, 2019, 546)
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3.2.3. Valoracion de los resultados

3.2.3.1. Participantes (poblacién invitada y participante)

Siguiendo a Fox (1981), la muestra invitada es el conjunto de elementos
de la poblacion a los que se les pide que participen en la investigacion. La
muestra participante o productora de datos es la que realmente produce los
datos.

En palabras de Campoy (2016, 74):

Entendemos por poblacién al conjunto de elementos (sujetos, objetos, entidades
abstractas, etc.), finito o infinito, definido por una o mas caracteristicas, de las que
participan todos los elementos que lo componen, y soélo ellos. Por su parte, la mues-
fra es una parte representativa de la poblacion que per-mite generalizar los resul-
tados de una investigacion. La muestra debe establecer el “criterio” de represen-
tatividad (por ejemplo, una universidad, una facultad, un departamento, etc.).

En cuanto a la poblaciéon que tomamos como objeto de estudio, ha es-
tado constituida por 500 cadetes de la Academia Nacional de Policias (La Paz,
Bolivia), por ser que en esta gestion de estudio esa cantidad de estudiantes que
se encontraban activos. En la gestion 2019 que no se recibid inscripciones para
1° afno por problemas Administrativos Institucionales y actualmente no se
cuenta con cadetes de 3° afno.

Como se puede observar al no tratarse de muestras grandes y a fin de
asegurar la maxima representatividad se hacen coincidir con las poblaciones
respectivas. De manera que, participaron un total de 500 cadetes y 127 profe-
sores.

3.2.3.2. Instrumentos

Para dar respuesta a los objetivos de investigacion se utilizaron cuatro
cuestionarios semiestructurados “Cuestionario actitud cadetes hacia las tecno-
logias”, “Cuestionario competencia digital cadetes”, “Cuestionario actitud pro-
fesorado hacia las tecnologias” y “Cuestionario competencia digital docente”,
todos de elaboracion propia, a partir de la revision de estudios similares, que
se recogen a continuacion.
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Cuestionarios actitud hacia las tecnologias

Estos cuestionarios pretenden analizar la actitud de los cadetes y profe-
sorado frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunica-
ciones (TIC). Para la elaboracion de los mismos se han consultado:

Mirete Ruiz, Garcia Sanchez y Hernandez Pita (2015). El cuestionario
consta de 31 items que se organizan en torno a tres dimensiones: actitud hacia
el uso de las TIC, conocimiento sobre ellas y el uso que se realiza.

Hernandez Ramos, Martinez Abad, Garcia Pefialvo, Herrera Garcia y Ro-
driguez Conde (2012) elaboran una escala de actitudes hacia el uso de las TIC
en la docencia. La escala consta de 15 items.

Sandoval Henrigquez, Yévenez Marquez y Badilla Quintana (2020), miden
la actitud hacia el uso educativo de TIC en docentes. La escala tiene una es-
tructura unifactorial, conformada por 11 items.

Morales Rodriguez (2013), elabora un cuestionario para medir las actitu-
des e intereses hacia las TIC para estudiantes. Entre otra informacion, se recoge
en los 30 items, los conocimientos que tienen a nivel informatico y la importancia
gue le otorgan a Internet.

Albitrez, Salinas, Herrera, Bazan y Aglero (2021), determinan la actitud
hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
ensefianza (TICE) en docentes universitarios. Se consideraron las dimensiones
cognitivas, afectivo, comportamental y actitud.

Cuestionarios competencia digital docente

Para la elaboracion del cuestionario de competencias digitales tanto para
cadetes como para el profesorado, se han tenido como referencias los siguien-
tes:

Ovando Calderdn y Jara Jara (2019), analizan la competencia digital do-
cente en universitarios. El cuestionario escala tipo Likert tiene 45 items, en tres
dimensiones: uso técnico, uso didactico y disefio de materiales educativos di-
gitales.
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Casillas Martin y Cabezas Gonzélez, (2018). Este cuestionario mide la
competencia digital de estudiantes universitarios. Los items se distribuyen en
cinco dimensiones: identificacion, posesion, conocimiento, manejo y actitud.

Pinto Santos, Pérez Garcia y Darder Mesquida (2020) analiza la autoper-
cepcion de competencia digital docente en futuros maestros. Entre otras dimen-
siones incluye autopercepcion, creatividad y aprendizaje en la era digital.

Turén, Martin, Navarro Asencio, Pradas y fiigo (2018) elaboran un instru-
mento para valorar cinco dimensiones: gestion de la informacion, comunicacion
y elaboracion, creacion digital, resolucion de problemas y seguridad. La escala
cuenta con un total de 54 items.

Padilla Hernandez, Gamiz Sanchez y Romero Lépez (2020), evallan la
competencia digital docente del profesorado universitario. Las dimensiones que
componen el instrumento son: antecedentes de uso de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC); seleccion y creacion de contenidos para las
asignaturas; exploracion de recursos digitales para el aprendizaje y la docen-
cia, y desarrollo de proyectos e iniciativas con TIC. Asimismo, se ha conside-
rado el cuestionario de evaluacion de competencia docente de

Luna Serrano y Hernandez Villafafia (2020).

3.2.3.3. Procedimiento

Cuestionario actitud cadetes hacia las tecnologias

La validacion ha pasado por dos niveles: validacion items de preguntas
cerradas y validacion items tipo escala. Se realiza la validacion, en primer lugar,
el cuestionario cerrado.

1) Validez de contenido

Se considera condicion necesaria para realizar analisis de los resultados
de un test. La validez de contenido, generalmente, se evalla a través de un
panel de expertos, y en muy raras ocasiones por medio de datos empiricos
(Ding y Hershberger, 2002). Normalmente, este tipo de validacion se lleva a
cabo por jueces 0 especialistas. En nuestro caso adoptamos el modelo de
“agregado individual”, en el que se recogen cinco condiciones: a) claridad en
la redaccion; b) medir lo que dice medir; c) induccién a la respuesta y d) cohe-
rencia interna (dominio); ademas incluye un apartado de observaciones. Para
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el andlisis y aportaciones de los expertos utilizd el modelo se recoge en el Anexo
6 ("método agregado individuales”). En esta validacion participaron cinco ex-
pertos, todos doctores en el ambito de la educacion, de universidades espafola
y paraguaya (contexto latino).

Se tuvo especial cuidado en la redaccion de los items, proceso minu-
cioso a fin de eliminar el riesgo de items de parecida redaccion el ser encua-
drado en otra dimensién, asi como el cuidado en la redaccion (claridad y pre-
cision).

Para reafirmar la validez de contenido, en la construccion del cuestiona-
rio se tuvo en cuenta el problema de investigacion, asi como el objetivo general
y los objetivos especificos, a fin de contextualizar el instrumento.

Validez de constructo

Esta validez evalla el grado en el que el instrumento refleja la teoria del
concepto que se mide, para ello se requiere una solida argumentacion, sobre
la teoria misma en la que se inscribe el constructo.

Se procedié a identificar las dimensiones de acuerdo con los objetivos
de la investigacion. Las dimensiones en as que quedo constituido son: habilidad
en el uso de la informacion (habilidades digitales) y habilidades que interactian
(comunicacion).

Figura 16

Modelo tedrico actitud hacia las TIC (cadetes)

[ ACTITUD HACIA LASTIC (CADETES) ]

Habilidad informacion Habilidades interactuar
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Validez de criterio

El cuestionario sobre actitud de cadetes hacia las TIC, tiene un alto nivel
de exhaustividad y se divide en dos areas competenciales. En cada una de
estas dimensiones, se incluyen items que especifican descriptores basados en
términos actitudes, convirtiéndose en una herramienta clave para detectar estas
en los estudiantes (cadetes).

La validez de criterio es el equivalente a consistencia interna y se calcula
con el indice de Kappa de Cohen. Su finalidad ha sido cuantificar el grado de
acuerdo entre dos observadores. El indice ha sido calculado por dos observa-
dores doctores en ciencias de la educacion. El valor obtenido para las dos di-
mensiones ha sido de ,890, que de acuerdo con Landis y Koch (1977) se con-
sidera “casi perfecto”.

Para las dimensiones habilidad informacién y habilidad para interactuar,
para le version original del cuestionario (22 items), se ha aplicado el coeficiente
de Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de ,944 (habilidad informacion,
942 para 11 items; habilidad para interactuar, accesibilidad y disponibilidad,
854 para 11 items).

El procedimiento que se ha seguido para la validacion de la escala di-
mension “actitud hacia las tecnologias cadetes” ha sido el analisis factorial. Los
datos han sido recogidos, en version “Google form”, de los 500 Cadetes, que
fueron invitados a participar, recibiendo informacion detallada sobre los objeti-
vos de la investigacion y del propio cuestionario. La participacion fue de forma
voluntaria, garantizandose el anonimato y confidencialidad.

Las variables fueron sometidas al “analisis factorial”, que consiste en un
conjunto de técnicas estadisticas para validar el constructo de un instrumento
de medida (L6pez Roldan y Fachelli, 2015; Lépez Aguado y Gutiérrez Provecho,
2019; Ledesma, Ferrando y Tosi, 2019).

Estudio fiabilidad (cuestionario actitud de cadetes hacia las tecnolo-
gias)

En primer lugar, se procedio al célculo de la fiabilidad, mediante el pro-
cedimiento alfa de Cronbach, y a continuacion, se eliminaron los items con va-
lores negativos y menores a, 300 (escala si se elimina elemento).

El indice de fiabilidad del cuestionario completo que se obtuvo mediante
el célculo del estadistico alpha de Cronbach para 22 items fue de, 944 que se
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considera excelente (Tabla 2). Este valor aumenté considerablemente al elimi-
narse los items con valores negativos y por debajo de, 300 (indice de homoge-
neidad <, 300) (Tabla 3). Se procedi6 a eliminar los items 14 (“si no uso Internet
me quedaré desfasado” con valor, 050) y 15 (“es complicado utilizar las TIC en
mi actividad como estudiante” con valor -, 070).

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad (para 22 items)

Alfa de Cronbach N de elementos
944 22
Tabla 3
Estadisticos total-elemento de consistencia interna

Medida de la es- Vel Qe & Correlacion hili e .

cala si se elimina gsqala st se elemento-total Cron.ba.ch S!

elimina el ele- . se elimina el

el elemento corregida
mento elemento

ftem 1 55,17 214,602 714 940
ftem 2 55,02 214,845 ,709 ,940
ftem 3 55,01 213,074 728 ,940
ftem 4 55,06 211,007 751 ,939
ftem 5 55,30 208,479 767 ,939
ftem 6 55,22 209,200 ,765 ,939
ftem 7 55,13 210,355 ,788 ,939
ftem 8 55,15 210,466 785 ,939
ftem 9 55,02 212,967 ,730 ,940
ftem 10 54,84 218,036 574 942
ftem 11 54,95 215,539 721 ,940
ftem 12 55,00 210,848 725 ,940
ftem 13 55,11 209,946 ,740 ,940
ftem 14 54,35 232,565 ,050 ,950
ftem 15 54,35 236,539 -,070 ,951
ftem 16 54,89 215,779 599 942
ftem 17 54,89 210,535 ,811 ,939
ftem 18 54,95 212,052 77 ,939
ftem 19 54,82 213,330 735 ,940
ftem 20 55,01 212,727 762 ,939
ftem 21 54,70 219,330 ,503 ,943
ftem 22 54,77 218,837 507 943
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Validacion de la escala cuestionario actitud digital cadetes

Analisis de los datos

Como ya se ha indicado, la muestra se configuré en 500 cadetes que
representan la totalidad de la poblacion. El analisis de datos se inicid con el
analisis descriptivo de la muestra. A continuacion, el analisis factorial tanto ex-
ploratorio (AFE) como confirmatorio (AFC). Todos los analisis se realizaron
usando el software SPSS v.26.

Para estudiar la dimensionalidad del constructo se tomaron como refe-
rencia los indices de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett a fin de deter-
minar la adecuacion de la matriz de correlacion al analisis factorial. A continua-
cion, se paso a definir el nimero de factores mediante el procedimiento de com-
ponentes principales y método de rotacion promax. Asimismo, se realizo el gra-
fico de sedimentacion. Todos los items con configurd el instrumento tuvieron
cargas superiores a 0,4.

Para determinar la dimensionalidad del instrumento se realiz6 el analisis
factorial confirmatorio (AFC), mediante el programa AMOS. Para la evaluacion
del ajuste global se consideraron los siguientes estadisticos: chi-cuadrado, va-
lores de ajuste absoluto (RMSEA y RMR), incrementales o relativos (CFI, TLI,
NFIly IFl) y los indices de parsimonia (PRATIO, PGFI y PNFI).

Para el andlisis de la fiabilidad de la escala se utilizd en coeficiente alfa
de Cronbach, considerandose muy adecuado para una escala de actitudes tipo
Likert (Rodriguez Rodriguez y Reguant Alvarez, 2020).

Se obtuvo la validez divergente y convergente, asi como la correlacion
entre el total de la escala y las subescalas.

Este mismo procedimiento se siguid con los tres instrumentos que com-

ponen este estudio.

Para la validez de la escala se ha seguido el procedimiento de Analisis
Factorial, en dos fases: 1) Anédlisis Factorial Exploratorio (AFE) y 2) Anélisis Fac-
torial Confirmatorio (AFC), mediante ecuaciones estructurales.

En primer lugar, se procede a la obtencion del test de normalidad.

1) Test de normalidad

En primer lugar, previo al andlisis de estimacion, se ha realizado la nor-
malidad multivariada en los datos obtenidos. Se trata de saber si los datos pro-
vienen de una distribucion distribuida normalmente.
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El valor de c.r. (valor de desviacion estandar poblacional) obtenido ha
sido de 80,070 (por encima de 1,96), por lo que el conjunto de variables satis-
face el supuesto de normalidad para 20 items.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Variable min max  skew C.I. kurtosis C.I.
HIT20 ,000 5,000 246 2,246 -,437  -1,996
HIT19 ,000 5,000 ,165 1,505 -413  -1,885
HIT18 ,000 5,000 ,619 5,652 -,031 -,143
HIT17 ,000 5,000 ,407 3,715 -279 1,272
HIT16 ,000 5,000 ,485 4,424 -,168 -, 765
HIT15 ,000 5,000 ,534 4,874 -230 -1,052
HIT14 ,000 5,000 ,297 2,709 -472 2,154
HIT13 ,000 5,000 ,679 6,195 -,284  -1,296
HIT12 ,000 5,000 ,478 4,360 -,426  -1,944
HIT11 ,000 5,000 ,586 5,352 ,092 421
HIT10 ,000 5,000 ,309 2,822 -,342  -1,563
HIT9 ,000 5,000 ,625 5,706 -,046 -,211
HIT8 ,000 5,000 718 6,557 -,087 -,396
HIT7 ,000 5,000 736 6,721 -,016 -,071
HIT6 ,000 5,000 ,773 7,061 -, 131 -,597
HIT5 ,000 5,000 ,871 7,952 -,108 -,493
HIT4 ,000 5,000 596 5,436 -313  -1,429
HIT3 ,000 5,000 538 4914 -239  -1,091
HIT2 ,000 5,000 ,680 6,211 ,065 ,296
HITH ,000 5,000 ,843 7,696 423 -1,933

Multivariante 212,449 80,070

Analisis descriptivos de los datos

Se ha llevado a cabo el andlisis de las pruebas de la escala mediante el
paquete SPSS v.26. Para esto se han obtenido los descriptivos como la media,
la desviacion tipica (desviacion estandar), asimetria y curtosis, asi como coefi-
cientes de correlacion corregido item-total (fiabilidad, consistencia interna de la
escala).
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Tabla 5

Analisis descriptivo de los datos

Variable M DE Asimetria Curtosis R IT-c ﬁesrl:
HCI1 2,39 ,951 ,846 ,440 734 ,956
HCI2 2,54 ,946 ,682, ,078 , 718 ,956
HCI3 2,55 1,003 ,540 -,229 742 ,956
HCl4 2,51 1,066 ,597 -.304 ,760 ,955
HCI5 2,26 1,154 ,874 -,097 , 795 ,955
HCI6 2,35 1,126 776 -120 , 784 ,955
HCI7 2,44 1,047 ,738 -,004 ,807 ,955
HCI8 2,42 1,046 , 720 -075 ,806 ,955
HCI9 2,54 1,005 ,627 -,035 , 736 ,956
HCI10 2,72 ,968 ,310 -,334 ,968 ,958
HIT11 2,61 ,899 ,588 ,105 725 ,956
HIT12 2,56 1,007 479 -418 ,736 ,956
HIT13 2,45 1,127 ,681 =275 757 ,955
HIT14 2,67 1,052 ,298 -, 465 571 ,958
HIT15 2,56 1,012 ,536 -,221 ,821 ,955
HIT16 2,61 ,988 ,486 - 157 ,785 ,955
HIT17 2,74 ,983 ,408 -,269 , 735 ,956
HIT18 2,56 ,976 ,621 -,020 773 ,955
HIT19 2,87 1,009 ,165 -,405 464 ,959
HIT20 2,79 1,032 247 -,430 ,485 ,959

HCI (habilidades informacién)
HIT (habilidades interactuar)

Analisis factorial (validez de constructo)

La técnica que utiliza el AFE consiste en extraer los factores con cierto
criterio estadistico para obtener una estructura factorial simple para una inter-
pretacion mas facil y sencilla.

El andlisis factorial de la escala sigue dos fases: analisis factorial explo-
ratorio (AFE) y analisis factorial confirmatorio (AFC).

Antes de hacer el andlisis factorial se recomienda realizar una serie prue-
bas para comprobar que la estructura de datos es adecuada para llevarse a
cabo. Esta prueba se refiere al test de Bartlett y la prueba de adecuacion de
Kaiser-Meyer Olkin (KMO),

El test de esfericidad de Bartlett pretende comprobar que las variables
analizadas no estan correlacionadas. En consecuencia, valores altos de este
estadistico, asociado a valores bajos de significado “permitiran rechazar la hi-
potesis nula y concluir que las variables de la muestra estan
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suficientemente correlacionadas entre si para realizar el analisis factorial” (L6-
pez Aguado y Gutiérrez Provecho, 2019, 6).

Andlisis factorial exploratorio (AFE)

El andlisis factorial exploratorio (AFE) nos permite establecer una compa-
racion entre la estructura tedrica original del instrumento y su composicion real,
con la finalidad de mejorar la escala por medio de la validez. En este sentido,
se tendran en cuenta los siguientes criterios: a) valores propios mayores que 1;
b) interpretacion de los factores y ¢) andlisis del grafico de sedimentacion.

Variable de analisis

Para la viabilidad del andlisis, tanto de la matriz de correlaciones (con ni-
veles aceptables y p-valores >,005), como el KMO (se recomienda que el valor
de este indicador sea igual o mayor que ,80), asi como la prueba de Bartlett
(significacion inferior a ,005), invitan a hacer el andlisis factorial, en consecuen-
cia, el analisis es totalmente viable. La Tabla 6 muestra el test de adecuacion al
andalisis factorial.

Tabla 6
Prueba de KMQO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 964
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 7565 381
Bartlett
al 190
Sig. ,000

Para la estimacion de valores, en nuestro caso, aplicamos el de Minimos
Cuadrados Ordinales (MCO), en torno al cual se agrupan diversos métodos
descriptivos como el método de Ejes Principales. La finalidad es conseguir la
mejor estimacion posible de estas a partir del nimero de factores retenido.
Como se observa las comunalidades son altas (Tabla 7), lo que implica que
todas las variables estan bien representadas en el espacio de los factores.
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Tabla 7
Comunalidades

ftem Inicial Extraccion
HCI1 ,608 ,593
HCI2 ,596 ,551
HCI3 ,637 ,615
HCl4 ,652 ,636
HCI5 741 ,688
HCI6 , 735 ,655
HCI7 734 712
HCI8 ,718 ,686
HCI9 570 ,563
HCI10 ,405 ,338
HIT11 ,585 ,551
HIT12 ,591 ,565
HIT13 ,641 ,599
HIT14 ,438 460
HIT15 748 707
HIT16 , 709 ,653
HIT17 ,613 ,580
HIT18 ,634 ,631
HIT19 ,406 ,653
HIT20 322 ,306

Método de extraccion: factorizaciéon de eje principal

Como criterio para determinar el numero de factores se ha utilizado el
porcentaje de varianza explicada y el grafico de sedimentacion.

Tabla 8
Varianza total explicada y prueba de bondad de ajuste

Suma de cargas al

Sumas de extraccion de cargas cuadradode la
Factor Autovalores iniciales rotacion
al cuadrado
Total
Total % % Total % % acumulado % acumulado
varianza acumulado varianza

1 11,335 56,677 56,677 10,943 54,713 54,713 10,794
2 1,229 6,143 62,820 ,800 3,998 58,711 6,523
3 811 4,056 66,875
20 1,65 , 744 100,000
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En la Figura 17, se representa el grafico de sedimentacion obtenido del
AFE del cuestionario de actitudes de los cadetes hacia el uso de las tecnolo-
gias. El scree test sugiere dos factores dado que la caida o declive de la curva
se interrumpe a partir del segundo valor.

Figura 17

Gréfico de sedimentacion
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Numero de Factor

Para determinar el numero de factores, lo mas aconsejable es el método
promax. Este tipo de rotacion se utiliza cuando se espera que los factores estén
correlacionados. Como se observa en la Tabla 8 dos factores explican el 62,820
de la varianza (el primer factor explica el 56,677% de la varianza).

Si se observa el grafico de sedimentacion (screeplot) se sugiere la selec-
cion de dos factores. En consecuencia, tras la rotacion de factores, los items
quedaros distribuidos en dos dimensiones: la primera con un total de 17 items
y la segunda con 3 items.
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Tabla 9

Matriz de estructura

y Componente
ltem
1 2
HCI1 ,788
HCI2 ,763
HCI3 ,799
HCl4 ,813
HCI5 ,837
HCl6 ,819
HCI7 ,851
HCI8 ,837
HCI9 762
HCI10 ,604
HCI11 762
HCI12 ,766
HCI13 ,788
HCI14 ,840
HCI15 797
HCI16 744
HCI17 ,781
HIT18 771
HIT19 ,858
HIT20 ,692
Tabla 10
Fiabilidad de las subescalas
DIMENSION ITEM Alfa de Cronbach
Dimension 1 17 ,954
Dimension 2 3 , 707
indice Global 20 958

Analisis factorial confirmatorio (EI modelo SEM, Structural prima)

Para la validez de constructo, se ha realizado el anélisis factorial confir-
matorio bajo la metodologia del moldeamiento de ecuaciones estructurales que
permite confirmar la estructura factorial de la muestra por medio del programa
AMOS v.26 (Analysis of Moment Structures). Se ha realizado las operaciones
analiticas sugeridas por Kline (2011) para este tipo de metodologia:
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especificacion del modelo (en el que se determina, hipotéticamente, la relacion
que existe entre las variables), identificacion (se determinan los parametros que
integran el modelo mediante las varianza y covarianzas de la muestra), estima-
cion de los parametros del sistema de ecuaciones estructurales (calcular el va-
lor y el error de cada uno de los parametros desconocidos) y evaluacion de los
criterios de calidad de ajuste (bondad de ajuste para determinar si el modelo
sirve para fines de la investigacion).

A fin de evaluar el ajuste entre el modelo tedrico y el modelo empirico, de
acuerdo con Lévy Mangin et al. (2006) se utilizan los siguientes indices: chi-
cuadrado (CMIN), indice de bondad de ajuste (GFI), indice de bondad de ajuste
parsimoénico (PGFI), indice de ajuste normalizado (NFI) e indice de ajuste par-
simoénico normalizado (PNFI). Asimismo, se afiade el indice de error de cuadra-
tico medio (RMR) y error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA).

Tabla 11

Indices de bondad de ajuste

Ajuste absoluto Incremetables/relativos Parsimonia

indi- X2 RMSEA  RMR CFI TLI NFI IFI  PRATIO  PGFlI PNFI
ces

Valo- 833,075 ,078 ,042 910 ,900 ,994 ,910 ,899 ,699 ,894
res

La confirmacion del modelo obtenido a través del analisis factorial explo-
ratorio (AFE) se ha llevado a cabo por medio de un andlisis factorial confirmato-
rio (AFC) mediante el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). El método de
estimacion aplicado ha sido el de maxima verosimilitud (MV).

En la Tabla 11, se recoge el modelo de bondad de ajuste, mediante las
medidas de juste absoluto, las medidas de incremento (relativas) y las de par-
simonia.

El error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA= ,078) obtuvo un va-
lor de ajuste aceptable, al situarse en por debajo de ,080, indice que es el valor
medio esperado (McDonald y Ho, 2006). El indice de error cuadréatico medio
(RMR) es de ,048, cuya aproximacion a 0 se considera un ajuste bueno.

Las medidas incrementales (indice de ajuste comparado, CFl= 910
(Bentler y Bonett, 1980); indice de Tucker-Lewis, TLI= ,900; indice de ajuste
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normalizado, NFI=,894; indice de ajuste incremental, IFl= ,910, muestran valo-
res cercanos o superiores a ,90.

Por ultimo, las medidas de parsimonia relacionadas al PRATIO= ,899y el
indice de ajuste normalizado de parsimonia, PNFI=,894 obtienen valores acep-
tables proximos o por encima de ,900. El indice de bondad de ajuste de parsi-
monia, PGFl=,699 muestra un valor aceptable al ubicarse en el rango ,5y ,7.

El modelo de estudio quedo definido por dos variables latentes tal y como
recoge el diagrama de flujo (pathdiagram) (Figura 18).

Figura 18
Modelo 2 Factores (AFC). Pathdiagram
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Analisis de fiabilidad y de correlacion entre factores

La fiabilidad y la consistencia interna de la version final de la escala se
ha utilizado el alfa de Cronbach y la varianza promedio extraida (AVE). El coefi-
ciente final ha sido ,958, lo que se considera excelente (George y Mallery, 2003,
231; Nunnally, 1978). La Tabla 12 recoge los coeficientes de cada uno de los 3
factores, que configuran la escala. Como se puede observar todos los valores
superan ,700, lo que proporciona al instrumento un elevado valor de consisten-
cia interna (Merino Soto, 2016).

Para completar la fiabilidad se realizé un analisis de varianza promedio
extraida (AVE), obteniéndose valores >,5 para las tres dimensiones de la escala.
Estos valores superan lo recomendado por Calderdn, Arias-Estero, Merofio y
Méndez Giménez (2018), lo que confirma la excelente adecuacion del instru-
mento.

Tabla 12

Consistencia interna del instrumento

Dimension Alfa de Cronbach AVE

Factor 1: Habilidad informacion a=,961 1,23
Factor 2;: Habilidad interactuar a=,707 1,62
Total a=,958 1,29

Se confirma le modelo propuesto, de manera que se confirma la distribu-
cion definitiva de los items en dos dimensiones (habilidad informacién y habili-
dad para interactuar, con 17 y 3 items, respectivamente.

Para finalizar con los analisis se procede a establecer las correlaciones
de las 2 dimensiones de la escala. A tal fin de aplica la correlacion de Pearson,
cuyos resultados se recogen en la siguiente Tabla 13. Como se puede observar
los resultados senalan correlaciones significativas positivas entre las dimensio-
nes de la escala. Los coeficientes de correlacion son muy superiores a ,60
(0,90-1,00 correlacion muy fuerte) lo que en nuestro caso se considera fuerte
(Schober, Boer y Schwarte, 2018).
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Tabla 13
Correlaciones bivariadas para dos dimensiones latentes de la escala
Habilidad Habilidad
Informacion Interactuar
Habilidad Correlacion de Pearson 1 ,992"
Informacion
Sig. (bilateral) ,000
N 500 500
Habilidad Correlacion de Pearson ,992” 1
Interactuar
Sig. (bilateral) ,000
N 500 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedimiento

Cuestionario competencias cadetes hacia las tecnologias

Se ha procedido de la misma forma que en el cuestionario de actitud de
los cadetes hacia las tecnologias, es decir, validez de contenido (analisis vy
aportaciones de los expertos (Anexo 2), validez de constructo (identificacion de
dimensiones) y validez de criterio (mediante el indice de Kappa de Cohen, ob-
teniéndose un valor de ,910).

En la version original del cuestionario (37 items) se ha obtenido un indice
de fiabilidad mediante el coeficiente alpha de Cronbach de,969.

De igual manera, El procedimiento que se ha seguido para la validacion
de la escala dimension “actitud hacia las tecnologias cadetes” ha sido el anali-
sis factorial. Los datos han sido recogidos, en version “Google form”, de los 500
Cadetes. Las variables fueron sometidas a un anélisis factorial.

Estudio fiabilidad competencias de cadetes hacia las tecnologias

Como se ha indicado la fiabilidad es de ,969 lo que se considera exce-
lente. En las tablas 14 y 15, se recoge el indice de fiabilidad y los estadisticos
total-elemento.
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Tabla 14

Fiabilidad escala

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 37
Tabla 15
Estadisticos fotal-elemento de consistencia interna

Medida de la es- vz Qe e Correlacion Al el .

. . escala si se Cronbach si
cala si se elimina o elemento-total o

elimina el ele- : se elimina el

el elemento corregida
mento elemento

ftem 1 104,81 626,127 ,654 ,969
ftem 2 104,58 629,682 ,653 ,969
ftem 3 104,96 625,241 ,678 ,969
ftem 4 104,67 626,747 ,621 969
item 5 104,59 629,473 641 969
ftem 6 104,49 623,102 ,684 ,969
ftem 7 104,67 621,146 ,690 ,969
ftem 8 104,80 619,446 ,654 ,969
ftem 9 104,37 624,104 ,623 ,969
ftem 10 104,86 624,260 ,650 ,969
ftem 11 105,00 626,713 ,680 ,969
ftem 12 104,63 622,134 ,690 ,969
ftem 13 104,77 622,929 658 969
ftem 14 104,80 625,317 671 969
ftem 15 104,87 621,446 , 716 ,968
ftem 16 104,97 621,649 711 ,969
ftem 17 104,70 623,127 627 ,969
ftem 18 105,28 622,827 ,618 ,069
ftem 19 104,87 623,176 ,636 ,969
ftem 20 105,47 624,747 ,576 ,969
ftem 21 105,14 619,763 721 ,968
ftem 22 105,40 619,915 ,628 ,968
ftem 23 105,06 616,900 , 713 ,967
ftem 24 105,18 617,432 ,628 ,969
ftem 25 104,69 627,407 576 969
ftem 26 104,91 617,929 744 968
ftem 27 104,74 620,309 , 703 ,969
ftem 28 104,79 620,478 721 ,969
item 29 104,35 622,112 ,660 ,969
ftem 30 104,63 625,064 ,640 ,969
ftem 31 104,92 619,655 , 736 ,968
ftem 32 104,85 622,479 ,699 ,969
ftem 33 104,70 625,981 ,633 ,969
ftem 34 104,79 620,417 726 968
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itern 35 104,63 622,305 722 968
iten 36 104,79 627,309 660 969
item 37 104,83 620,922 742 968

Validacion de la escala cuestionario competencia digital cadetes
1) Test de normalidad
El valor de c.r. (valor de desviacion estandar poblacional) obtenido ha

sido de 96,710 (por encima de 1,96), por lo que el conjunto de variables satis-
face el supuesto de normalidad para 37 items.

Tabla 16

Prueba de normalidad

Variable min max skew c.r.  kurtosis C.I.
EI23 1,000 5,000 ,223 2,032 -729  -3,325
El22 1,000 5,000 ,169 1,543 -610 -2,782
El21 1,000 5,000 ,437 3,990 - 732  -3,341
EI20 1,000 5,000 ,037 ;339 -507  -2,316
EI19 1,000 5,000 ,382 3,491 - 793  -3,621
EI18 1,000 5,000 ,141 1,290 -399 -1,823
EI17 1,000 5,000 ,258 2,356 -595 -2,716
El16 1,000 5,000 ,080 , 734 - 117 -,536
El15 1,000 5,000 ,015 ,136 -,060 272
AF24 1,000 5,000 ,092 842 -,015 -,068
AF25 1,000 5,000 -271 -2,478 -3563 -1,610
AF26 1,000 5,000 ,002 ,018 -,403  -1,840
AF27 1,000 5,000 ,019 173 -470  -2,145
AF28 1,000 5,000 ,017 154 -,305 -1,394
AF29 1,000 5,000 -248 -2,261 - 470 -2,147
AF30 1,000 5,000 -108  -982 -,152 -,696
AF31 1,000 5,000 ,095 ,869 -,283  -1,294
AF32 1,000 5,000 ,015 ,138 -,162 -, 737
AF33 1,000 5,000 -095 -863 -266 -1,214
AF34 1,000 5,000 -105 -961 -310  -1,414
AF35 1,000 5,000 -069 -631 -,342  -1,561
AF36 1,000 5,000 -033 -298 ,139 633
AF37 1,000 5,000 -034 -307 -,204 -,930
AC14 1,000 5,000 -234 -2,138 445  -2,031
AC13 1,000 5,000 -033 -303 -,173 -,788
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Variable min max skew c.r.  kurtosis C.I.
AC12 1,000 5,000 -,031 -,287 -,074 -,340
AC11 1,000 5,000 ,031 281 -312  -1,426
AC10 1,000 5,000 -077 -702 -290 -1,321
AC9 1,000 5,000 -,114 -1,040 -310  -1,415
ACS8 1,000 5,000 -,149 -1,360 -396  -1,807
AC7 1,000 5,000 -020 -182 -681 3,110
AC6 1,000 5,000 -,191 -1,740 -382  -1,745
AC5 1,000 5,000 -220 -2,004 -,293 -1,336
AC4 1,000 5,000 -243 -2,220 ,081 370
AC3 1,000 5,000 -082 -744 -324  -1,478
AC2 1,000 5,000 -086 -785 -,181 -,828
AC1 1,000 5,000 -056 -513 ,035 ,162

Multivariante 464,693 96,710

AC: Acceso Informacion; El: Evaluacion Informacion; AF: Almacenaje

Analisis descriptivos de los datos

Se ha llevado a cabo el analisis de las pruebas de la escala mediante el
paquete SPSS v.26. Para esto se han obtenido los descriptivos como la media,
la desviacion tipica (desviacion estandar), asimetria y curtosis, asi como coefi-
cientes de correlacion corregido item-total (fiabilidad, consistencia interna de la
escala).

Tabla 17

Andlisis descriptivo de los datos

Variable M DE Asimetria  curtosis R IT-c ﬁesrl:
AC1 3,15 ,828 -0,56 ,048 ,653 ,969
AC?2 2,78 927 -,886 - 171 678 ,969
AC3 3,07 ,960 -082 -,315 ,621 ,969
AC4 3,15 ,850 -,244 ,094 ,641 ,969
AC5H 3,24 ,983 -,220 -,283 ,684 ,969
AC6 3,06 1,028 -,191 -,374 ,690 ,969
AC7 2,93 1,131 -,020 -,676 ,654 ,969
ACS8 3,33 977 -,020 -,388 ,623 ,969
AC9 2,88 ,944 -,149 -,301 ,650 ,960
AC10 3,11 1,000 -114 -,280 ,690 ,969
AC11 2,96 1,021 -077 -,304 ,658 ,969
AC12 2,93 ,933 ,031 -,063 ,671 ,969
AC13 2,87 ,956 -,032 -,162 716 ,968
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AC14 3,03 1,063 -,033 -, 437 627 ,969
EI15 2,74 ,939 -,235 -,048 ,680 ,969
EI6 2,77 ,976 ,081 -,107 11 ,969
EI7 2,46 1,087 ,259 -,589 ,618 ,969
EIN8 2,86 1,047 242 -,391 ,636 ,969
EI19 2,59 1,096 ,384 -,789 ,576 ,969
EI20 2,34 1,024 ,037 -,500 21 ,968
El21 2,68 1,161 ,438 - 727 ,628 ,969
El22 2,56 1,112 ,169 -,604 /13 ,968
EI23 2,92 1,163 ,223 -, 724 677 ,969
AF24 3,03 ,934 ,92 -,003 ,654 ,969
AF25 2,92 1,009 -,272 -,344 576 ,969
AF26 3,04 1,041 ,002 -,395 (44 ,968
AF27 2,84 1,033 ,019 -,463 721 ,968
AF28 3,00 1003 ,017 -,296 ,660 ,968
AF29 3,39 1,043 -,248 -,463 , 736 ,969
AF30 3,11 ,984 -,108 -, 142 ,699 ,969
AF31 2,81 1,007 ,095 -,274 ,623 ,968
AF32 2,89 ,978 ,015 -, 151 ,699 ,969
AF33 3,03 ,967 -,095 -,257 ,633 ,969
AF34 2,95 ,999 -,106 -,301 , 126 ,968
AF35 3,10 ,952 -,069 -,333 (22 ,968
AF36 3,01 ,891 -,033 -, 152 ,660 ,969
AF37 2,91 ,965 -.034 -,194 (42 ,968

Analisis factorial (validez de constructo)

Para estudiar la validez de constructo y mejorar el cuestionario, se com-
prueba en primer lugar su viabilidad.

El contenido de los items se analizé a través del analisis factorial explo-
ratorio, utilizando el método de méaxima verosimilitud y rotacion promax. Previa
confirmacion de la adecuacion de este andlisis, por medio de la prueba de KMO
y Bartlett. Para el andlisis se utilizo el software estadistico SPSS v.26. Como se
observa en la Tabla 18, todos los indices se consideran 6ptimos.

Una vez comprobados los criterios se lleva a cabo el AFE que, en su
primera version, esta constituido por 37 items y 3 dimensiones).
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Tabla 18
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 973
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-Cuadrado 12548,360
al 666
Sig. ,000
Tabla 19

Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccion
1 ,544 ,565
2 ,536 525
3 ,520 ,494
4 ,508 475
5 ,536 542
6 ,609 ,605
7 ,590 ,551
8 ,526 476
9 ,529 ,523
10 ,535 470
11 ,548 ,505
12 ,555 ,523
13 ,609 5654
14 ,591 ,563
15 ,563 ,540
16 ,643 ,580
17 ,5629 412
18 ,552 ,534
19 ,545 ,503
20 617 ,636
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21 ,642 ,629
22 ,648 ,633
23 ,659 612
24 ,700 614
25 426 ,397
26 ,635 ,609
27 ,653 ,642
28 672 ,613
29 ,622 ,598
30 ,526 ,505
31 ,680 ,633
32 ,661 ,695
33 521 ,466
34 ,603 ,587
35 ,643 ,659
36 ,536 ,533
37 ,646 ,642

Método de extraccion: factorizacion de eje principal

Como criterio para determinar el numero de factores, de igual manera
que en el cuestionario de actitudes, se ha utilizado el porcentaje de varianza
explicaday el grafico de sedimentacion.

Tabla 20
Varianza total explicada y prueba de bondad de ajuste

. Suma de cargas al cuadrado
Sumas de extraccién de cargas .
de la rotacién

Factor Autovalores iniciales
al cuadrado
Total
Total % varianza % acumulado Total % varianza % acumulado % acumulado
1 17,804 48,118 48,118 17,730 46,945 46,945 13,204
2 2,122 5,136 53,854 1,711 4,626 51,571 14,418
3 1,434 3,876 57,730 1,030 2,784 54,354 13,913
37 1,81 490 100,000
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Figura 19

Gréfico de sedimentacion
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El andlisis realizado muestra que para tres factores extraidos explicar el
57,730% de la varianza (el primer factor explica el 48,118 de la varianza).

El grafico de sedimentacion (screeplot) se sugiere la seleccion de dos o
tres factores. En consecuencia, tras la rotacion de factores (promax), los items
qguedando distribuidos, en principio, en tres dimensiones: acceso a la informa-
cion (14 items), evaluacion de la informacion (9 items) y almacenaje y feedback
(14 items).

Tabla 21

Matriz de estructura

ACCESO INFOR-  EVALUACION ALMACENAJE
MACION INFORMACION FEEDBACK
AC1 691
AC?2 663
AC3 684
AC4 730
AC5 752
AC6 706
AC7 617
AC8 719
AC9 673
AC10 711
AC11 685
AC12 701
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AC13 ,697

AC14 ,605

EI15 ,655

EI6 728

=N 723

EI18 ,680

EN9 77

EI20 , 784

El21 , 792

El22 Naa

EI23 77

AF24 ,635
AF25 ,580
AF26 ,755
AF27 ,793
AF28 ,809
AF29 ,709
AF30 677
AF31 , 784
AF32 ,826
AF33 ,647
AF34 , 704
AF35 ,730
AF36 ,634
AF37 ,635

Tabla 22

Distribucion inicial de items

Variables items Ne items

AC1, AC2, AC3, AC4, AC5, AC6, AC7,

Acceso informacion AC8, AC9, AC10, AC11, AC12, AC13, 14
AC14
o , EI15, EI16, EI17, EI18, EI19, EI20, EI21,
Evaluacion informacion 9

El22, EI23

AF24, AF25, AF26, AF27, AF28, AF29,
Almacenaje/Feedback AF30, AF31, AF32, AF33, AF34, AF35, 14
AF36, AF37

Total: 37
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Tabla 23

Fiabilidad de las subescalas

DIMENSION TEM Alfa de Cronbach
Dimension 1 17 954
Dimension 2 3 707
indice Global 20 958

Andlisis factorial confirmatorio (El modelo SEM, Structural Equation-
Modeling)

Para evaluar el ajuste entre el modelo tedrico y el modelo empirico, se
utilizan los siguientes valores de ajuste: bondad de ajuste absoluto, medidas de
ajuste incremental y el ajuste de parsimonia.

Tabla 24

Indices de bondad de ajuste

Ajuste absoluto Incrementales/relativos Parsimonia

indices X2 RMSEA  RMR CFl TLI  NFI IFI PRATIO  PGFI  PNFI

Valores ,068 ,048 901 902 ,989 ,892 ,940 ,700 930

La confirmacion del modelo obtenido a través del analisis factorial explo-
ratorio (AFE) se ha llevado a cabo por medio de un andlisis factorial confirmato-
rio (AFC) mediante el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). El método de
estimacion aplicado ha sido el de maxima verosimilitud (MV). En la Figura 20,
se recoge los indices de ajuste, regresion y correlacion entre los factores.

En la Tabla 24, se recoge el modelo de bondad de ajuste, mediante las
medidas de juste absoluto, las medidas de incremento (relativas) y las de par-
simonia.

El error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA=,068) obtuvo un va-
lor de ajuste aceptable, al situarse en por debajo de ,080, indice que es el valor
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medio esperado (McDonald y Ho, 2006). El indice de error cuadréatico medio
(RMR) es de ,048, cuya aproximacion a 0 se considera un ajuste bueno.

Las medidas incrementales (indice de ajuste comparado, CFl= ,901
(Bentler y Bonett, 1980); indice de Tucker-Lewis, TLI= ,902; indice de ajuste
normalizado, NFI=,989; indice de ajuste incremental, IFl= ,892, muestran valo-
res cercanos o superiores a ,90.

Por ultimo, las medidas de parsimonia relacionadas al PRATIO= ,940y el
indice de ajuste normalizado de parsimonia, PNFI= 930 obtienen valores acep-
tables por encima de ,900. El indice de bondad de ajuste de parsimonia, PGFI=
,700 muestra un valor aceptable al ubicarse en el rango ,5y ,7.

Figura 20
Modelo 3 factores (AFC)

POO0HHHMD,

43 0,57 0;57 0,5 0:39

=
t
=

0,47  0; 53

<

32

12,?4 12,7? 12;46 12,86 '507 12,59 12,34 12,68
Ene| [En7| [Ens| [Eng| [E20] [EI21]| [E122

00 Wag 121,12 1‘%1& 38 1% “
SEXALUACIONE

m
jry
(%]

TKORMACIZMN

114



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
INVESTIGACION EVALUATIVA

Analisis de fiabilidad y de correlacion entre factores

La fiabilidad y la consistencia interna de la version final de la escala se
ha utilizado el alfa de Cronbach y la varianza promedio extraida (AVE). El coefi-
ciente final ha sido ,969, lo que se considera excelente (George y Mallery, 2003,
231; Nunnally, 1978). La Tabla 25 recoge los coeficientes de cada uno de los 3
factores, que configuran la escala. Como se puede observar en la Tabla 25 to-
dos los valores superan 7, lo que proporciona al instrumento un elevado valor
de consistencia interna (Merino Soto, 2016).

Para completar la fiabilidad se realizé un analisis de varianza promedio
extraida (AVE), obteniéndose valores >,5 para las tres dimensiones de la escala.
Estos valores superan lo recomendado por Calderdn, Arias-Estero, Merofio y
Méndez Giménez (2018), lo que confirma la excelente adecuacion del instru-
mento.

Tabla 25

Consistencia interna del instrumento

Dimension Alfa de Cronbach AVE

Factor 1: Acceso a la informacion a=,928 ,926
Factor 2: Evaluacion de la informacion a=,918 672
Factor 3. AlImacenaje/Feedback o= ,941 842
Total a=,969 ,083

Para terminar los analisis se procede a establecer las correlaciones de
las 3 dimensiones de la escala. A tal fin de aplica la correlacion de Pearson,
cuyos resultados se recogen en la Tabla 26. Como se puede observar los resul-
tados sefnalan correlaciones significativas positivas entre las dimensiones de la
escala. Los coeficientes de correlacion son muy superiores a ,60 (0,90-1,00 co-
rrelacion muy fuerte) lo que en nuestro caso se considera fuerte (Schober, Boer
y Schwarte (2018).
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Tabla 26
Correlaciones bivariadas para tres dimensiones latentes de la escala

Acceso Evaluacion
Informacion  Informacién  Almacenaje

Correlacion de Pear- 1 ,955” 842"

Acceso son
informacién Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 500 500 500
Correlacion de Pear- ,955” 1 843"

Evaluacion son
informacion Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 500 500 500
Correlacion de Pear- ,842” 843" 1

. son

Almacenaje Sig. (bilateral) 000 000

N 500 500 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cuestionario actitud profesorado hacia las tecnologias

La validacion ha pasado por dos niveles: validacion items de preguntas
Procedimiento

Este cuestionario sigue el mismo procedimiento que con los cuestiona-
rios de actitud y competencias de los cadetes. Es decir, validez de contenido
(analisis y aportaciones de los expertos (Anexo X), validez de constructo (iden-
tificacion de dimensiones) y validez de criterio (mediante el indice de Kappa de
Cohen, obteniéndose un valor de ,930). Asimismo, se ha obtenido la validez
divergente y convergente del instrumento.

En la version original del cuestionario (23 items) se ha obtenido un in-
dice de fiabilidad mediante el coeficiente alpha de Cronbach de ,973.

De igual manera, el procedimiento que se ha seguido para la validacion
de la escala dimension “actitud de los docentes hacia las tecnologias” ha sido
el andlisis factorial. Los datos han sido recogidos, en version “Google form”, de
los 123 profesores. Las variables fueron sometidas a un andlisis factorial.
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Estudio fiabilidad competencias de cadetes hacia las tecnologias

Como se ha indicado la fiabilidad es de ,980 lo que se considera exce-
lente. En las Tablas 27 y 28, se recoge el indice de fiabilidad y los estadisticos
total-elemento. Se procede a eliminar el item V15 por obtener un valor negativo
(-,109).

Tabla 27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 23

Tabla 28

Estadisticos total-elemento de consistencia interna

Varianza de es- Alfa de
Media de escala  cala si el ele- Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento se mento se ha su- de elementos elemento se ha
ha suprimido primido corregida suprimido
HCI 55,89 426,577 ,876 ,979
HCI2 55,71 431,701 ,837 ,979
HCI3 55,84 427,809 ,873 ,979
HCI4 55,68 429,546 ,882 ,979
HCI5 55,74 429,128 ,847 ,979
HCI6 55,76 425,727 ,862 ,979
HCI7 55,84 430,121 ,845 ,979
HCI8 55,71 426,389 ,869 ,979
HCI9 55,82 429,591 ,900 ,978
HCI10 55,67 427,437 ,893 ,978
HCI11 55,68 430,776 ,860 ,979
HCI12 55,73 430,149 ,854 ,979
HCI13 55,76 427,432 ,862 ,979
HCI14 55,71 425,274 877 ,979
HIT15 55,59 450,473 ,432 ,982
HIT16 55,73 436,706 , 706 ,980
HIT17 55,61 425,978 ,863 ,979
HIT18 55,63 429,054 ,866 ,979
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HIT19 55,63 429,925 ,830 ,979
HIT20 55,72 432,550 ,823 ,979
HIT21 55,75 429,452 ,888 ,979
HIT22 55,62 441,633 ,591 ,981
HIT23 55,75 441,879 ,614 ,980

Validacion de la escala cuestionario competencia digital cadetes
1) Test de normalidad

El valor de c.r. (valor de desviacion estandar poblacional) cbtenido ha
sido de 37,511 (por encima de 1,96), por lo que el conjunto de variables satis-
face el supuesto de normalidad para 23 items.

Tabla 29
Valores normalidad

Variable min max  skew C.I. kurtosis C.r.

HIT23 1,000 5,000 ,288 1,305 -504 -1,141
HIT22 1,000 5,000 ,165 , 749 -, 762 -1,724
HIT21 1,000 5,000 ,429 1,942 - 443 -1,003
HIT20 1,000 5,000 ,296 1,341 -,581 -1,315
HIT19 1,000 5,000 277 1,252 -675 -1,528
HIT18 1,000 5,000 ,377 1,706 -, 468 -1,060
HIT17 1,000 5,000 ,298 1,350 -.847 -1,918
HIT16 1,000 5,000 ,200 ,908 -,700 -1,586
HIT15 1,000 5,000 027 124 -618 -1,398

HCI14 1,000 5,000 ,458 2,074 -, 725 -1,641
HCI13 1,000 5,000 ,389 1,762 -, 746 -1,688
HCI12 1,000 5,000 ,308 1,396 -, 708 -1,603

HCI11 1,000 5,000 ,341 1,543 -,669 -1,515
HCI10 1,000 5,000 ,191 ,864 -,882 -1,996
HCI9 1,000 5,000 ,401 1,815 -, 701 -1,586
HCI8 1,000 5,000 ,471 2,134 -,625 -1,414
HCI7 1,000 5,000 ,214 970 -1,069  -2,421
HCI6 1,000 5,000 ,467 2,116 -,682 -1,544
HCI5 1,000 5,000 ,248 1,121 -,856 -1,938
HCl14 1,000 5,000 275 1,244 -,689 -1,560
HCI3 1,000 5,000 ,468 2,119 -, 745 -1,686
HCI2 1,000 5,000 287 1,300 -, 768 -1,739
HCIA 1,000 5,000 ,457 2,070 -,828 -1,875
Multivariante 229,398 37,511
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Analisis descriptivos de los datos

Se ha llevado a cabo el analisis de las pruebas de la escala mediante el
paquete SPSS v.26. Para esto se han obtenido los descriptivos como la media,
la desviacion tipica (desviacion estandar), asimetria y curtosis, asi como coefi-
cientes de correlacion corregido item-total (fiabilidad, consistencia interna de la
escala).

Tabla 30

Andlisis descriptivo de los datos

Variable M DE Asimetria  Curtosis R IT-c A sinitem
VA1 2,40 1,184 ,399 -,889 876 ,979
V2 2,57 1,088 ,257 -,793 ,837 ,979
V3 2,45 1,166 461 -, 744 873 ,979
V4 2,59 1,086 ,235 -,670 ,882 ,979
V5 2,54 1,146 ,197 -,879 847 ,979
Vo 2,54 1,246 ,450 -,705 ,862 ,979
V7 2,46 1,153 ,245 -,959 ,845 ,979
V8 2,58 1,205 ,439 -,651 ,869 ,979
V9 2,46 1,089 410 -,669 ,900 ,979
V10 2,61 1,135 ,162 -,894 ,893 ,978
Vi1 2,58 1,080 ,321 -,651 ,860 ,978
V12 2,54 1,111 277 -, 734 ,854 ,979
V13 2,54 1,194 ,351 -,796 ,862 ,979
V14 2,57 1,212 425 -,750 877 ,979
V15 2,69 1,044 -,016 -,608 432 ,982
V16 2,55 1,111 ,152 -, 719 ,706 ,980
V17 2,68 1,221 271 -,850 ,863 ,979
V18 2,65 1,124 ,328 -,487 ,866 ,979
V19 2,67 1,081 ,243 -,710 ,830 ,979
V20 2,56 1,081 ,266 -,606 ,823 ,979
V21 2,53 1,090 215 -,481 ,888 ,979
V22 2,66 1,128 215 -,700 ,591 ,981
V23 2,54 1,090 215 -,480 614 ,980
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Analisis factorial (validez de constructo)

Para estudiar la validez de constructo y mejorar el cuestionario, se com-
prueba en primer lugar su viabilidad.

El contenido de los items se analizd a través del anélisis factorial explo-
ratorio, utilizando el método de méaxima verosimilitud y rotacion promax. Previa
confirmacion de la adecuacion de este andlisis, por medio de la prueba de KMO
y Bartlett. Para el analisis se utilizo el software estadistico SPSS v.26. Como se
observa en la Tabla 31, todos los indices se consideran 6ptimos. Todas las co-
munidades resultaron también altas (Tabla 32).

Una vez comprobados los criterios se lleva a cabo el AFE que, en su
primera version, esta constituido por 23 items y 2 dimensiones.

Tabla 31
Prueba de KMQO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de mues- ,953
treo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 3633,44
Bartlett 7
al 253
Sig. ,000
Tabla 32

Comunalidades

Inicial Extraccion

V1 ,836 ,782
V2 ,827 ,726
V3 ,864 ,840
V4 ,862 ,804
V5 ,855 ,827
V6 ,893 ,872
V7 ,831 , 794
V8 ,858 ,803
V9 ,909 ,911
V10 ,889 ,823
V11 ,862 770
V12 ,889 772
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V13 ,832 ,761
V14 ,860 , 768
V15 ,525 275
V16 , 796 476
V17 ,827 , 768
V18 ,821 ,799
V19 ,813 ,819
V20 ,829 , 741
V21 ,869 ,839
Va2 ,622 ,380
Va3 ,678 ,458

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Para la determinacion el numero de factores se procedié a obtener la
varianza total explicada (Tabla 33) y el gréafico de sedimentacion (Figura 21).

Tabla 33

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Sumas de
cargas al
cuadrado
Sumas de cargas al cuadrado de  de la rota-
Autovalores iniciales la extraccion cion®
Factor % de va- % acumu- % de va- % acumu-
Total rianza lado Total rianza lado Total
1 16,186 70,376 70,376 15,891 69,093 69,093 15,243
) 1,553 6,751 77,127 ,916 3,983 73,077 13,637
3 ,815 3,544 80,671
4 ,693 3,014 83,686
23 ,051 ,220 100,000

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

a. Cuando los factores estan correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden anadir

para obtener una varianza total.

121



LAS TIC COMO NECESIDAD EMERGENTE Y SIGNIFICATIVA EN LAS AULAS
UNIVERSITARIAS DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL BOLIVIANO

Figura 21

Gréfico de sedimentacion
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El andlisis realizado muestra que para dos factores extraidos explicar el
76,926 % de la varianza (el primer factor explica el 70,376 de la varianza).

El grafico de sedimentacion (screeplot) se sugiere la seleccion de dos o
tres factores. En consecuencia, tras la rotacion de factores (promax), los items
quedando distribuidos, en principio, en dos dimensiones: habilidad informacion
acceso a la informacion (14 items) y habilidad interactuar (9 items).

Tabla 34

Matriz de estructura

Matriz de estructura

Componente
ftem 1 2
HCI 870
HCI2 ,840
HCI3 916
HCIl4 ,885
HCI5 ,904
HCI6 ,926
HCI7 ,891
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HCI8 ,896
HCIQ ,953
HCI10 ,890
HCI11 ,867
HCI12 ,840
HCI13 ,848
HCI14 ,856
HIT15 508
HIT16 ,667
HIT17 ,851
HIT18 ,876
HIT19 ,904
HIT20 ,845
HIT21 ,896
HIT22 ,616
HIT23 ,675
Tabla 35
Distribucion inicial de items
Variables ftems Ne items

Habilidad informacion

HCI1, HCI2, HCI3, HCI4, HCI5, HCI6,
HCI7, HCI8, HCI9, HCI10, HCI11, 14
HCI12, HCI13, HCI14

Habilidad interactuar

HIT15, HIT16, HIT17, HIT18, HIT19,
HIT20, HIT21, HIT22, HIT23

Total: 23
Tabla 36
Fiabilidad de las subescalas
DIMENSION ITEM Alfa de Cronbach
Habilidad informacion 14 ,981
Habilidad interactuar 9 ,933
indice Global 23 980
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Analisis factorial confirmatorio (EI modelo SEM, Structural prima)

Para evaluar el ajuste entre el modelo tedrico y el modelo empirico, se
utilizan los siguientes valores de ajuste: bondad de ajuste absoluto, medidas de
ajuste incremental y el ajuste de parsimonia.

Tabla 37

Indices de bondad de ajuste

Ajuste absoluto Incrementales/relativos Parsimonia

indices X2 RMSEA  RMR CFl TLI  NFIIF PRATIO  PGFI  PNFI

Valores ,076 ,064 920,910 934 ,876 ,890 ,670 905

Se obtiene un valor aceptable en la discrepancia al ser <,5 (CMIN/DF= 3,001),
que junto al CFIl, RMSEA y el indice de bondad de ajuste (GFI), son los mas importantes
para la validacion psicométrica.

El error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA= ,076) obtuvo un va-
lor de ajuste aceptable, al situarse en por debajo de ,080, El indice de error
cuadratico medio (RMR) es de ,064, cuya aproximacion a 0 se considera un
ajuste bueno.

Las medidas incrementales (indice de ajuste comparado, CFl= ,920; in-
dice de Tucker-Lewis, TLI=,910; indice de ajuste normalizado, NFI=,934; indice
de ajuste incremental, IFl=,876, muestran valores cercanos o superiores a ,90.

Por ultimo, las medidas de parsimonia relacionadas al PRATIO= ,890 vy el
indice de ajuste normalizado de parsimonia, PNFl= ,905 obtienen valores acep-
tables por encima de ,900. El indice de bondad de ajuste de parsimonia, PGFI=
,660 muestra un valor aceptable al ubicarse en el rango ,5y ,7.
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Figura 22
Modelo 2 factores (AFC)
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Andlisis de fiabilidad y de correlacion entre factores

Para completar la fiabilidad se realizé un analisis de varianza promedio
extraida (AVE), obteniéndose valores >,5 para las tres dimensiones de la escala.
Estos valores superan lo recomendado por Calderén, Arias Estero, Merofio y
Méndez Giménez (2018), lo que confirma la excelente adecuacion del instru-

mento.

Tabla 38

Consistencia interna del instrumento

Dimension Alfa de Cronbach AVE

Factor 1: Habilidad informacion o= ,981 , 788
Factor 2: Habilidad interactuar a=,933 ,608
Total a=,980 ,698
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Para terminar los analisis se procede a establecer las correlaciones de las 2
dimensiones de la escala. A tal fin de aplica la correlacion de Pearson, cuyos
resultados se recogen en la Tabla 39.

Tabla 39
Correlaciones bivariadas para dos dimensiones latentes de la escala
Acceso Evaluacion
Informacion Informacion
Correlacion de Pearson 1 857"
Acceso informacion Sig. (bilateral) ,000
N 123 123
Correlacion de Pearson 857" 1
Evaluacion informacion — Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cuestionario competencias profesorado hacia las tecnologias

Procedimiento

Se ha procedido de la misma forma que en los anteriores cuestionarios,
es decir, calculo de la validez de contenido (analisis y aportaciones de los ex-
pertos, Anexo X), validez de constructo (identificacion de dimensiones) y vali-
dez de criterio (mediante el indice de Kappa de Cohen, obteniéndose un valor
de, 922).

En la version original del cuestionario (37 items) se ha obtenido un indice
de fiabilidad mediante el coeficiente alpha de Cronbach de ,972.

De igual manera, El procedimiento que se ha seguido para la validacion
de la escala dimensién “actitud hacia las tecnologias cadetes” ha sido el anali-
sis factorial. Los datos han sido recogidos, en version “Google form”, de los 127
profesores. Las variables fueron sometidas a un anélisis factorial.
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Estudio fiabilidad competencias profesorado hacia las tecnologias

Como se ha indicado la fiabilidad es de ,972 lo que se considera exce-
lente. En las tablas 40 y 41, se recoge el indice de fiabilidad y los estadisticos
total-elemento.

Tabla 40

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

972 37

Tabla 41

Estadisticos total-elemento de consistencia interna

Media de es- Varianza de Alfa de
cala si el ele- escalasielele- Correlacionto- Cronbach siel
mento se ha mento se ha tal de elemen- elemento se ha

suprimido suprimido tos corregida suprimido
V1 117,26 585,162 742 ,971
V2 117,23 589,892 ,644 ,971
V3 117,30 584,322 , 732 ,971
V4 117,18 590,816 572 ,971
V5 117,23 588,511 ,694 ,971
V6 117,08 587,581 , 704 ,971
V7 117,10 589,791 ,5659 ,971
V8 117,14 587,504 ,638 ,971
V9 117,01 583,516 ,678 ,971
V10 117,26 584,876 ,661 ,971
V11 117,29 587,922 ,705 ,971
V12 117,18 586,673 ,687 ,971
V13 117,21 583,089 ,705 ,971
V14 117,29 582,907 779 ,970
V15 117,32 581,554 779 ,970
V16 117,33 583,477 ,751 ,971
V17 117,31 583,789 ,676 ,971
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V18 117,73 588,166 ,565 ,971
V19 117,35 584,006 ,708 ,971
V20 117,59 589,545 ,611 ,971
V21 117,57 588,326 ,652 ,971
V22 117,80 588,767 ,500 972
V23 117,37 576,092 (72 ,970
V24 117,58 578,229 , 725 ,971
V25 117,10 585,220 ,641 ,971
V26 117,33 579,953 (42 971
Va7 117,29 581,557 , 731 ,971
V28 117,43 583,675 ,691 ,971
V29 117,14 585,138 ,639 ,971
V30 117,35 582,657 ,700 ,971
V31 117,44 583,979 ,689 971
V32 117,33 584,779 ,700 ,971
V33 117,22 586,888 , 701 ,971
V34 117,39 582,749 , 728 ,971
V35 117,20 584,588 , 716 ,971
V36 117,13 583,815 728 ,971
V37 117,33 584,588 , 126 971

Validacion de la escala cuestionario competencia digital profesorado
1) Test de normalidad

El valor de c.r. (valor de desviacion estandar poblacional) obtenido ha
sido de 40,156 (por encima de 1,96), por lo que el conjunto de variables satis-
face el supuesto de normalidad para 37 items.

Tabla 42

Prueba de normalidad

Variable min max skew c.r.  kurtosis C.I.
El26 1,000 5,000 -236 -1,085 -, 166 -,381
El25 1,000 5,000 -,079 -,362 -,187 -,429
El24 1,000 5,000 -227 -1,042 -473  -1,089
El23 1,000 5,000 -209 -,962 -,424 -,976
El22 1,000 5,000 -,109 -,501 - 795  -1,829
El21 1,000 5,000 -,184 -,849 ,193 444
EI20 1,000 5,000 -,142 -,654 ,269 ,618
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Variable min max  skew c.r.  kurtosis c.I.
EI19 1,000 5,000 -016 -,074 -,311 -, 715
EI18 1,000 5,000 -,420 -1,931 ,396 910
AF27 1,000 5,000 -231 -1,063 -,357 -,821
AF28 1,000 5,000 -227 -1,046 -,208 -,478
AF29 1,000 5,000 -418 -1,923 -,130 -,298
AF30 1,000 5,000 -260 -1,197 =275 -,632
AF31 1,000 5,000 -202 -,931 -,120 =277
AF32 1,000 5,000 ,094 ,432 -,034 -,079
AF33 1,000 5,000 -,093 -, 427 ,139 ,319
AF34 1,000 5,000 -243 -1,119 -,086 -, 199
AF35 1,000 5,000 -,191 -,878 314 723
AF36 1,000 5,000 -486 -2,234 525 1,207
AF37 1,000 5,000 -,168 =773 ,134 ,308
AC17 1,000 5,000 -,173 -, 796 ,009 ,020
AC16 1,000 5,000 -233 -1,072 ,035 ,080
AC15 1,000 5,000 -,147 -,679 ,012 ,029
AC14 1,000 5,000 -568 -2,615 ,570 1,312
AC13 1,000 5,000 -553 -2,543 ,262 ,603
AC12 1,000 5,000 -,180 -,828 -,022 -,051
AC11 1,000 5,000 -394 -1,813 ,342 787
AC10 1,000 5,000 -595 -2,736 ,195 ,448
AC9 1,000 5,000 -492 -2,263 -,022 -,050
ACS8 1,000 5,000 -534 -2,455 416 ,957
AC7 1,000 5,000 -430 -1,980 , 168 ,386
ACG6 1,000 5,000 -271 -1,247 454 1,045
AC5 1,000 5,000 -376 -1,731 ,606 1,394
AC4 1,000 5,000 -415 -1,910 212 ,489
AC3 1,000 5,000 -427 -1,963 ,229 ,528
AC?2 1,000 5,000 -480 -2,207 , 700 1,611
AC1 1,000 5,000 -284 -1,305 542 1,246
multivariante 382,834 40,154

Analisis descriptivos de los datos

Se ha llevado a cabo el analisis de las pruebas de la escala mediante el
paquete SPSS v.26. Para esto se han obtenido los descriptivos como la media,
la desviacion tipica (desviacion estandar), asimetria y curtosis, asi como coefi-
cientes de correlacion corregido item-total (fiabilidad, consistencia interna de la
escala).
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Tabla 43

Andlisis descriptivo de los datos

Variable M DE Asimetria  curtosis RIT-c A sinitem
V1 3,31 ,878 -,287 ,613 742 ,971
V2 3,34 ,857 -,485 77 ,644 ,971
V3 3,27 912 -432 ,298 732 ,971
V4 3,39 ,926 -,420 270 572 ,971
V5 3,34 ,838 -,381 ,679 ,694 ,971
V6 3,49 ,853 -274 ,521 , 704 ,971
V7 3,46 ,982 -,435 223 ,559 ,971
V8 3,43 ,939 -,540 ,481 ,638 ,971
V9 3,56 ,1,005 -,498 ,026 ,678 ,971
V10 3,31 ,988 -,602 251 ,661 ,971
V11 3,28 ,842 -,399 ,405 ,705 ,971
V12 3,39 ,900 -,182 ,026 ,687 ,971
V13 3,35 ,980 -,559 ,321 ,705 ,971
V14 3,28 ,897 -575 ,642 779 ,970
V15 3,24 ,932 -,149 ,062 779 ,970
V16 3,24 912 -,425 ,460 751 ,971
V17 3,25 1,000 -,236 ,085 ,676 ,971
V18 2,83 ,1029 -016 -,275 ,5665 ,971
V19 3,22 ,950 -175 ,058 ,708 ,971
V20 2,98 ,913 -,144 ,328 ,611 ,971
V21 2,99 ,895 -,187 ,250 ,652 ,971
V22 2,77 1,128 -110 -,799 ,500 ,972
V23 3,20 1,084 =211 -,393 672 ,970
V24 2,98 1,091 -,229 444 725 ,971
V25 3,46 1,006 -234 -,323 ,641 ,971
V26 3,24 1,019 -,080 -,146 742 ,971
Va7 3,28 ,989 -,230 -,168 731 ,971
Va8 3,14 ,982 -,239 -,124 ,691 ,971
V29 3,43 1,012 -,423 -,086 ,639 ,971
V30 3,22 ,999 -,263 -,237 ,700 ,971
V31 3,13 ,976 -,205 -,076 ,689 ,971
V32 3,24 ,938 -,095 ,013 ,700 ,971
V33 3,35 ,876 -,094 ,193 , 701 971
V34 3,17 ,960 -,246 -,041 ,728 ,971
V35 3,37 ,924 -,193 376 716 971
V36 3,43 ,931 -,491 ,5695 ,728 ,971
V37 3,24 912 -170 ,188 , 726 ,971
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Andlisis factorial (validez de constructo)

Para estudiar la validez de constructo y mejorar el cuestionario, tal y como
se ha realizado en cuestionarios anteriores, se comprueba en primer lugar su
viabilidad.

El contenido de los items se analizd a través del anélisis factorial explo-
ratorio, utilizando el método de maxima verosimilitud y rotacion promax. Previa
confirmacion de la adecuacion de este andlisis, por medio de la prueba de KMO
y Bartlett. Para el analisis se utilizé el software estadistico SPSS v.26. Como se
observa en la Tabla 44, todos los indices se consideran 6ptimos.

Una vez comprobados los criterios se lleva a cabo el AFE que, en su
primera version, esta constituido por 37 items y 3 dimensiones.

Tabla 44
Prueba de KMQO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

,926
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett 3941,468
al 666
Sig. ,000
Tabla 45
Comunalidades
Inicial Extraccion
VA , 737 ,683
V2 ,618 ,433
V3 , 754 ,5693
V4 ,593 416
V5 754 ,636
Ve ,826 ,682
V7 ,687 ,408
V8 727 ,552
V9 ,762 614
V10 ,673 444
V11 ,719 ,543
V12 ,631 ,635
V13 ,730 ,664

131



LAS TIC COMO NECESIDAD EMERGENTE Y SIGNIFICATIVA EN LAS AULAS
UNIVERSITARIAS DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL BOLIVIANO

V14 792 ,685
V15 ,756 ,635
V16 ,795 ,615
V17 ,671 ,493
V18 ,685 ,490
V19 ,685 ,536
V20 ,769 ,513
V21 ,790 ,579
V22 724 442
V23 ,831 , 704
V24 ,808 ,751
V25 ,615 461
V26 ,793 ,652
V27 , 710 ,558
Va8 ,730 ,585
V29 37 521
V30 37 ,638
V31 792 728
V32 ,813 ,705
V33 , /64 627
V34 122 ,554
V35 , 764 ,651
V36 ,839 ,615
V37 ,785 572

Como criterio para determinar el numero de factores, de igual manera
que en el cuestionario de actitudes, se ha utilizado el porcentaje de varianza
explicada (Tabla 46) y el grafico de sedimentacion (Figura 23).

Tabla 46
Varianza total explicada y prueba de bondad de ajuste

Autovalores iniciales

Componente Total % varianza % acumulado
1 18,572 50,196 50,196
2 2,237 6,046 56,242
3 1,834 4,957 61,198
4 1,208 3,266 64,464
5 1,123 3,035 64,499
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Figura 23

Gréfico de sedimentacion
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El andlisis realizado muestra que para tres factores extraidos explicar el
61,198% de la varianza (el primer factor explica el 50,196 de la varianza).

El grafico de sedimentacion (screeplot) se sugiere la seleccion de dos o
tres factores. En consecuencia, tras la rotacion de factores (promax), los items
quedando distribuidos, en principio, en tres dimensiones: acceso a la informa-
cion (17 items), evaluacion de la informacion (9 items) y almacenaje y feedback
(11 items).

Tabla 47

Matriz de estructura

ACCESO INFOR- EVALUACION ALMACENAJE
MACION INFORMACION FEEDBACK
AC1 735
AC2 632
AC3 760
AC4 643
AC5 , 789
AC6 799
AC7 623
ACS8 724
AC9 769
AC10 617
AC11 695
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AC12 ,681
AC13 749
AC14 777
AC15 ,735
AC16 ,692
AC17 717
El18 723,
El19 ,697
El20 712
El21 757
El22 ,653
El23 ,816
El24 ,865
El25 , 756
EI26 723
AF27 ,660
AF28 ,680
AF29 , 704
AF30 797
AF31 ,850
AF32 ,836
AF33 779
AF34 ,665
AF35 675
AF36 ,729
AF37 714
Tabla 48
Distribucion inicial de items
Variables ftems Ne ftems
AC1, AC2, AC3, AC4, AC5, ACe, ACY,
Acceso informacion ACS8, AC9, AC10, AC11, AC12, AC13, 17
AC14, AC16, AC17
o , El18, EI19, EI20, EI21, EI22, EI23, EI24,
Evaluacion informacién 9
El25, EI26
, AF27, AF28, AF29, AF30, AF31, AF32,
Almacenaje/Feedback 11
AF33, AF34, AF35, AF36, AF37
Total: 37
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Tabla 49

Fiabilidad de las subescalas

DIMENSION ITEM Alfa de Cronbach
Dimension 1 (AC) 17 ,947
Dimension 2 (El) 9 ,918
Dimension 3 (AF) 11 ,933
indice Global 37 972

Andlisis factorial confirmatorio (El modelo SEM, Structural Equation-

Modeling)

Para evaluar el ajuste entre el modelo tedrico y el modelo empirico, se

utilizan los siguientes valores de ajuste: bondad de ajuste absoluto, medidas de

ajuste incremental y el ajuste de parsimonia.

Andlisis factorial confirmatorio (El modelo SEM, Structural Equation-

Modeling)

Para evaluar el ajuste entre el modelo tedrico y el modelo empirico, se

utilizan los siguientes valores de ajuste: bondad de ajuste absoluto, medidas de

ajuste incremental y el ajuste de parsimonia.

Tabla 50

Indices de bondad de ajuste

Ajuste absoluto Incrementales/relativos Parsimonia

indices X2 RMSEA RMR CFl TLI  NFIIFI PRATIO  PGFI

Valores ,079 ,064  ,880 ,901 ,880 ,909 ,940 612

PNFI

,894
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Figura 24
Modelo 3 factores (AFC)
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Se obtiene un valor aceptable en la discrepancia al ser <,5 (CMIN/DF= 2.320).

El CMIN/DF es el resultado de la discrepancia entre el chi-cuadrado y los grados de

libertad. Este indicador es aceptable ya que esta por debajo de 3 (Kline, 1998). Este

dato junto al CFI, RMSEA y elindice de bondad de ajuste (GFI), son los méas importantes

para la validacion psicométrica. Asimismo, el modelo es recursivo (todo va en un mismo

sentido).

El error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA= ,079) obtuvo un va-

lor de ajuste aceptable, al situarse en por debajo de ,080, El indice de error
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cuadratico medio (RMR) es de ,064, cuya aproximacion a 0 se considera un
ajuste bueno.

Las medidas incrementales (indice de ajuste comparado, CFl= ,880; in-
dice de Tucker-Lewis, TLI=,901; indice de ajuste normalizado, NFI=,880; indice
de ajuste incremental, IFI=,909, muestran valores cercanos o superiores a ,90.

Por dltimo, las medidas de parsimonia relacionadas al PRATIO= ,940 vy el
indice de ajuste normalizado de parsimonia, PNFl= ,894 obtienen valores acep-
tables. El indice de bondad de ajuste de parsimonia, PGFl= ,612 muestra un
valor aceptable al ubicarse en el rango ,5y ,7.

Analisis de fiabilidad y de correlacion entre facitores

Para completar la fiabilidad se realizé un analisis de varianza promedio
extraida (AVE), obteniéndose valores >,5 para las tres dimensiones de la escala.
Estos valores superan lo recomendado por Calderdn, Arias-Estero, Merono y
Méndez-Giménez (2018), lo que confirma la excelente adecuacion del instru-
mento.

Tabla 51

Consistencia interna del instrumento

Dimension Alfa de Cronbach AVE

Factor 1: Acceso informacion o= ,947 994
Factor 2: Evaluacion informacion a=,918 1,159
Factor 3: Almacenaje a=,933 1,108
Total a=,972 ,1,087

Para terminar los analisis se procede a establecer las correlaciones de las 3
dimensiones de la escala. A tal fin se aplica la correlacion de Pearson, cuyos
resultados se recogen en la Tabla 52.
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Tabla 52

Correlaciones bivariadas para dos dimensiones latentes de la escala

ACCESO EVALUACION ALMACENAJE

Correlacion de Pearson 1 760" ,8317
ACCESO
, Sig. (bilateral) ,000 ,000
INFORMACION
N 127 127 127
) Correlacion de Pearson 760" 1 748"
EVALUACION
UACIO Sig. (bilateral) ,000 ,000
INFORMACION
N 127 127 127
Correlacion de Pearson ,8317 748" 1
ALMACENAJE Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 127 127 127
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
3.2.3.4. Resultados
RESULTADOS

Actitud cadetes hacia las tecnologias

Caracteristicas de la muestra

En relacion al género, la muestra estuvo formada por 500 sujetos, de los
que 357 (71,4%) son hombres y 143 (28,6%) son mujeres. La edad media es

20,9%. El 85,9% tiene hasta 22 afios. El 91,8% de los cadetes manifiestan tener

un nivel econdmico medio, el 1,4% altoy 6,8% bajo. La totalidad de los cadetes

disponen de computadora personal (97,8%).

Nivel de competencia digital (alumnado)

El nivel de competencia digital de los cadetes presenta diferencias im-

portantes por género: mientras los hombres alcanzan un nivel de 43,6%, las

mujeres tienen 13,0%. Los cadetes obtienen un nivel alto poco significativo, en

torno al 4,0% por género.
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Tabla 53

Nivel de competencia digital (género)

Total (n= 500)

Género Nivel de competencia % Frecuencia
ninguno 1,8% 9
hombre basico 22,0% 110
intermedio 43,6% 218
alto 4,0% 29
ninguno 2,0% 10
mujer basico 13,2% 66
intermedio 13,0% 65
alto 0,4% 2
ninguno 3,8% 19
Total basico 35,4% 177
Intermedio 56,6% 283
alto 4,2% 21
Figura 25
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Herramientas de comunicacion utilizadas

En relacion a las herramientas de comunicacion las mas usadas son el
wasap (61,2%) vy el celular (32%). El resto de herramientas es poco significativo
(Tabla 54). No se establece diferencias significativas en relacion al género (chi-

cuadrado, p>,459).
Tabla 54

Herramientas de comunicacion utilizadas

porcentaje frecuencia
correo electréonico 2,6% 13
videollamada 1.2% 6
youtube 0,2% 1
facebook 0,6% 3
celular 32,0% 160
teléfono fijo 0,8% 4
whatsApp 61,3% 306
sms 0,2% 1
otros 1,0% 5
44
Total 9
Figura 26
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Descripcion de las respuestas en relacion a la escala y a cada item

Habilidad informacion

En relacion a la dimension “habilidad hacia la informaciéon”, en la Tabla
55 se recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes de los 16 elemen-
tos que la componen. La media se sitla en 2,23 y la desviacion tipica ,600.
Tabla 55

Habilidad comunicacion (agrupada)

frecuencia  porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
muy de acuerdo 31 6,2 6,2 6,2
de acuerdo 335 67,0 67,0 73,2
indiferente 120 24,0 240 97,2
en desacuerdo 14 2,8 2,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

Figura 27

Habilidad comunicacion
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HABILIDADCOMUNICACION (Agrupada)

Se percibe en los cadetes que lo que mas valoran de las TIC es que les
permite desarrollar la funcion investigadora (65,8%), el desarrollo de nuevas
competencias (65,8%), mejorar los procesos de comunicacion (64,0%) y ser
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medio para realizar actividades (63,0%). Por el contrario, se pone de manifiesto
la dificultad de los cadetes en tener acceso a cursos de formacion en TIC (solo
el 44,4% esta de acuerdo), no existe un excesivo entusiasmo al uso de la
computadora, ya que algo mas de la mitad la aceptan (53,2%) y solo el 54,8%
ve utilidad para mejorar el aprendizaje mediante la computadora.

Tabla 56
Habilidad informacion

HABILIDAD INFORMACION

HCI1 El uso de las TIC en la ensefianza facilita en mi el desarrollo de nuevas compe-
tencias

HCI2 Mi rendimiento como estudiante es mayor debido al empleo de las TIC

HCI3 Con la incorporacion de las TIC en las aulas, me encuentro més motivado hacia
la materia

HCI4 Empleando la tecnologia en las clases, se puede mejorar el proceso de evalua-
cion de los estudiantes

HCI5 Las TIC facilitan la funcién investigadora del estudiante

HCI6 Las TIC mejoran y facilitan mi proceso de comunicacion

HCI7 El empleo de tecnologia, en el aula, me facilita la realizacion de las actividades
HCI8 El uso adecuado de las TIC conlleva una formacién y actualizacién del estu-
diante

HCIQ El uso de las TIC hace que los estudiantes valoremos mejor la actividad del
docente

HCI10 Tengo acceso a cursos formativos para la integracion de las TIC a la practica
HCI11 Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnolégicos compensan el ele-
vado tiempo empleado en mi formacion

HCI12 Me gusta trabajar con la computadora

HCI13 Para mi es importante el uso de los recursos tecnoldgicos

HCI14 El uso de las TIC permite mejorar la calidad de la educacion

HCI15 Con las TIC alcanzo mejor los objetivos educativos

HCI16 Mediante Internet me estimula el trabajo cooperativo

HCI17 Las TIC favorecen el aprendizaje individualizado y personalizado
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Tabla 57

Resultados obtenidos por los distintos items (habilidad informacion)

1 2 3 4 5
Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo M=DE
HCI1 62(12,4%) 267(63,4%) 101(20,2%) 53(10,6%) 17(3,4%) 2,39+,951
HCI2  43(8,6%) 245(49,0%) 130(26,0%) 64(12,8%)  18(3,6%) 2,54+,946
HCI3  57(11,4%) 221(44,2%) 130(26,0%) 72(14,4%)  20(4,0%)  2,55+1,003
HCI4  74(14,8%) 221(44,2%) 108/21,6% 72(14,4%) 25(5,0%) 2,51+1,066
HCI5 135(27,0%) 219(43,8%  55(11,0%) 62(12,4%) 29(5,8%)  2,26+1,154
HCI6  114(22,8%) 215(43,0%) 85(17,0%) 56(11,2%) 30(6,0%)  2,35+1,126
HCI7  77(15,4%) 238(47,6%) 100(20,0%) 60(12,0%) 25(5,0%) 2,44+1,047
HCI8  81(16,2%) 239(47,8%) 93(18,6%) 65(13,0%) 22(4,4%) 2,421,046
HCI9  57(11,4%) 225(450%) 133(26,6%) 61(12,2%) 24(4,8%)  2,54+1,005
HCI10  40(8,0%) 182(36,4%) 174(34,8%) 84(16,8%) 20(4,0%) 2,72+,968
HCIH1  32(6,4%) 226(45,2%) 164(32,8%) 62(12,4%)  16(3,2%) 2,61+,899
HCI12  82(16,4%) 184(36,8%) 136(27,2%) 66(13,2%) 32(6,4%)  2,56+1,107
HCI13  94(18,8%) 214(42,8%) 97(19,4%) 62(12,4%) 33(6,6%) 2,45+1127
HCI14  58(11,6%) 216(43,2%) 134(26,8%) 70(14,0%) 22(4,4%) 2,56+1,012
HCI15  51(10,2%) 205(41,0%) 155(31,0%) 67(13,4%)  22(4,4%) 2,61+,988
HCI16  36(7.2%) 188(37,6%) 171(34,2%) 79(15,8%) 26(5,2%) 2,74+,983
HCI17  49(9,8%) 230(46,0%) 136(27,2%) 64(12,8%)  21(4,2%) 2,56+,976

Habilidad interactuar

En relacion a la dimension “habilidad para interactuar”, en la Tabla 58 se
recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes.

Tabla 58
Habilidad interactuar

HABILIDAD INTERACTUAR

HIT18 El uso de Internet es imprescindible para mi estudio
HIT19 Necesito Internet para aprender las materias

HIT20 El acceso a Internet incrementa las diferencias sociales entre paises y dentro
de cada sociedad
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Tabla 59

Resultados obtenidos por los distintos items (habilidad interactuar)

1 2 3 4 5
Muy de Muy en

H v M+DE
acuerdo desacuerdo

HITI8  63(12,6%) 169(33.8%) 162(324%) 80(16,0%) 26(52%) 2671.052
HITI9  39(7.8%) 145(29,0%) 190(38,0%) 96(19,2%) 30(6,0%) 871,009

HIT20  47(9.4%) 151(31,8%) 177(354%) 87(17,4%)  30(6,0%) 2 79%1.032

En relacion a la dimension “habilidad para interactuar”, en la Tabla 59 se
recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes. La media se sitla en
2,78 y la desviacion tipica en 1,031. Las respuestas se concentran mas en el
grado de desacuerdo. Donde hay mayor grado de acuerdo en el item HIT19
(necesidad de Internet para aprender las materias). El mayor desacuerdo esta
en el item HIT18 (el uso de Internet es imprescindible para el estudio).

Prueba de normalidad

Se procede a aplicar la prueba de normalidad para determinar si la va-
riable “habilidad informacion” y “habilidad interactuar” provienen de una pobla-
cion normal. Para ello se aplica el test Kolgomorov-Smirnov (K-S). Tal y como se
recoge en la Tabla 60, los valores de significalidad son ,000. En consecuencia,
la distribucion de las dos variables no es normal, por lo que se aplica la esta-
distica no paramétrica.

Tabla 60
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis-
tico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidad Comunicacion 127 500 ,000 ,945 500 ,000
Habilidad Interactuar ,109 500 ,000 ,973 500 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En relacion a la dimension habilidad comunicacion y género no se esta-
blece diferencias significativas (U de Mann-Whitney, p>,305).
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Se realiza el contraste entre las variables nivel de competencia digital y
habilidad comunicacion, de manera que se encuentran diferencias significati-
vas (Kruskal-Wallis, p<,009).

Tabla 61
Rangos (prueba de Kruskal-Wallis)

Nivel Competencia Digital N Rango promedio
ninguno 19 300,34
Habilidad basico 177 271 ,91
o intermedio 283 238,01
Comunicacion alto 1 193.29
Total 500

Se han encontrado diferencias significativas en los items HCI10, HCI12,
HCI15 y HCJ17. Los cadetes con nivel basico tienen mas posibilidad de acce-
der a cursos formativos de formaciéon en TIC. Los cadetes con ninguna forma-
cién en tecnologias son los que mas interés tienen en formacion en tecnologias.
El alumnado con nivel intermedio de formacion es el que mas alcanza los obje-
tivos educativos con el uso de las TIC. El alumnado con ninguna formacion con-
sidera que el uso de las TIC les permitiria disponer de un aprendizaje individua-
lizado y personalizado.

Tabla 62
Estadisticos Kruskal-Wallis (habilidad comunicacion)
ftem Rango promedio Kruskal-Wallis sig
ninguno 240,13
basico 273,17
HCI10 , , ,043
intermedio 239,72
alto 214,07
ninguno 323,71
basico 266,00
HCI12 , _ ,001
intermedio 241,83
alto 170,45
ninguno 292,82
basico 252,32
HCI15 , , ,021
intermedio 247,98
alto 230,88
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ninguno 310,55
basico 263,19
intermedio 241,11
HCI17 ,042
alto 215,74
ninguno 313,16
basico 253,44

En relacion a la dimension habilidad para interactuar y género no se es-
tablece diferencias significativas (U de Mann-Whitney, p>,568). Asimismo, no
se da relacion entre habilidad para interactuar y nivel de competencia digital
(Kruskal-Wallis, p<,930).

Se procedi6 a calcular la correlacion entre las viables habilidad comuni-
cacion y habilidad para interactuar, obteniéndose una correlacion moderada
(r=,604).

Tabla 63

Correlacion habilidad comunicacion y habilidad interactuar (cadetes)

Habilidad Habilidad
comunicacion interactuar
Correlacion de Pear- 1 ,604™
Habilidad son
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 500 500
Correlacion de Pear- ,604™ 1
Habilidad son
Interactuar Sig. (bilateral) ,000
N 500 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Competencia digital cadetes

Descripcion de las respuestas en relacion a la escala y a cada item

En relacion a la dimension “acceso a la informacion”, en la Tabla 64, se
recoge los resultados de las frecuencias y porcentajes. La media se sitla en
3,04 y la desviacion tipica en 1,365. Las respuestas se sitian mas en el grado
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de desacuerdo que en el de acuerdo. Se observa que un porcentaje importante
de los cadetes se muestran indecisos en sus respuestas (42,7%). El porcentaje
que se muestra de acuerdo es de 26,5% y el 30,5% se manifiesta en
desacuerdo. Se puede entender que los cadetes tienen dificultades en el ma-
nejo de informacion.

Tabla 64

Acceso a la informacion (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado Medio
muy de acuerdo 492 98,8% 7,1%
de acuerdo 1362 272,4% 19,4%
Indiferente 2979 595,8% 42 7%
en desacuerdo 1693 360,8% 24 3%
muy en desacuerdo 452 77,4% 6,5%
Total 6978 100
Figura 28
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Los cadetes donde parece tener mayores fortalezas en localizar informa-
cion utilizando palabras clave (34,4%) y utilizacion de espacios externos para
guardar informacion (33,8%). Los cadetes manifiestan su mayor grado de des-
cuerdo en la utilizacion al menos de tres herramientas digitales (44,6%), realizar
copias de seguridad (43,8%), utilizacion de distintos buscadores para encontrar
informacion (40,6%) y guardar informacion en diferentes formatos (40,6%). Es
significativo el porcentaje de indecisos en algunos items: dificultad en seleccio-
nar fuentes (49,0%); utilizar recursos educativos disponibles en Internet en funcion
de las demandas que le plantean las asignaturas (47,2%); aprovechar las informacio-
nes de la web para promover la participacion social por medio de redes sociales
(46,8%); localizar informacion digitalizada utilizando palabras clave (46,4%)y localizar
informacion digitalizada utilizando palabras clave (45,4%).

Tabla 65
Habilidad informacion

ACCESO A LA INFORMACION

Selecciona fuentes de informacion de interés para su formacion profesional

Localiza informacion digitalizada utilizando palabras clave y filtros para ajustar y limitar
su busqueda

Usa distintos buscadores (Google, Yahoo, AltaVista...) para localizar informacion y
recursos

Utiliza recursos educativos disponibles en Internet en funcién de las demandas que
le plantean las asignaturas

Guarda informacion en diferentes formatos (videos, imagenes, texto y paginas web)
clasificandola de forma que la pueda recuperar facilmente

Realiza copias de seguridad de la informacion en su computadora que considere re-
levante

Utiliza espacios de almacenamiento externo con ese fin (discos duros, nubes y me-
morias USB)

Utiliza al menos tres herramientas digitales distintas para interactuar con los demas
(correo electrénico, WhatsApp, chat de texto, video-chat, mensajes de voz, redes so-
ciales, etc.)

Comparte informacion o contenidos obtenidos de la web citando al autor y a la fuente,
siguiendo las normas existentes

Utiliza programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyectables
(Prezi, Slideshare, Canvas, Scribd, Power Point...)

Participa activamente en al menos dos comunidades virtuales y redes sociales (Face-
book, Twitter, Instagram, Sanpchat, Linkedin, Pinterest, foros tematicos, etc.)
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Aprovecha las informaciones de la web para promover la participacion social por me-
dio de redes sociales

Localiza informacion digitalizada utilizando palabras clave (Google drive, Skydrive,
Dropbox, Zoho docs y discussion, Skype, ooVoo, etc.)

Gestiona su identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aguellos datos perso-
nales que desea que se conozcan

Tabla 66

Resultados obtenidos por los distintos items (habilidad informacion)

1 2 8 4 5

Muy de Muy en

acuerdo desacuerdo Mz=DE
ACH1 11(2,2%) 84(16,8%) 245(49,0%) 138(27,6%)  22(4,4%) 3,15+,828
AC2 49(9,8%) 123(24,6%) 232(46,4%) 83(16,6%) 13(2,6%) 2,78+,927
AC3 26(5,2%) 106(21,2%) 206(41,2%) 122(34,6%)  30(6,0%) 3,07+,960
AC4 17(3,4%)  79(15,8%) 237(47,4%) 148(29,6%)  19(3,8%) 3,154,850
AC5 23(4,6%) 81(16,2%) 193(38,6%) 158(31,6%)  45(9,0%) 3,24+,983
AC6 41(8,2%)  91(18,2%) 199(39,8%) 124(36,8%)  35(7,0%) 3,06+1,028
AC7 62(12,4%) 107(21,4%) 177(35,4%) 110(22,0%)  44(8,8%) 2,93+1,131
AC8 12(2,8%) 74(14,8%) 189(37,8%) 159(31,8%) 64(12,8%) 3,37+,977
AC9 51(10,2%) 105(21,0%) 219(43,8%) 103(20,6%)  22(4,4%) 2,88+,994
AC10 30(6,0%) 93(18,6%) 211(42,2%) 124(24,8%)  42(8,4%) 3,11+1,000
AC11 41(8,2%) 110(22,0%) 213(42,6%) 99(19,8%) 37(7,4%)  2,96x,1,021
AC12 34(6,8%) 110(22,0%) 234(46,8%) 99(19,8%) 23(4,6%) 2,93+,933
AC13 43(8,6%) 116(23,2%) 7(45,4%) 93(18,6%) 21(4,2%) 2,87+,956
AC14 52(10,4%) 83(16,6%) 97(39,4%) 133(26,6%)  35(7,0%) 3,03+1,063

Evaluacion de la informacion

En relacion a la dimension “acceso a la informacion”, en la Tabla 67, se

recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes. La media se sitda en

2,39 y la desviacion tipica en ,095.
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Las respuestas se sitian mas en el grado de acuerdo (41,9%) que en el
de desacuerdo (20,3%). Se observa que un porcentaje importante de los cade-
tes se muestran indecisos en sus respuestas (37,8%).

Tabla 67

Evaluar informacion (agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulada acumulado medio
muy de acuerdo 810 162% 18,0%
de acuerdo 1075 377% 23,9%
Indiferente 1702 340,4% 37,8%
en desacuerdo 702 121,8% 15,6%
muy en desacuerdo 211 42,2% 4, 7%

Total 4500

Figura 29
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En relacion a la dimension “evaluar informacién”, en la Tabla 68 se reco-
gen los resultados de las frecuencias y porcentajes de cada variable. Los ca-
detes coinciden (55,8%) en la competencia de saber crear audios digitales
mezclando la voz y la musica. Asimismo, saber rastrear su huella digital en In-
ternet (49,2%). EI mayor nivel de desacuerdo esta en compartir materiales digi-
tales en Internet (24,6%) y disefar presentaciones digitales (21,6%). Los cade-
tes dudan sobre su capacidad de gestionar espacios web donde publicar con-
tenidos multimedia (49,2%), seleccionar para compartir en red noticias y
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recursos (47,2%), tener en cuenta las caracteristicas socioculturales de la au-
diencia para enviar mensajes digitales por Internet (45,6%) y usar programas
de edicion digital (44,0%).

Tabla 68
Evaluar informacion

EVALUAR INFORMACION

El5. Selecciona para compartir en red noticias y recursos localizados en diversas pa-
ginas web, foros y otras comunidades en linea

El16. Tiene presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los
gue dirige sus mensajes digitales que crea para difundirlos a través de Internet

El17. Rastrea su huella digital en Internet (datos, fotografias, videos e informaciones
que publica) para conocer su difusion)

EI18. Comparte materiales digitales sencillos en la red (texto, videos, imagenes, au-
dios...)

El19. Gestiona espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados por
usted (crear pagina, blog...)

EI20. Al crear mensajes adapta su contenide y formato a las caracteristicas en las
redes sociales en las que los va a difundir

El21. Crea audios digitales mezclando voz y musica

El22. Disefia y crea presentaciones digitales combinando imagenes, gréaficos, pelicu-
las y textos

El23. Usa programas de edicion digital (de audio y/o video) para modificar contenidos
creados por usted o por otros autores

Tabla 69

Resultados obtenidos por los distintos items (evaluar informacion)

1 2 8 4 5

Muy de Muy en

acuerdo desacuerdo M=+DE
EI15  53(10,6%) 126(252%) 236(47,2%) 68(13,6%) 17(3,4%) 2,74x,939
EI16  54(10,8%) 125(25,0%) 228(45,6%) 70(14,0%) 23(4,6%) 2,77+,976
EI17  120(24,0%) 126(25,2%) 179(35,8%) 56(11,2%) 19(3,8%) 2,46+1,087
El18 49(9,8%)  130(26,0%) 198(39,6%) 87(17,4%) 36(7,2%) 2,86+1,047
EI19  161(32,2%) 124(24,8%) 127(49,4%) 57(11,4%) 11(2,2%) 2,271,096
EI20  90(18,0%) 120(24,0%) 209(41,8%) 66(13,2%) 15(3,0%) 2,59+1,024
El21  155(831,0%) 124(24,8%) 138(27,6%) 62(12,4%) 21(4,2%) 2,34+1,161
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El22  86(7,2%) 127(25,4%) 179(35,8%) 78(15,6%) 30(6,0%)  2,68+1,112
EI23  116(23,2%) 114(22,8%) 172(44,4%) 70(14,0%) 28(5,6%)  2,56+1,153

Almacenaje y Facebook

En relacién, a la dimension “acceso a la informacion”, en la Tabla 70, se
recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes. La media se sitla en
3,0 y la desviacion tipica en ,986. Se observa que el porcentaje medio mayor
esta entre los cadetes indecisos (39,8%). El 33,4% esta de acuerdo y el 26,0%

esta en desacuerdo.

Tabla 70

Almacenaje y facebook

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulada acumulado medio
muy de acuerdo 1038 95,2% 13,8%
de acuerdo 1470 294% 19,6%
Indiferente 2989 597.,8% 39,8%
en desacuerdo 1565 313% 20,7%
muy en desacuerdo 457 91,4% 6,1%

Total 7519 100

Figura 30
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En relacion a la dimension “almacenaje y facebook”, en la Tabla 71 se
recogen los resultados y porcentajes de cada variable.

Lo que mas destaca en las respuestas son los altos porcentajes de inde-
Cisos, casi todos los items por encima del 40%; destaca, en especial el item
AF36 reconoce las carencias en el uso de medios digitales (50,2%).

Donde se produce mayor grado de acuerdo es Identificar un problema
técnico explicando con claridad en qué consiste el mal funcionamiento (35,8%),
saber modificar la configuracion basica de las herramientas y medios digitales (34,4%),
resolver problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y en-
tornos digitales (31,2%), realizar operaciones basicas de mantenimiento y proteccion
de los dispositivos que utiliza (31,0%),

Los cadetes tienen dificultad para proteger su identidad digital (46,8%),
buscar soluciones alternativas e innovadoras que faciliten las areas de aprendizaje
(33,8%), respetar las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan
las licencias de uso de los materiales creados por los autores (33,6%) y saber prote-
gerse de los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso inadecuado de dispo-
Sitivos y equipos electronicos (32,2%).

Tabla 71
Almacenaje y facebook

ALMACENAJE Y FEEBOOK

AF24. Sabe configurar el navegador de su computadora (Chrome, Mozilla, Explorar...)
cuando lo considera necesario

AF25. Respeta las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan
las licencias de uso de los materiales creados por los autores

AF26. Modifica la configuracion basica de las herramientas y medios digitales de los
gue dispone, para adaptarla a tus necesidades y limitaciones (teclado, impresoras,
pantallas, CPU...)

AF27. Realiza operaciones basicas de mantenimiento y proteccién de los dispositivos
gue utiliza: actualizaciones de sistemas, antivirus, contrasefias de acceso, etc.

AF28. Sabe como actuar cuando detecta una amenaza de seguridad en sus disposi-
tivos y equipos.

AF29. Protege su identidad digital y la de los demas

AF30. vy (efectos posturales y ergondmicos, cansancio, conductas adictivas, radia-
ciones, etc.)
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AF31. Identifica un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal

funcionamiento

AF32. Resuelve problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y en-

tornos digitales habituales con la ayuda de un manual o tutorial

AF33. Utiliza entornos virtuales para seguir cursos en red para su formacion

AF34. Consulta foros especializados que le ayuden a resolver dudas o problemas

AF35. Utiliza las tecnologias en su actividad académica para buscar soluciones alter-

nativas e innovadoras que faciliten las areas de aprendizaje

AF36. Reconoce las carencias en el uso de medios digitales

AF37. Experimenta con nuevas tecnologias digitales que le ayuden a cubrir posibles

lagunas en la competencia digital, necesaria para su aprendizaje

Tabla 72

Resultados obtenidos por los distintos items (almacenaje y facebook)

1 2 8 4 5

Muy de Muy en

acuerdo desacuerdo bl
AF24 31(6,2%) 118(23,6%) 236(47,2%) 88(17,6%) 27(5,4%) 2,92+,934
AF25 43(8,6%) 88(17,6%) 201(40,2%) 141(28,2%)  27(5,4%) 3,04+1,009
AF26  60(12,0%) 112(22,4%) 209(41,8%) 91(18,2%) 28(5,6%) 2,83+1,041
AF27 37(7,4%) 118(23,6%) 193(38,6%) 114(22,8%)  38(7,6%) 3,0+1,033
AF28 40(8,0%) 114(22,8%) 212(42,4%) 102(20,4%)  32(6,4%) 2,94+1,003
AF29 21(4,2%) 74(14,8%) 171(34,2%) 159(31,8%) 75(15,0%)  3,39+1,043
AF30 31(6,2%) 84(16,8%) 224(44,8%) 121(24,2%)  40(8,0%) 3,11£,984
AF31 51(10,2%) 128(25,6%) 211(42,2%) 83(16,6%) 27(5,4%) 2,81(1,007)
AF32 43(8,6%) 113(22,6%) 227(45,4%) 90(18,0%) 27(5,4%) 2,89+,978
AF33 31(6,2%) 103(20,6%) 213(42,6%) 124(24,8%) 29(5,8%) 3,03£,967
AF34 44(8,8%) 103(20,6%) 214(42,8%) 112(22,4%)  27(5,4%) 2,95+,999
AF35 22(4,4%) 105(21,0%) 204(40,8%) 137(27,4%)  32(6,4%) 3,10+,952
AF36 25(5,0%) 97(19,4%) 251(50,2%) 103(20,6%)  24(4.8%) 3,01+,891
AF37 40(8,0%) 113(22,6%) 223(44,6%) 100(20,0%)  24(4,8%) 2,91£,965

Prueba de normalidad

Lo mismo que se procedio en la actitud que tienen los cadetes hacia las
tecnologias, se procede respecto a las competencias. Se procede a aplicar la
prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov (K-S).
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Se procede a aplicar la prueba de normalidad para determinar si las va-
riables “acceso a la informacion”, “evaluacion de la informacion” y “almacenaje
y facebook”, provienen de una poblaciéon normal. Para ello se aplica el test Kol-
gomorov-Smirnov (K-S). Tal y como se recoge en la Tabla 73, los valores de
significalidad son ,006 (acceso a la informacion), ,000 (evaluacion de la infor-
macion) y ,002 (almacenaje y facebook). En consecuencia, la distribuciéon de

las tres variables no es normal, por o que se aplica la estadistica no paramé-

trica.
Tabla 73
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis-
tico al Sig. Estadistico gl Sig.
Acceso a la informacion ,049 500 ,006 ,995 500 ,138
Evaluacion informacion ,066 500 ,000 ,998 500 ,001
Almacenaje y facebook ,053 500 ,002 ,995 500 ,114

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En relacion a la dimension “acceso a la informacion” y género no se es-
tablece diferencias significativas (U de Mann-Whitney, p>,780.). Asimismo, no
se establece relacion entre la variable género y “evaluacion de la informacion”
(U e Mann-Whitney p>,911) y “almacenaje y facebook” (U de Mann-Whitney
> 236).

La edad no establece diferencias significativas en relacion a las tres di-
mensiones (acceso a la informacioén, Kruskal-Wallis p >,441; evaluacion de la
informacion p>,176; almacenaje y facebook p>,749). En la Tabla 74, se observa
la escasa diferencia entre los rangos.

Tabla 74

Rangos (edad-acceso informacion)

Edad N Rango promedio
hasta 22 afios 413 239,02
Accesos informacion mas 22 a 24 afios 68 253,04
Total 481
Evaluacioén informacion hasta 22 afios 413 237,52
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Almacenaje y facebook

mas 22 a 24 anos
Total

hasta 22 afios
mas 22 a 24 afos
Total

68
481
413

68
481

262,12

240,18
245,99

Se puede afirmar que la variable nivel de formacion de los cadetes en

competencias digitales no establece asociacion con las dimensiones “acceso

a la informacion” (Kruskal Wallis, p>,984), “evaluacion de la informacion” (Krus-

kal Wallis, p>,743) y almacenaje y facebook (Kruskal-Wallis, p>,191):

Tabla 75

Rangos (nivel de formacion/acceso a la informacion)

Nivel competencia N Rango promedio
ninguno 19 258,37
basico 177 251,39
Acceso informacion intermedio 283 248,86
alto 21 257,93
Total 500
Tabla 76
Rangos (nivel de formacion/evaluacion de la formacion)
Nivel competencia N Rango promedio
ninguno 19 264,79
basico 177 250,31
Evaluacion informacion intermedio 283 247 41
alto 21 280,83
Total 500
Tabla 77
Rangos (nivel de formacion/almacenaje-facebook)
Nivel competencia N  Rango promedio
ninguno 19 275,03
basico 177 256,12
Almacenaje/facebook intermedio 283 241,42
alto 21 303,31
Total 500
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Se procedio a calcular la correlacion entre las viables habilidad acceso
a la comunicacion, evaluacion de la informacion y almacenaje/facebook. Obte-
niendo correlaciones altas (acceso informacion/evaluacion de la informacion
r=,764; acceso informacion/almacenaje r=,842; almacenaje/evaluacion informa-
cion r=,727).

Tabla 78

Correlaciones (acceso a la informacion, evaluacion de la informacién y almacenaje/fa-
cebook).

Acceso Evaluacion Almace-
informacion informacion  naje/facebook
Acceso informacion Correlacion de Pear- 1 764" 842"
son
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 500 500 500
Evaluacion informacion  Correlacion de Pear- 764" 1 727"
son
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 500 500 500
Almacenaje/facebook Correlacion de Pear- 842" 727" 1
son
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 500 500 500

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultados actitud profesorado hacia las tecnologias

Caracteristicas de la muestra

Enla Tabla 79, se observa las caracteristicas y la distribucion de la mues-
tra del profesorado. La muestra estuvo formada por 127, de los cuales 85 son
hombres (66,9%) y 42 mujeres (33,1%). El nivel de ingreso es 2,4% (bajo),
94,5% medio y 3,1% alto. Respecto al nivel de estudios, el 7,9% son profesio-
nales técnicos, el 9,4% son diplomados, el 54,3% licenciados, el 20,5% tienen
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master y otra formacion el 10%.la proporciéon de hombres en titulacion acadé-
mica es superior al de las mujeres (diplomado, hombre, 8,7%, mujer, 0,8%; li-
cenciado, hombre el 36,2%, mujer el 18,1%; master, hombre el 14,2%, mujer el
6,3%).

En cuanto a la especialidad docente, en el area de investigacion criminal
hay 45,7%, en ingenieria de transito el 7,9%, en orden y seguridad el 28,3%, en
administracion oficial el 15% vy otras el 3,1%.

En relacion a la experiencia docente, el 65,4% tiene menos hasta cinco
anos, el 18,9% hasta diez afios y el 15,7% mas de diez anos.

Tabla 79

Datos generales

género Nivel ingreso  Titulacion académica
frecuencia % frecuen- % frecuencia %
cia

hombre 85 66,9%
Mujer 42 33,1%
Bajo 3 2,4%
Medio 120 94,5%
Alto 4 3,1%
prof.técnic 10 7,9%
diplomado 12 9,4%
licenciado 69 54,3%
master 26 20,5%
Otra 10 7,9%

Nivel de competencia digital (profesorado)

El nivel de competencia digital del profesorado da como resultado el si-
guiente: ninguno el 9,4%, basico el 21,3%, intermedio el 52,0% y alto el 9,4%.

Por género, los hombres tienen mas nivel intermedio y alto (35,5% vy 7,9%,
hombres; 16,6% y 1,4%, mujeres).

158



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
INVESTIGACION EVALUATIVA

Tabla 80

Nivel de competencia digital (género)

Total (n=127)

Género Nivel de competencia % Frecuencia
ninguno 10,2% 13
Hombre basico 13,4% 17
intermedio 35,5% 45
alto 7,9% 10
ninguno 7,1% 9
Mujer béasico 7,9% 10
intermedio 16,6% 21
alto 1,4% 2
ninguno 17,3% 22
Total basico 21,3% 27
Intermedio 52,0% 66
alto 9,4% 12
Figura 31
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Uso computadora (profesorado)

La totalidad del profesorado dispone de computadora personal.

Herramientas utilizadas para la comunicacioén (profesorado)

En relacion a las herramientas de comunicacion las mas usadas son el
wasap (42,5%), el celular (18,9%), correo electrénico (15,7%) y videollamada
(13,4%) El resto de herramientas es poco significativo (Tabla 81). No se esta-
blece diferencias significativas en relacion al género chi-cuadrado, p>,459).

Tabla 81

Herramientas de comunicacion utilizadas

porcentaje frecuencia
correo electrénico 15,7% 20
videollamada 13,4% 17
youtube 0,8% 1
facebook 3,9% 5
celular 18,9% 24
teléfono fijo 0,8% 1
whatsapp 42.5% 54
sms 0 0
otros 3,9%
Total S
Figura 32
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Descripcion de las respuestas en relacion a la escala y a cada item

Habilidad informacion

En relacion a la dimension “habilidad informacion”, en la Tabla 82 se re-
cogen los resultados de las frecuencias y porcentajes de los 19 elementos que
la componen. La media se situa en 2,55 y la desviacion tipica 1,369.

Tabla 82

Habilidad informacion (agrupada)

frecuencia  porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

muy de acuerdo 498 20,9% 20,9% 20,9%
de acuerdo 740 31,0% 31,0% 51,9%
Indiferente 654 27,4% 27,4% 79,3%
en desacuerdo 377 15,8% 15,8% 95,1%
muy desacuerdo 115 4,9% 4,9% 100
Total 2384 100,0 100,0

Figura 33
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Algo mas de la mitad del profesorado (58,2%), cree que las TIC posibilita
en su metodologia de aula, asi como favorece la innovacion. Asimismo, el uso
de las TIC favorece la formacion y actualizacion profesional del docente
(56,6%). La aplicacion de las TIC desarrolla nuevas competencias por parte de
los estudiantes (56,6%). Por el contrario, donde hay menor grado de acuerdo
es en asociar que el uso de las TIC mejora la calidad de la educacion (45,6%),
estimular el trabajo cooperativo mediante Internet (45,7%) y que las TIC ayuden

a alcanzar mejor los objetivos educativos.

Hay que resaltar un alto porcentaje de indecisos (HCI15, 35,4%; HCI17,
37,7%).

Tabla 83

Habilidad informacion

HCI1. El uso de las TIC en la ensefianza conlleva el desarrollo de nuevas compe-
tencias por parte de los estudiantes

HCI2. El rendimiento del alumnado es mayor debido al empleo de las TIC en mis
clases

HCI3. Gracias a la incorporacion de las TIC a mis clases, surgen nuevas posibili-
dades metodoldgicas y puedo innovar en la practica docente con mayor facilidad

HCI4. Con la incorporacion de las TIC a mi practica docente, mis estudiantes se
encuentran mas motivados hacia la materia

HCI5. Empleando la tecnologia en mis clases, puedo mejorar el proceso de evalua-
cion de los estudiantes

HCI6. Las TIC facilitan la funcién investigadora del profesor

HCI7. Las TIC mejoran y facilitan el proceso de comunicacion con los estudiantes
HCI8. El empleo de tecnologia en el aula facilita la labor docente del profesor
HCI9. El uso adecuado de las TIC, en la practica educativa, conlleva una formacion
y actualizacién profesional del docente

HCI10. El uso de las TIC hace que los estudiantes valoren mejor mi actividad do-
cente

HCI11. El profesorado tiene acceso a cursos formativos para la integracion de las
TIC a su practica educativa

HCI2. Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnoldgicos compensan el
elevado tiempo empleado en la formacién

HCI13. Me gusta trabajar con la computadora
HCI14. Para mi es importante el uso de los recursos tecnolégicos

HCI15. El usc de las TIC permite mejorar la calidad de la educacion
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HCI116. Con las TIC se alcanzan mejor los objetivos educativos

HICI17. Mediante Internet se estimula el trabajo cooperativo

HTI18. Las TIC favorecen el aprendizaje individualizado y personalizado

HCI19. Los recursos tecnoldégicos nos ayudan a prestar una mejor atencion a la
diversidad

Tabla 84

Resultados obtenidos por los distintos items (habilidad informacion)

1 2 3 4 5
Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo M=+DE
HCI1 36(28,3%) 36(28,3%) 28(22,0%) 22(17,3% 5(3,9%) 2,40+1,184
HCI2 22(17,.3%)  44(34,6%) 32(25,2%) 25(19,7%) 4(3,1%) 2,57+1,188
HCI3 30(23,6%) 44(34,6%) 25(19,7%) 22(17,3%) 6(4,7%) 2,45+1,166
HCl4 22(17,3%)  40(31,5%) 38(29,9%) 22(17,3%) 5(3,9%) 2,59+1,086
HCI5 29(22,8%) 33(26,0%) 37(29,1%) 23(18,1%) 5(3,9%) 2,54+1,146
HClI6  31(24,4%9 35(27,6%) 34(26,8%) 15(11,8%) 12(9,4%) 2,54+1,246
HCI7 33(26,0%) 33(26,0%) 34(26,8%) 23(18,1%) 4(3,1%) 2,46+1,153
HCI8  26(20,5%9 40(31,5%) 33(26,0%) 17(13,4%) 11(8,7%) 2,581,205
HCI9 25(19,7%)  48(37,8%) 28(22,0%) 22(17,3%) 4(3,1%) 2,46+1,090
HCI10  25(19,7%) 36(28,3%) 35(27,6%) 26(20,5%) 5(3,9%) 2,61+1,135
HCI11  20(15,7%)  46(36,2%) 33(26,0%) 23(18,1%) 5(3,9%) 2,58+1,080
HCI12  25(19,7%) 40(31,5%) 35(27,6%) 22(17,3%) 5(3,9%) 2,54+1,111
HCI13  29(22,8%) 37(29,1%) 32(25,2%) 21(16,5%) 8(6,3%) 2,54+1,194
HCI14  27(21,3%) 41(32,3%) 29(22,8%) 20(15,7%) 10(7,9%) 2,57+1,212
HCI15  28(22,0%) 30(23,6%) 45(35,4%) 19(15,0%) 5(3,9%) 2,55+1,111
HCI16  21(16,5%) 38(29,9%) 42(33,1%) 17(13,4%) 9(7,1%) 2,65+1,124
HCI17  23(18,1%) 35(27,6%) 39(39,7%) 21(16,5%) 9(7,1%) 2,67+1,162
HCI18  23(18,1%) 40(31,5%) 39(30,7%) 20(15,7%) 5(3,9%) 2,56+1,081
HCI19  23(18,1%) 44(34,6%) 36(28,3%) 18(14,2%) 6(4,7%)2, 2,53+1,090

Habilidad interactuar

En relacion a la dimension “habilidad para interactuar”,

en la Tabla 84, se

recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes. Todos los items obtie-

nen porcentajes por debajo de 50%. Solo el item HIT23 (el acceso a Internet

incrementa las diferencias sociales) con el 48,8% se aproxima a la mitad. De
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nuevo, el porcentaje de profesores que no tiene una opinion clara es elevado,
en torno, a un tercio en los cuatro items.

Tabla 85
Habilidad interactuar

HIT20. Si no uso Internet me quedaré desfasado
HIT21. El uso de Internet es imprescindible para mi trabajo
HIT22. Necesito Internet para ensenar mi materia

HIT23. El acceso a Internet incrementa las diferencias sociales entre paises y dentro
de cada sociedad

Tabla 86

Resultados obtenidos por los distintos items (habilidad interactuar)

1 2 3 4 5
Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo M=DE

HCI20  20(15,7%) 31(24,4%)  49(38,6%
HCI21 — 28(22,0%) 30(23,6%)  45(35,4%
HCl22  23(18,1%)  33(26,0%)  42(33,1%
HC23  25(19,7%) 37(29,1%)  43(33,9%

23(18,1%)  4(3,1%)  2,69+1,044
19(15,0%)  5(3,9%)  2,55+1,111
22(17,3%)  7(55%)  2,66%1,128
16(12,6%)  4(4,7%)  2,54+1,090

N N —

Prueba de normalidad

Se procede a aplicar la prueba de normalidad para determinar si la va-
riable “habilidad informacion” y “habilidad interactuar” provienen de una pobla-
cion normal. Para ello se aplica el test Kolgomorov-Smirnov (K-S), prueba de
normalidad de ajuste. Los valores de significalidad asinténica bilateral para la
variable habilidad de comunicacion es de ,012 y para la variable habilidad para
interactuar es de ,001, por lo que la distribucion de la variable no es normal, por
lo que se aplica la estadistica no paramétrica.

Tabla 87

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidad comunicacion ,091 127 ,012 ,963 127 ,001
Habilidad interactuar , 109 127 ,001 ,970 127 ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En relacion a la dimension habilidad comunicacion y género no se esta-
blece diferencias significativas (U de Mann-Whitney, p>,330). La relacion entre
titulacion académica y habilidad de comunicaciéon no es significativa (Kruskal-
Wallis, p>,567. De igual manera, no se establece asociacion con la variable nivel
de competencia digital (Kruskal-Wallis, p>,194.

Los resultados obtenidos, a nivel de la variable habilidad para interac-
tuar, permite determinar que no se da ninguna asociacion entre variables: gé-
nero p>,188; titulacion académica p>,636 y nivel de competencia digital p>,989.

A continuacion, se procedioé a calcular la correlacion entre las variables
habilidad de comunicacion y habilidad para interactuar, obteniéndose una co-
rrelacion alta (r=,697), Tabla 88.

Tabla 88

Correlacion habilidad comunicacion y habilidad interactuar (profesorado)

Habilidad Habilidad

comunicacion interactuar
Habilidad Correlacion de Pearson 1 697"
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 127 127
Habilidad Correlacion de Pearson ,697” 1

Interactuar Sig. (bilateral) ,000

N 127 127

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Competencia digital profesorado

Descripcion de las respuestas en relacion a la escala y a cada item

En relacion a la dimension “acceso a la informacion”, en la Tabla 89 se
recogen los resultados de las frecuencias y porcentajes.

La media se sitta en 2,77 y la desviacion tipica en 2,12. El porcentaje
mas significativo es la opcion indiferente (43,1%), el 34,3% esta en desacuerdo
y el 9,1% muy en desacuerdo. S| sumamos los porcentajes de acuerdo se
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obtiene un 13,5%. Estas respuestas ponen de manifiesto que el profesorado
tiene dificultad en el manejo de la informacion.

Tabla 89

Acceso a la informacion (agrupada)

Frecuencia Porcentaje
acumulada medio
muy de acuerdo 95 4,4%
de acuerdo 197 9,1%
Indiferente 929 43,1%
en desacuerdo 741 34,3%
muy en desacuerdo 197 9,1%
Total 2159 100%
Figura 34
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En cuanto el acceso a la informacion, predominan las indecisiones en las
respuestas, indicador de que no tienen seguro si tiene esta competencia desa-
rrollada. En los items donde hay mayor grado de desacuerdo son utilizar al me-
nos tres herramientas digitales (55,1%), realizar copias de seguridad (48,8%),
utilizar espacios de almacenamiento externo (48,8%), guardar informacion en
diferentes formatos (48,0%) y participar en redes sociales (46,4%). El mayor
grado de acuerdo se da en compartir materiales digitales sencillos (18,1%) y
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usar herramientas de trabajo cooperativo (17,3%). Lo que genera en el profe-
sorado més duda es configurar el navegador de la computadora (49,6%) y uti-
lizar recursos de Internet (47,2%).

Tabla 90

Acceso a la informacion

ACCESO INFORMACION

1.Sabe configurar el navegador de su computadora (Chrome, Mozilla, Explorer...)
cuando lo considera necesario

2. Selecciona fuentes de informacién de interés profesional

3. Localiza informacion digitalizada utilizando palabras clave y filtros para ajustar y
limitar su busqueda

4. Usa distintos buscadores (Google, Yahoo, AltaVista...) para localizar informacion y
recursos

5. Utiliza recursos educativos disponibles en Internet en funcion de las demandas
gue le plantean las asignaturas

6. Guarda informacion en diferentes formatos (videos, imagenes, texto y paginas
web) clasificandola de forma que la pueda recuperar faciimente

7. Realiza copias de seguridad de la informacion en su computadora que considere
relevante

8. Utlliza espacios de almacenamiento externo con ese fin (discos duros, nubes y
memorias USB)

9. Utiliza al menos tres herramientas digitales distintas para interactuar con los de-
mas (correo electronico, WhatsApp, chat de texto, video-chat, mensajes de voz, re-
des sociales, etc.)

10. Comparte informacion o contenidos obtenidos la web citando al autor y a la
fuente, siguiendo las normas existentes

11. Selecciona para compartir en red noticias y recursos localizados en diversas pa-
ginas web, foros y otras comunidades en linea

12. Utiliza programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyecta-
bles (Prezi, Slideshare, Canvas, Scribd, Power Point...)

13. Participa activamente en al menos dos comunidades virtuales y redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Sanpchat, Linkedin, Pinterest, foros tematicos, etc.)
14. Aprovecha las informaciones de la web para promover la participacion social por
medio de redes sociales

15. Usa herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear conocimiento com-
partido (Google drive, Skydrive, Dropbox, Zoho docs y discussion, Skype, ooVoo,
etc.)
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16. Gestiona su identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aguellos datos

personales que desea gque se conozcan

17. Comparte materiales digitales sencillos en la red (texto, videos, imagenes, au-

dios...)

Tabla 91

Resultados obtenidos por los distintos items (acceso informacion)

1 2 3 4 5
Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo M=+DE
AC1 5(3,9%) 10(7,9%)  63(49,6%) 39(30,7%) 10(7,9%) 3,314,878
AC2 5(3,9%) 9(7,1%) 59(46,5%) 46(36,2%) 8(6,3%) 3,344,857
AC3 6(4,7%) 14(11,0%) 55(43,3%) 44(34,6%) 8(6,3%) 3,271,912
AC4 5(3,9%) 12(9,4%)  51(40,2%) 47(37,0%) 12(9,4%) 3,391,926
AC5 4(3,1%) 10(7,9%)  60(47,2%) 45(35,4%) 8(6,3%) 3,344,838
AC6 3(2,4%) 7(5,5%) 56(44,1%) 47(37,0%)  14(11,0%) 3,491,853
AC7 6(4,7%) 9(7,1%) 50(39,4%) 44(34,6%) 18(14,2%) 3,46+,982
AC8 6(4,7%) 9(7,1%) 50(39,4%) 49(38,6%) 5(10,2%) 3,434,939
AC9 5(3,9%) 11(8,7%)  41(32,3%) 48(37,8%) 22(17,3%)  3,56+1,005
AC10 A7,1%) 11(8,7%)  49(38,6%) 48(37,8%) 10(7,9%) 3,31+,988
AC11 4(3,1%) 14(11,0%) 58(45,7%) 45((35,4%) 5(4,7%) 3,284,842
AC12 3(2,4%) 14(11,0%) 54(42,5%) 43(33,9%)  13(10,2%) 3,394,900
AC13 8(6,3%) 10(7,9%)  50(39,4%) 47(37,0%) 5(9,4%) 3,354,980
AC14 7(5,5%) 10(7,9%)  58(45,7%) 45(35,4%) 7(5,5%) 3,284,897
AC15 5(3,9%) 17(13,4%) 58(45,7%) 36(28,3%) 11(8,7%) 3,24+,932
AC16 8(6,3%) 13(10,2%) 59(46,5%) 33(26,0%)  14(11,0%)  3,25+1,000
AC17 6(4,7%) 17(13,4%) 58(45,7%) 35(27,6%) 11(8,7%) 3,224,950

En relacion a evaluacion de la informacion, donde hay mayor acuerdo es

en los items crear audios digitales (36,2%) y rastrear huellas digitales en Internet

(33,1%). El profesorado estd mas en desacuerdo es en considerar las caracte-

risticas socioculturales de los sujetos a los que dirige sus mensajes digitales

(37,8%), configurar las herramientas y medios digitales a fin de adaptarlas a sus

necesidades (35,4%) y saber actuar cuando se detecta una amenaza para €l

equipo (35,4%). Hay dos items con un porcentaje muy alto de indecisos: saber

gestionar espacios web (52,6%) y saber adaptar los mensajes a las caracteris-
ticas de las redes (51,2%).
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Tabla 92

Evaluacion informacion

EVALUACION INFORMACION

18. Tiene presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los
gue se dirige sus mensajes digitales que crea para difundirlos a través de Inter-
net

19. Rastrea su huella digital en Internet (datos, fotografias, videos e informacio-
nes gue publica) para conocer su difusion

20. Gestiona espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados
por usted (crear pagina, blog...)

21. Al crear mensajes adapta su contenido y formato a las caracteristicas en las
redes sociales en las que los va a difundir

22. Crea audios digitales mezclando voz y musica

23. Disefla y crea presentaciones digitales combinando imagenes, gréficos, peli-
culas y textos

24 .Usa programas de edicion digital (de audio y/o video) para modificar conteni-
dos creados por usted o por otros autores

25. Modifica la configuracion bésica de las herramientas y medios digitales de
los que dispone, para adaptarla a sus necesidades y limitaciones (teclado, im-
presoras, pantallas, CPU...)

26. Sabe como actuar cuando detecta una amenaza de seguridad en sus dispo-
sitivos y equipos.

Tabla 93

Resultados obtenidos por los distintos items (evaluacion informacion)

1 2 3 4 5

Muy de Muy en

acuerdo desacuerdo M=DE
EI18 7(5,5%) 12(9,4%) 60(47,2%) 40(31,5%) 8(6,3%) 3,24%,912
EI19 15(11,8%) 27(21,3%) 56(44,1%) 22(17,3%) 7(5,5%) 2,83+1,029
EI20 7,1%) 1(16,5%) 67(52,6%) 24(18,9%) 6(4,7%) 2,984,913
El21 8(6,3%) 22(17,3%)  65(51,2%) 27(21,3%) 5(3,9%) 2,994,895
El22 23(18,1%) 23(18,1%) 47(37,0%) 28(22,0%) 6(4,7%) 2,77+1,128
EI23 10(7,9%) 9(15,0%)  52(40,9%) 31(24,4%) 15(8,8%) 3,20+1,084
El24 16(12,6%) 19(15,0%) 53(40,9%) 31(24,4%) 9(7,1%) 2,98+1,091
El25 7(5,5%) 17/13,4%)  58(45,7%) 29(22,8%) 16(12,6%) 3,24+1,109
El26 8(6,3%) 20(15,7%)  54(42,5%) 36(28,3%) 9(7,1%) 3,144,982
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En cuanto a la dimensiéon almacenaje de la informacion, los items que
tiene mayor puntuacion son proteger la identidad digital (49,6%), respetar las
licencias en el uso de material (48,0%) y respetar normativas que protegen de-
rechos de autor (46,2%). Los items resolver problemas técnicos con dispositi-
vos (49,6%), utilizar tecnologias innovadoras que faciliten el aprendizaje
(48,8%), experiencia con nuevas tecnologias (47,2%) e identificar un problema
técnico (44,5%), obtienen porcentajes muy alto del profesorado al no tener una
postura definida.

Tabla 94

Almacenaje

ALMACENAJE

27. Respeta las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan las
licencias de uso de los materiales creados por los autores

28. Realiza operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de los dispositivos
que utiliza: actualizaciones de sistemas, antivirus, contrasefias de acceso, etc.

29. Protege su identidad digital y la de los demas

30. Sabe protegerse de los riesgos de salud que pueden asociarse con el usc inade-
cuado de dispositivos y equipos electronicos (efectos posturales y ergondémicos, can-
sancio, conductas adictivas, radiaciones, etc.)

31. Identifica un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal
funcionamiento

32. Resuelve problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y en-
tornos digitales habituales con la ayuda de un manual o tutorial

33. Utiliza entornos virtuales para seguir cursos en red para su formacion

34. Consulta foros especializados que le ayuden a resclver dudas o problemas

35. Utiliza las tecnologias en su actividad académica para buscar soluciones alterna-
tivas e innovadoras que faciliten las areas de aprendizaje

36. Reconoce las carencias en el uso de medios digitales con fines de aprendizaje
profesional docente

37. Experimenta con nuevas tecnologias digitales que le ayuden a cubrir posibles
lagunas en la competencia digital, necesaria para su aprendizaje
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Tabla 95

Resultados obtenidos por los distintos items (almacenaje)

1 2 3 4 5

Muy de Muy en M=DE

Acuerdo desacuerdo
AF27 4(3,1%) 15(11,8%) 47(37,0) 40(31,5%) 21(16,5%) 3,46+1,006
AF28 6(4,7%) 18(14,2%) 51(40,2%)  39(30,7%) 13(10,2%) 3,284,989
AF29 6(4,7%) 14(11,0%) 44(34,6%)  46(36,2%) 17(13,4%) 3,43+1,012
AF30 7(5,5%) 20(15,7%) 49(38,6%)  40(31,5%) 11(8,7%) 3,224,999
AF31 8(6,3%) 20(15,7%) 56(44,1%)  34(26,8%) 9(7,1%) 3,134,976
AF32 4(3,1%) 18(14,2%) 63(49,6%)  28(22,0%) 14(11,0%) 3,244,938
AF33 3(2,4%) 13(10,2%) 60(47,2%)  39(30,7%) 12(9,4%) 3,35+,876
AF35 5(8,9%) (7,1%) 62(48,8%)  36(28,3%) 15(11,8%) 3,174,960
AF36 6(4,7%) 7(5,5%) 54(42,5%)  46(36,2%) 14(11,0%) 3,434,931
AF37 5(3,9%) 16(12,6%) 60(47,2%)  36(28,3%) 10(7,9%) 3,24+,912

Prueba de normalidad

A continuacion, se procede a aplicar la prueba de normalidad para de-

terminar si las variables “acceso a la informacion”, “evaluacion de la informa-

cion” y “almacenaje y facebook”, provienen de una poblacion normal. Para ello

se aplica el test Kolgomorov-Smirnov (K-S). Tal y como se recoge en la Tabla

95, los valores de significalidad son ,006 (acceso a la informacion) ,000 (eva-

luacion de la informacion), y 002 (almacenaje y facebook). En consecuencia, la

distribucion de las tres variables no se comporta de manera normal, por lo que

se aplica la estadistica no paramétrica.

Tabla 96

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Acceso informacion ,103 127 ,002 ,959 127 ,001
Evaluacion informacion ,109 127 ,001 ,974 127 ,014
Almacenaje/facebook ,114 127 ,000 ,975 127 ,017

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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A continuacién, se procede a relacionar cada uno de los factores con
las distintas variables.

El resultado de las medias de acceso a la informacion no resulta estadis-
ticamente significativo con las variables género (U de Mann de Whitney,
p>,626), titulacion académica (Kruskal-Wallis, p>,476), experiencia académica
(Kruskal-Wallis, p>,869) y competencia digital (Kruskal-Wallis, p>,790).

De igual manera, para la dimension evaluacion de la dimension, se ha
obtenido un p valor asociado al valor numeérico del estadistico de la prueba ma-
yor que ,005, por lo que no se establecen diferencias significativas (género,
p>,156; titulacion académica, p>,891; experiencia académica, p>,628; compe-
tencia digital, p>,529).

Por ultimo, tampoco se establece vinculacion entre la dimension almace-
naje/facebook y las variables género (U de Mann de Whitney, p>164), titulacion
académica (Kruskal-Wallis, p>,147), experiencia académica (Kruskal-Wallis,
p>,898) y competencia digital (Kruskal-Wallis, p>,887).

A continuacion, Se procedid a calcular la correlacion entre las viables
habilidad comunicacion y habilidad para interactuar, obteniéndose unas corre-
laciones altas (acceso informacién/evaluacion de la informacion, r=,760; acceso
informacion/almacenaje, r=831; evaluacion informacién/almacenaje, r=,748).

Tabla 97
Correlacion acceso informacion, evaluacion de la informacion y almacenaje (fa-
cebook)
Almace-
Acceso Evaluacion naje/face-
informacién informacion book)
Correlacion de Pearson 1 ,760™ ,831"
Acceso informacion . .
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 127 127 127
Correlacion de Pearson ,760™ 1 748"
Evaluacion informacion . .
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 127 127 127
Correlacion de Pearson ,831" ,748™ 1

Almacenaje/facebook
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Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 127 127

127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS

Cadetes

Una vez finalizada la recogida de datos, se procedi6 a realizar la trans-
cripcion. A continuacion, la investigadora con la ayuda de dos investigadores,
de forma separada, leyeron la transcripcion para identificar las principales ca-
tegorias correspondientes a la actitud que tienen los cadetes y el profesorado
hacia el uso de las tecnologias y la importancia sobre el uso de las tecnologias.
Para la realizacion de este paso se utilizo el Atlas ti. v8., se establecio las si-
guientes categorias. En relacion a la pregunta “qué actitud tiene hacia el uso de
las tecnologias”, en los cadetes, se detectd dos categorias de primer nivel: una
actitud favorable y una actitud desfavorable.

En relacion a la actitud favorable, categoria de primer nivel, se subdividio
en categorias de segundo nivel (subcategorias): virtual, comunicacion, innova-
cion y aprendizaje.

En relacion a una actitud desfavorable, categoria de primer nivel, se sub-
dividié en categorias de segundo nivel: Internet, riesgo y presencialidad. En la
siguiente figura se recogen las dimensiones y subdimensiones de la unidad
hermenéutica.

Figura 35

Actitud tecnologias (cadetes)

ACTITUD FAVORABLE ACTITUD DESFAVORABLE
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS

virtual aprendizaje riesgo presencialidad

innovacion | | comunicacion
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El analisis de contenido paso por las siguientes fases: a) recogida de la
informacion; organizacion de la informacion, obteniéndose las categorias y sub-
categorias, ¢) analisis de la informacién y c) interpretacion de la misma.

Preguntas abiertas cadetes

A continuacion, se pasa a analizar la primera pregunta formulada a los
cadetes:

Pregunta primera: ;Qué actitud tienen hacia el uso de las tecnologias?

Con esta pregunta se pretende conocer cual es la actitud de los cadetes
hacia el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. En general,
el alumnado se mostré favorable hacia su uso y aplicaciéon, pero manifestaron
Su preocupacion hacia el uso de las mismas.

“Es muy muy importante para todas las personas y mas aun en la era actual en
la que se vive. Sin embargo, no lo son todo y, a veces, es mejor la comunicacion
personal que la virtual, debido a que el mensaje y el contexto del mismo se llega
a entender mejor”.

Unidad de analisis
Actitud favorable a las tecnologias
Subunidades

v’ Virtual

v' Aprendizaje

v" Innovacion

v Comunicacion

Clases virtuales
La aportacion de las clases virtuales es valorada positivamente por |0s
estudiantes, ya que les permite seguir formandose...

“Es positivo para esta época de pandemia”
“SuU USo necesario en este ambito virtual en clases”

“Me parece una buena ‘alternativa’” para seguir en contacto y también continuar
el proceso de formacion”

“En mi formacion deberia ser presencial, pero debido a la situacion en qué nos
encontramos es la unica manera de aprender las materias académicas”
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“Muy util e indispensable debido a la situacion sanitaria que vivimos”

“En pandemia, es algo bueno, ya que nos ayuda a mantener los estudios a un
buen porcentaje”

L a innovacion

Los cadetes van que es un medio para “no quedarse atras”...

“Las tecnologias ha sido un gran aporte a la educacion, una alternativa para
continuar impartiendo la educacion a los jovenes

“Desde mi punto de vista, el uso de las tecnologias tiene su lado positivo ya que

fortalecemos la innovacion, el desarrollo del pais”

“Buena porque se tiene mayor facilidad de encontrar y adquirir nuevos conoci-
mientos de manera mas rapida”

“Que es de facil acceso para la nueva generacion, ya que la tecnologia va avan-
zando cada vez mas y dejando obsoleta a diferentes medios de ensefianza”
“Nos facilita muchas cosas, en la actualidad”

“Nos permite investigar mas a fondo sobre cualquier tema”

“Toma gran importancia a nivel mundial, por lo tanto, se debe potenciar las tec-
nologias para desarrollar habilidades del estudiante... El método de ensefianza
debe ir evolucionando con el paso del tiempo y no quedarse en el pasado”

La comunicacion
La comunicacion abre nuevas posibilidades al exterior...

Una actitud buena ya que es necesario no sélo para el estudio, sino para la
comunicacion con personas que se encuentran lejos

Una actividad provechosa ya que el Internet habré un portal de informacion
que algunas veces se nos hace complicado por otro medio

Es un medio de comunicacion y aprendizaje gue hoy en dia se las esta utili-
zando en todo el mundo

El uso del Internet facilita el acceso a la informacién de una manera mas facil
y eficaz.

Me favorece mucho porgue tengo acceso a mayor cantidad de informacion

El uso de las tecnologias es bueno, ya que nos facilita formacion académica
y también nos ayuda a desenvolvernos con facilidad ante la sociedad, debido
a que nos mantiene mas en contacto
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Los avances tecnologicos para innovar nuestras vidas ya que la tecnologia
ayuda a desenvolvernos mejor en la sociedad

Aprendizaje
Las tecnologias son valoradas positivamente como soporte para el
aprendizaje...

“Los profesores pueden beneficiarse mucho de los avances tecnoldgicos para
hacer su trabajo mas atractivo y para ser mas eficientes”

“Nos ayuda a profundizar ciertos temas de aprendizaje”

“Tengo una actitud positiva respecto a la tecnologia, porque me ayuda en mi
formacion profesional”

“Hay mucha informacién importante que se puede rescatar de Internet”

“La época en que vivimos donde la tecnologia es parte de nuestra vida practi-
camente”

“Los equipos tecnoldgicos dan mayor facilidad a la busqueda de informacion
apropiada, como también a mejor aprendizaje por parte de videos de apoyo”

“‘Buena, ya que nos permite investigar mas alla de lo aprendido”

“Es uso de la tecnologia es muy importante, ya que la utilizo con fines de edu-
cacion y me ayuda bastante”

“Lo uso para estudiar y para tener un buen desemperio en mi proceso de for-
macion”

“Fl uso correcto y la aplicacion de estas TIC son de mucho provecho para la
formacion académica”

“Ahora es indispensable el uso de estas TIC para mejorar el rendimiento aca-
démico”

“La actitud que tengo hacia la tecnologia es que nos facilita la investigacion de
tfrabajos practicos de diferentes materias”

“El uso de tecnologia es bastante bueno para el estudiante ya que nos ayuda a
proyectar y ampliar nuestros conocimientos a través de diferentes plataformas
virtuales, sin embargo, existen diferentes interferencias respecto a su utilizacion
ya que algunas p&aginas requieren de autorizaciones y constantes actualizacio-
nes. Ademas de las conexiones inestables respecto a la red de Internet”

Asimismo, hay cadetes que ven el lado negativo en el uso de las TIC.
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El riesgo

gias...

Los cadetes advierten de las consecuencias del mal uso de las tecnolo-

“Es muy importante, pero todo debe tener un limite de tiempo para evitar algun
tipo de adiccion”

“Fluso de las TIC facilita el proceso de aprendizaje, pero también genera cierta
dependencia”

“La gran informacion que da no siempre es la fiable generando desinformacion
Supone un beneficio cuando se adquieren conocimientos productivos, pero el
mal uso de la misma trae riesgos y peligros”

“El uso de tal recurso es eficiente siempre y cuando se lo sepa usar de la ma-
nera adecuada”

“En mi opinion, la tecnologia sila sabemos explorar de la mejor manera yo creo
que es una herramienta importante para el estudio”

“Regular, debido a que la tecnologia hoy en dia nos ayuda en bastantes aspec-
tos, como la comunicacion e informacion. A la vez la tecnologia perjudica a un
determinado grupo haciendo uso de mala manera y a veces sin control”

La presencialidad

Hay alumnos que demandan la necesidad de la ensefanza presencial...

“Prefiero que sean presenciales ya que lastima la vista al estar ahi sentado y
con las clases presenciales leerfamos libros y eso ayudaria a nuestro tanto al
habla como a la escritura”

“En mi formacion deberia ser presencial, pero debido a la situacion en qué nos
encontramos es la Unica manera de aprender las materias académicas”

Interpretacion

En general, los cadetes valoran positivamente el uso de las TIC, pero

advierten de peligro de la forma que se use.

Como auxiliar del analisis cualitativo se utilizé el programa ATLAS.ti 8

que, aungue no reemplaza la capacidad deductiva del investigador, si ayuda

en las

fases instrumentales del analisis.
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Figura 36
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Tabla 98

Uso de las TIC (frecuencia)
Uso 98
Positiva 97
Actitud 80
Tecnologia 71
Buena 69
Ayuda 47
Informacion 42

Segunda pregunta: Necesidad del uso de las tecnologias de informacion

La segunda pregunta formulada a los cadetes es mas directa... “;cree
gue el uso de las tecnologias en su formacion es necesario?

Hay una respuesta generalizada hablando de la importancia del uso de
las tecnologias no sdlo para la informacion de los cadetes, sino también para
su formacion.

Unidad de analisis
Tecnologias y formacion
Subunidades

v' Informacién

v formacion
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Las tecnologias educativas durante la pandemia mundial por Covid estan
siendo el recurso y la herramienta mas cerca a los docentes y alumnado para
poder desarrollar la toda la actividad educativa. A continuacion, recogemos la
opiniones y valoraciones que hacen los cadetes, en relacion al tema planteado.

La informacioén

Los cadetes ven las posibilidades y utilidad de Internet: las conexiones
con otras partes del mundo, la gran cantidad de informacioén que ofrece, infor-
macion en tiempos de pandemia... Llama la atencion, como policias en forma-
cién, como Internet puede ser un medio para detectar a personas que cometen
delitos y estan fuera de la ley.

“Si, por que podremos estar mas informados a cada momento al alcance de un
solo dedo”

“Es muy necesario ya que en el Internet existe mucha informacién a nivel mun-
dial”

“Debido a la coyuntura actual si”

“Para acceder a informacion mas rapida”

“Si debido a que el acceso correcto a estas tecnologias nos brinda una gran
cantidad de informacion”

“Es necesario, en momentos como el este, donde nos encontramos en una Si-
tuacion donde no podemos asistir a aulas presenciales”...

“Si porgue como policias debemos estar actualizados con los medios magnéti-
cos y el acceso a diferentes pdginas para tener el control sobre el ciber crimen”

“Creo que si porque estamos entrando a una era donde los delitos se comenten
maéas mediante el Internet”

Interpretacion

En la época de pandemia, la informacion mediante la conexion a Internet
es necesaria para estar comunicado.

La formacioén

La pandemia ha obligado a eliminar toda la presencialidad y muchos es-
tudiantes han visto afectado su aprendizaje. La brecha digital se ha hecho mas
evidente durante este tiempo. De ahi la importancia de Internet...
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“Si es muy necesario para tener un mayor grado de formacion”
“Si, porque gracias la tecnologia podemos profundizar nuestro aprendizaje”
“Si, porque a veces es necesario saber algunas cosas que no sabemos”

“Nos facilita mucho el acceso y el nivel de aprendizaje sin desconcentrarnos
en nuestras actividades cotidianas”

“Si, porque se aprende y redne informacion adicional a lo que un docente ex-
plica y ensefia”

“El uso de la tecnologia sirve de complemento a la ensefianza del estudiante”
“Si, el uso de las tecnologias mantiene un aprendizaje mas actualizado”

“Si, porque nos ayuda a realizar investigaciones y realizar trabajos practicos”

Figura 37
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Tabla 99

Necesidad tecnologias (frecuencia)
necesario 153
informacion 102
tecnologia 92
Ayuda 46
pandemia 25
formacion 27
informacién 25
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Preguntas abiertas profesorado

Primera pregunta: Principales necesidades formativas en TIC

En general, el profesorado no especifica de forma clara sus necesidades
formativas en TIC. No obstante, recogemos algunos testimonios. Se observa
que hay un porcentaje significativo de profesores que no manifiestan necesidad
de formacion. Asimismo, se detecta dificultades de acceso a Internet.

Unidad de analisis
Necesidades formativas
Subunidades

v' Qué tipo de formacion
v Dificultades

“Las TIC son una herramienta indispensable para mis clases”
“Necesito cursos actualizacion”

“Tengo necesidad de actualizacion para el uso tecnologias”
“Me gustaria aprender presentaciones”

“Para investigar”

“Los problemas con wifi”

“Problemas de equipo”

Las dificultades de acceso a las herramientas. ..

“‘Muchas de las herramientas que pueden utilizarse para mejorar la edu-
cacion virtual son de pago, en muchos casos son los mismos docentes
los que adquieren estos servicios de manera personal, pero al existir una
gran variedad es casi imposible el poder acceder a un gran numero de
estas, lo cual se convierte en una limitante para enriquecer la educacion
en esta modalidad.”
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Figura 38
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Tabla 100

Necesidades formativas (frecuencia)

informacion

Ccursos

Internet

actualizacion

virtual

capacitacién

comunicacion

o O O N| N| @0 0| ©

plataformas

Segunda pregunta: Recursos e infraestructuras tecnoldgicas en el centro

La pandemia mundial ha puesto en jaque al sistema educativo. La tecno-
logia se ha convertido en una necesidad imparable en tiempos de Covid-19. La
nueva situacion ha obligado a docentes, alumnos a revisar la importancia que
en la educacion tiene el uso de las tecnologias.
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Figura 39

Recursos y tecnologias
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Unidad de analisis

Infraestructuras y recursos Internet

Subunidades de andlisis
v Disponibilidad de equipos
v" Formacién
v" Accesos a Internet

El profesorado demanda disponer de mejores equipos...
“No reune las necesidades basicas”

“Le hace falta mayor equipamiento tecnolégico y redes de Internet con mas ca-
pacidad”

“Laboratorios de investigacion”

“Cada estudiante debe contar con equipos propio y conectarse a Internet por su
cuenta”

“Existen deficiencias tecnolégicas como la falta de mas de un equipo disponible
para la ensefianza”

“Carecemos de infraestructura y de acceso a Internet”

“Cada estudiante debe contar con su propio equipo y conectarse a Internet por
su cuenta”

“Falta inversion en tecnologia”

Hay que mejorar el acceso a Internet...
“Baja velocidad del Internet”

“Mucha mas preparacion para docentes en el area virtual”
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“Conexion a Internet con velocidad adecuada”

El profesorado solicita mejor preparacion
“La necesidad de un taller para el mejor manejo de los medios digitales”

“Se necesita cursos de capacitacion para los docentes; seria de mucha ayuda”

Interpretacién

El profesorado demanda mejores infraestructura, acceso a Internet y for-
macion para el uso de herramientas digitales.

Figura 40
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Tabla 101

Recursos e infraestructuras (frecuencia)
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CONCLUSIONES

IV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como finalidad conocer las competencias y la acti-

tud del profesorado y cadetes de la ANAPOL (Academia Nacional de Policias),
respecto a las TIC, a fin de disefar un programa de formacion.

En consecuencia, se presentan las conclusiones derivadas de los resul-

tados, organizados por los objetivos formulados.

En relacion al objetivo 1: Determinar la actitud de los cadetes respecto al
uso de las TIC.

Para presentar los objetivos hemos realizado la complementariedad de

los enfoques cuantitativo y cualitativo (triangulacion de datos). Estas son las

principales conclusiones:

En general, los cadetes se muestran favorables hacia las TIC, pero mues-
tran preocupacion por el uso de las mismas. De igual manera, advierten
de cierto riesgo en el uso de las mismas.

El nivel de competencia digital de los cadetes presenta diferencias impor-
tantes por género: mientras los hombres alcanzan un nivel de 43,6%, las
muijeres tienen 13,0%.

Las herramientas de comunicacion mas usadas son el wasap (61,2%) y
el celular (32%).

Lo que mas valoran de las TIC es que les permite desarrollar la funcion
investigadora (65,8%), el desarrollo de nuevas competencias (65,8%), me-
jorar los procesos de comunicacion (64,0%) y ser medio para realizar ac-
tividades (63,

Tienen dificultad en tener acceso a cursos de formacion en
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. No existe un excesivo entusiasmo por el uso de la computadora, ya que

algo mas de la mitad la aceptan (53,2%) y solo el 54,8% ve utilidad para
mejorar el aprendizaje mediante la computadora.

En relacion al objetivo 2: Evaluar las competencias de los cadetes en recur-

s0s tecnologicos

Estas son las principales conclusiones:

En general, se observa que un porcentaje importante de los cadetes se
muestran indecisos en sus respuestas (37,8%).

La mayor fortaleza se centra en localizar informacion utilizando palabras
clave (34,4%) y utilizacion de espacios externos para guardar informacion
(33,8%).

Las mayores limitaciones estan en utilizacion, al menos, tres herramientas
digitales (44,6%), realizar copias de seguridad (43,8%), utilizar buscado-
res para encontrar informacion (40,6%), guardar informacion en distintos
formatos (40,6%).

Hay un porcentaje alto de indecisos en los items dificultad en seleccionar
fuentes (49,0%); utilizar recursos educativos disponibles en Internet en
funcion de las demandas que le plantean las asignaturas (47,2%); aprove-
char las informaciones de la web para promover la participacion social por
medio de redes sociales (46,8%); localizar informacion digitalizada utili-
zando palabras clave (46,4%) y localizar informaciéon digitalizada utili-
zando palabras clave (45,4%).

El mayor nivel de competencia de los cadetes se da en saber crear audios
digitales mezclando la voz y la musica (55,8%) y saber rastrear su huella
digital en Internet (49,2%).

El nivel de competencia mas bajo se da en compartir materiales digitales
en Internet (24,6%) y disefar presentaciones digitales (21,6%).

Los cadetes dudan sobre su capacidad de gestionar espacios web donde
publicar contenidos multimedia (49,2%), seleccionar para compartir en red
noticias y recursos (47,2%), tener en cuenta las caracteristicas sociocultu-
rales de la audiencia para enviar mensajes digitales por Internet (45,6%) y
usar programas de edicion digital (44,0%).
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] Respecto al almacenaje de la informacion, los cadetes tienen dificultad
para proteger su identidad digital (46,8%), buscar soluciones alternativas
e innovadoras que faciliten las areas de aprendizaje (33,8%), respetar las
obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan las licen-
cias de uso de los materiales creados por los autores (33,6%) y saber pro-
tegerse de los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso inade-
cuado de dispositivos y equipos electréonicos (32,2%).

En relacion al objetivo 3: Determinar la actitud del profesorado respecto al
uso de las TIC.

Estas son las principales conclusiones, en relacién a habilidad informa-

cion:

|:| Algo mas de la mitad del profesorado (58,2%), cree que las TIC posibilita
en su metodologia de aula, asi como favorece la innovacion.
|:| El uso de las TIC favorece la formacion y actualizacion profesional del do-
cente (56,6%).
|:| La aplicacion de las TIC desarrolla nuevas competencias por parte de los
estudiantes (56,6%).
|:| El uso de las TIC solo mejora la calidad de la educacion en un 45,6% y
estimula el trabajo cooperativo mediante Internet (45,7%).

Estas son las principales conclusiones, en relacion a habilidad para in-

teractuar:

|:| Respecto a habilidad para interactuar, todos los items obtienen porcentajes
por debajo de 50%.

|:| En resumen, el porcentaje profesores que no tiene una opinidén clara res-
pecto a la actitud ante las tecnologias es elevado (un tercio).
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En relacion al objetivo 4: Evaluar las competencias del profesorado en recursos
tecnologicos

En relacion al acceso a la informacion, estas son las principales conclu-

siones:

|:| Las principales necesidades en competencias son: uso de herramientas
digitales (44,9%), realizar copias de seguridad (51,2%), utilizar espacios
de almacenamiento externo (51,2%), guardar informacion en diferentes
formatos (52,0%), participar en redes sociales (53,6%)

|:| Hay bajo dominio en manejar materiales digitales sencillos (18,1%) y usar
herramientas de trabajo cooperativo (17,3%).

|:| Las mayores dudas se presentan en configurar el navegador de la
computadora (49,6%) y utilizar recursos de Internet (47,2%).

En referencia a la evaluacion de la informacion, estas son las principales

conclusiones:

D Se sabe crear audios digitales (36,2%) y rastrear huellas digitales en In-
ternet (33,1%).

D El profesorado solo tiene en cuenta el considerar las caracteristicas so-
cioculturales de los sujetos a los que dirige sus mensajes digitales
(37,8%), configurar las herramientas y medios digitales a fin de adaptar-
las a sus necesidades (35,4%) y saber actuar cuando se detecta una
amenaza para el equipo (35,4%). espacios web (52,6%) y saber adaptar
los mensajes a las caracteristicas de las redes (51,2%).

D El profesorado tiene dificultad en saber gestionar espacios web (52,6%)
y saber adaptar los mensajes a las caracteristicas de las redes (51,2%).

En referencia al almacenamiento de la informacion, los items no alcanzan
el 50% de acuerdo en el profesorado:

|:| Proteger la identidad digital (49,6%), respetar las licencias en el uso de
material (48,0%) y respetar normativas que protegen derechos de autor
(46,2%).
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En sintesis, respecto al profesorado y los cadetes, las necesidades
puestas de manifiesto se concretan en:

v' Cursos de formacién en competencias digitales
v' Mejora de las infraestructuras y equipamientos informaticos
v' Mejora de acceso a Internet
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V. PROPUESTA

Este apartado da respuesta al objetivo 5 Diseriar un programa de forma-
cion de competencias digitales para docentes y cadetes, que asimismo fomente
una actitud positiva hacia las TIC.

Todas las conclusiones obtenidas, tanto los datos de tipo cuantitativo
como cualitativo, sirven de base para la marcar las lineas directrices por las que
se debe regir el programa.

Para el disefio del programa formativo se tiene en cuenta el contexto
donde se va a aplicar, asi como los destinatarios. A saber:

v" Mala conexion a Internet.
v Alto coste de la conexion (es el pais donde se paga el precio mas
caro).
v El bajo nivel en competencias digitales, tanto del alumnado como del
profesorado, que se ha detectado.
v El caréacter poco estable de profesorado (hay convocatoria cada seis
meses para renovar a los docentes).
v La actitud positiva de los cadetes y profesorado para mejorar su for-
macion.
Para encuadrar el programa de formacion, se tiene en cuenta las direc-
trices del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte espafiol (2015, 10), que
determina el concepto de competencia digital:

“Implica un uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el tra-
bajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y par-
ticipacion en la sociedad”.

PROGRAMA PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES*

Finalidad

Mejorar la formacion del profesorado y cadetes en competencias digitales

Destinatarios
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Profesorado y cadetes de la Escuela Nacional de Policias (ANAPOL)

Modalidad

Dada la situacién inestable provocada por las sucesivas “olas” de pandemia CO-
VID, en principio, y segun las circunstancias, se contempla las modalidades pre-
sencial, semipresencial y virtual

Profesorado

v' Especialistas seleccionados por la direccién de ANAPOL

Duracion

Nivel inicial entre 30-40 horas
Nivel intermedio entre 15-20 horas

Nivel alto entre 5-10 horas

Metodologia

Queda supeditada a la modalidad del curso

Contenidos

Informacion
- Acceso y busqueda y control de informacion
- Evaluacion de la informacion

— Almacenaje y retroalimentacion de la informacion

Comunicacion
— Interaccion a través de las tecnologias
— Compartir informacion y contenido
— Participacién en comunidades en linea
— Colaboracion a través de los distintos medios digitales
— Normas para interactuar en ambientes digitales
— Administracion de identidades digitales

Creacion y contenido
— Desarrollo de contenido
— Integracion y edicion
— Copyright y licencias
— Programacion

Seguridad
— Proteccion de dispositivos
— Proteccion de datos personales
— Proteccion de la salud
— Proteccion del medio ambiente

Solucion de problemas
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- Solucioén de problemas técnicos

- ldentificar necesidades tecnoldgicas para resolver problemas
- Innovar creativamente utilizando las tecnologias

- ldentificar limitaciones propias de competencias digitales

Evaluacion

v Encuesta satisfaccion

*Ver Anexo IV para el desarrollo mas concreto de contenidos

DISCUSION

La implementacion de las tecnologias en la educacion depende, en gran
medida, de las actitudes del profesorado y del alumnado y la voluntad de apli-
car dicha tecnologia. El profesorado y alumnado no solo deben tener conoci-
mientos y habilidades con las TIC, sino que ademas también deben tener acti-
tudes adecuadas hacia las mismas.

Las actitudes del profesorado hacia las tecnologias tienen una clara in-
fluencia en su disposicion para utilizar las tecnologias en sus estrategias de
ensefanza.

En nuestro estudio se ha detectado que los cadetes tienen buena actitud
hacia las tecnologias, aunque previenen de del buen uso de las mismas. Estos
resultados vienen a coincidir con Andrew, Taylorson, Langille y Grange (2018),
donde la motivacion viene dada porque disfrutan aprendiendo a usar la nueva
tecnologia, creen que mejora el aprendizaje y los prepara para futuros trabajos.
Influye la motivacion a través de tareas atractivas en la educacion tecnologica
(Svnningsonn, Hést, Hultén y Hallstrém, 2021).

La mayor parte de los docentes (86,2%) muestran actitudes afectivas,
cognitiva y conductual favorable (Albitres, Salinas, Herrera, Bazan y Aguero,
2021). Como sefialan Akcil y Bastas (2021, 1), “mayor nivel de competencia en
el uso de las TIC para el aprendizaje, mayor uso de las tecnologias para el
aprendizaje”... Las actitudes del profesorado hacia las TIC son positivas y esto
se relaciona con su mayor uso para el aprendizaje; siendo los hombres los que
consideran tener mas competencia para el uso.
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Los universitarios tienen una valoracion y percepcion bastante positiva
respecto al uso de las TIC en su préactica y quehaceres diarios (Guerra Santa-
na, Rodriguez Pulido y Artiles Rodriguez, 2021). Parecidos resultados se ob-
tienen con estudiantes universitarios chilenos (Romero Alonso, Tejada Navarro
y Nufiez, 2021; Kopinska, 2020. Para Fernandez de la Iglesia, Cabreiro, Marti-
nez Santos, Fernandez Morante y Soto Carballo y Casal Otero (2020). Las acti-
tudes del alumnado hacia las TIC son positivas y esto se relaciona con su mayor
uso para el aprendizaje; siendo los hombres los que consideran tener mas com-
petencia para el uso, datos que coincide con nuestro estudio (Fernandez de la
Iglesia, Cebreiro, Martinez Santos, Fernandez Morante, Soto Carballo y Casal
Otero, 2020). Una actitud favorable de universitarios hacia las tecnologias y la
experiencia previa en la universidad ha favorecido el aprendizaje en linea en
tiempo de Covid-19 (Jhonson, Reddy, Chand y Naiker, 2021).

Como ya se ha sefialado, las competencias digitales son esenciales para
la forma en que vivimos, aprendemos Yy trabajo. El uso seguro y critico de la
tecnologia digital es clave para apoyar el aprendizaje permanente, la ciudada-
nia activa, empleabilidad e inclusion.

Una de las conclusiones de este estudio son las necesidades formativas
en competencias digitales por parte de los cadetes y del profesorado de la
ANAPOL. Téngase en cuenta que, “en nuestra sociedad actual, las TIC tiene
una relevancia preponderante en diversos sectores... La educacion superior
tiene una relacion con el bienestar o la pobreza de un pais” (Romero Figuera,
2021, 1131).

En Espana, hay abundantes publicaciones sobre competencias digitales,
hecho que contrasta con Latinoamérica con poca produccion cientifica (Per-
domo, Gonzalez Martinez y Barreto, 2020).

Barragan Sanchez, R., Llorente Cejudo, C., Aguilar Gavira, S. y Benitez
Gavira (2021) concluyen que entre los resultados obtenidos se puede destacar:
la necesidad de aportar una mayor relevancia y apoyo institucional a la forma-
cion en competencias digitales docentes, la necesidad de una mayor oferta for-
mativa del profesorado universitario ante la escasa competencia digital do-
cente, El estudio realizado abre camino hacia la posibilidad de contemplar
como plan de formacion para el profesorado.

Brenis Garcia, Alcas Zapata y Maldonado Alegre (2021), ponen en evi-
dencia ciertas debilidades en el manejo de la tecnologia por parte de algunos

193



LAS TIC COMO NECESIDAD EMERGENTE Y SIGNIFICATIVA EN LAS AULAS
UNIVERSITARIAS DEL SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL BOLIVIANO

docentes, en época COVID. Hay necesidad de la adquisicion y desarrollo de
competencias digitales en el profesorado universitario, ademas de habilidades
pedagogica tales como lo emocional, ético y cultural. Lopez de Arana, Gamito
Gomez y Rappoport (2021) sefialan como puntos débiles en el profesorado una
baja percepcion de desarrollo para la creacion de contenidos y para la reso-
lucion de problemas. Cantero Rios (2021), sefiala como necesidad la forma-
cion en competencias digitales tanto del profesorado como del alumnado,
como cualidad ineludible del desempefio docente.

Los docentes en formacion en el grado de maestro de educacion prima-
ria se perciben como competentes, asi como lo hombres se consideran mas
capacitados, caso este Ultimo que coincide con nuestro estudio (Grande de
Prado, Carién Rodriguez, Garcia Martin y Cantén Mayo, 2021; Aguilar Cuesta,
Coloma Magana y Colomo Magana 2022). De igual manera, Pérez Escoda,
Lena Acebo y Garcia Ruiz (2021) y Sanchez Olivarria y Carrasco Lozano (2021)
establecen que hay una brecha digital de género y competencia digital entre
estudiantes universitarios (2021). Perea Rodriguez, Abello Avila (2022) resul-
tado de su estudio afirman que tanto alumnado como docentes perciben el
desarrollo de sus habilidades TIC en un nivel medio alto, sin establecer diferen-
cias en funcion del género. Parecido resultado obtienen Marin Marin et al. (2021)
con universitarios mexicanos y Cabero Almenara et al.

Por el contrario, el estudio de Garcia Ruiz y Pérez Escoda (2021) pone
de manifiesto una buena competencia digital en el profesorado, absolutamente
necesario para la formacion del alumnado, ademas que facilita un uso respon-
sable de Internet. Andrei Otra et al. (2021) concluyen que el profesorado en
educacion superior a distancia muestra un buen conocimiento y uso de las pla-
taformas, dispositivos y herramientas digitales.

La actual docencia no presencial debido a la pandemia pone en eviden-
cia a universitarios espafioles que, a pesar de contar con movil, ordenador por-
tatil o Tablet, con acceso a Internet, tienen habilidades tecnoldgicas insuficien-
tes debido a tanta innovacion para ponerse al dia en el uso de las TIC (Rodicio
Garcia, Rios de Deus, Mosquera Gonzalez y Penado Abilleira, 2020).

Como resultado de nuestro estudio, el alumnadoy el profesorado sefialan
el riesgo del uso de Internet. En este sentido, Garcia Ruiz y Pérez Escoda (2021)
advierten del uso correcto de Internet y el riesgo en el uso de los estudiantes.
En esta misma linea se coincide con Bisen y Deshpande, 2018; Seki, Hamazaki,
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Natori y Inadera, 2019; Hinojo Lucena, Aznar Diaz, Trujillo Torres y Romero Ro-
driguez, 2021; Carpio Fernandez, Garcia Linares, Cerezo Rusillo y Casanova
Arias, 2021.

En el contexto donde se lleva a cabo el estudio, hay dificultades para
disponer de ordenador y buen acceso a Internet, teniendo este dltimo un alto
coste econdmico. Segun datos del Pais, Bolivia tiene el Internet mas caro de la
region, con una mala conectividad digital (Salazar, 2021). Esta situacion esta
provocando nuevas desigualdades. Este es un factor que puede influir negati-
vamente en la actitud que tienen los estudiantes universitarios hacia las TIC
(Guerra Santana, Rodriguez Pulido y Artiles Rodriguez, 2021; Kuric Kardelis,
Calderon Gémez y Sanmartin Orti, 2021); Fundacion Pais Digital, 2020; Diaz
Arcey Loyola lllescas, 2021; Fernandez Morales, Reyes Arjonay Lépez Ornelas,
2021).

El quinto objetivo de esta investigacion tiene por finalidad disefiar las “di-
rectrices” de un programa de formacion en competencias emocionales para
cadetes y profesorado. Los programas de formacion estan reportando resulta-
dos muy favorables donde se ha aplicado. Asi, el programa Aprendizaje-Servi-
cio (ApS), implementado en la universidad de Rovira i Virgili, con futuros docen-
tes (Lazaro Cantabrana, Sanroma Giménez, Molero Aranda y Sanz Benito
(2021); Silva, Usart y Lazaro Cantabrana (2019), con estudiantes que cursan su
ultimo afo de FID -formacion inicial docente- en Chile y Uruguay. Benavente
Vera et al. (2021) resaltan la eficacia del programa CODI de intervencion en el
desarrollo de las competencias digitales. El programa para la mejora del apren-
dizaje y la competencia digital obtiene una valoracion positiva (Romero Garcia,
Buzdn Garcia, Sacristan San Cristébal y Navarro Asencio, 2020). Efectos posi-
tivos se encuentra tras la aplicacion y evaluacion del programa de desarrollo
digital en estudiantes de grado de primaria (Pérez Garcia y Hernandez San-
chez, 2020) y Romero Tena, Llorente Cejudo y Palacios Rodriguez (2021).

Estos resultados invitan a la aplicacion del programa y posterior evalua-
cion del mismo, desde enfoque de tipo mixto, cuasi-experimental con pretest-
postest y andlisis cualitativo, a fin de determinar los efectos del mismo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO ACTITUD CADETES HACIA LAS TECNOLOGIAS

(ANAPOL)

Estimado cadete:

Este cuestionario forma parte de un estudio en el que pretendemos conocer su actitud
hacia las tecnologias.

Lea detenidamente las cuestiones que se plantean y responda a todas porque son
obligatorias. Su opinion en muy importante.

Responda con sinceridad. No necesita identificarse; las respuestas son anonimas.
Una vez respondidas todas las preguntas dele a la opcion “enviar”.

Datos generales

Género
(margue con X debajo)

hombre | mujer

Género

Edad:

Ingreso familiar (marque con una X):  bajo ] medio L] alto []

Competencia digital alumno/a
(margue con X debajo)

¢Qué nivel de competencia digital tiene?

ninguno nivel basico nivel intermedio nivel alto

Uso computadora
(margue con X debajo)

Uso de computadora

Si NO

Dispone de computadora institucional

Dispone de computadora personal
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Indique cual de las herramientas utiliza para su comunicacion

(margue con X debajo; puede marcar mas de una)

sl | NO sl | NO
correc electronico videollamada
facebook wasap
instagram sms (mensaje de texto)
celular videoconferencia
teléfono fijo youtube
messenger otros

Ahora responda a cada pregunta senalando con una X su grado de acuerdo o
desacuerdo segun la siguiente escala:

1. Muy de acuerdo. 2. De acuerdo. 3. Indiferente. 4. En desacuerdo. 5. Muy en
desacuerdo

ACTITUD CADETES HACIA LAS TIC

1. Eluso de las TIC en la ensefianza facilita en mi el desarrollo de nuevas com-
petencias
2. Mirendimiento como estudiante es mayor debido al empleo de las TIC

3. Con laincorporacion de las TIC en las aulas, me encuentro mas motivado hacia
la materia

4. Empleando la tecnologia en las clases, se puede mejorar el proceso de eva-

luacion de los estudiantes

Las TIC facilitan la funcion investigadora del estudiante

Las TIC mejoran y facilitan mi proceso de comunicacion
El empleo de tecnologia, en el aula, me facilita la realizacion de las actividades

© Njo | O

El uso adecuado de las TIC conlleva una formacién y actualizacién del estu-

diante

9. El uso de las TIC hace que los estudiantes valoremos mejor la actividad del
docente

10. Tengo acceso a cursos formativos para la integracion de las TIC a la préactica

11. Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnolégicos compensan el
elevado tiempo empleado en mi formacion
12. Me gusta trabajar con la computadora

13. Para mi es importante el uso de los recursos tecnoldgicos

14. Sino uso Internet me quedaré desfasado

15. Es complicado utilizar las TIC en mi actividad como estudiante

16. El uso de Internet es imprescindible para mi estudio
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17.

El uso de las TIC permite mejorar la calidad de la educacion

18.

Con las TIC alcanzo mejor los objetivos educativos

19.

Mediante Internet me estimula el trabajo cooperativo

20.

Las TIC favorecen el aprendizaje individualizado y personalizado.

21.

Necesito Internet para aprender las materias

22.

El acceso a Internet incrementa las diferencias sociales entre paises y dentro
de cada sociedad
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ANEXO 2

CUESTIONARIO COMPETENCIA DIGITAL CADETES (ANAPOL)

Estimado cadete:

Este cuestionario forma parte de un estudio en el que pretendemos conocer su actitud
hacia las tecnologias. Lea detenidamente las cuestiones que se plantean. Lea cada
pregunta y responda todas porque son obligatorias.

Su opinién en muy importante.

Responda con sinceridad. No necesita identificarse; las respuestas son anénimas.
Una vez respondidas todas las preguntas dele a la opcion “enviar”.

Gracias por su colaboracion.

Datos generales

hombre | mujer

Género

Edad:

Ingreso familiar (marque con una X):  bajo |:| medio |:| alto |:|
Uso computadora:

Marque con una X debajo

Uso de computadora

Si NO

Dispone de computadora institucional

Dispone de computadora personal

Indique cual de las herramientas utiliza para su comunicacion (puede marcar mas
de una X)

si | NO si | NO
correo electréonico videollamada
facebook whatsapp
instagram sms (mensaje de texto)
celular videoconferencia
teléfono fijo youtube
messenger Otros
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Ahora responda a cada pregunta sefalando con una X su grado de acuerdo o
desacuerdo segun la siguiente escala:

1.

Muy de acuerdo. 2. De acuerdo. 3. Indiferente. 4. En desacuerdo. 5. Muy en

desacuerdo

1. Sabe configurar el navegador de su computadora (Chrome, Mozilla, Explo-

rer...) cuando lo considera necesario

2. Selecciona fuentes de informacién de interés para su formacién profesional

3. Localiza informacion digitalizada utilizando palabras clave vy filtros para ajustar
y limitar su busqueda

4. Usa distintos buscadores (Google, Yahoo, AltaVista...) para localizar informa-
cidn y recursos

5. Utiliza recursos educativos disponibles en Internet en funcién de las demandas
gue le plantean las asignaturas

6. Guarda informacién en diferentes formatos (videos, imagenes, texto y paginas
web) clasificandola de forma que la pueda recuperar facilmente

7. Realiza copias de seguridad de la informacion en su computadora que consi-
dere relevante

8. Utiliza espacios de almacenamiento externo con ese fin (discos duros, nubes y
memorias USB)

9. Utiliza al menos tres herramientas digitales distintas para interactuar con los
demas (correo electronico, WhatsApp, chat de texto, video-chat, mensajes de
voz, redes sociales, etc.)

10. Comparte informacién o contenidos obtenidos de la web citando al autor y a
la fuente, siguiendo las normas existentes

11. Selecciona para compartir en red noticias y recursos localizados en diversas
paginas web, foros y otras comunidades en linea

12. Utiliza programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyec-
tables (Prezi, Slideshare, Canvas, Scribd, Power Pacint...)

13. Participa activamente en al menocs dos comunidades virtuales y redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Sanpchat, Linkedin, Pinterest, foros tematicos, etc.)

14. Aprovecha las informaciones de la web para promover la participacion social
por medio de redes sociales

15. Usa herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear conocimiento
compartido (Google drive, Skydrive, Dropbox, Zoho docs y discusion, Skype, oo-
Voo, etc.)

16. Tiene presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los
gue dirige sus mensajes digitales que crea para difundirlos a través de Internet

17. Gestiona su identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aquellos datos
personales que desea que se conozcan

18. Rastrea su huella digital en Internet (datos, fotografias, videos e informaciones
gue publica) para conocer su difusion

19. Comparte materiales digitales sencillos en la red (texto, videos, imagenes, au-
dios...)
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20. Gestiona espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados por
usted (crear pagina, blog...)

21. Al crear mensajes adapta su contenido y formato a las caracteristicas en las
redes sociales en las que los va a difundir

22. Crea audios digitales mezclando voz y musica

23. Disena y crea presentaciones digitales combinando imagenes, graficos, peli-
culas y textos

24.Usa programas de edicion digital (de audio y/o video) para modificar conteni-
dos creados por usted o por otros autores

25. Respeta las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan
las licencias de uso de los materiales creados por los autores

26. Modifica la configuracion basica de las herramientas y medios digitales de los
gue dispone, para adaptarla a tus necesidades y limitaciones (teclado, impreso-
ras, pantallas, CPU...)

27. Realiza operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de los dispositi-
vOS que utiliza: actualizaciones de sistemas, antivirus, contrasefias de acceso,
etc.

28. Sabe cémo actuar cuando detecta una amenaza de seguridad en sus dispo-
Sitivos y equipos.

29. Protege su identidad digital y la de los demas

30. Sabe protegerse de los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso
inadecuado de dispositivos y equipos electronicos (efectos posturales y ergoné-
micos, cansancio, conductas adictivas, radiaciones, etc.)

31. Identifica un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal
funcionamiento

32. Resuelve problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y
entornos digitales habituales con la ayuda de un manual o tutorial

33. Utiliza entornos virtuales para seguir cursos en red para su formacion

34. Consulta foros especializados gque le ayuden a resolver dudas o problemas

35. Utiliza las tecnologias en su actividad académica para buscar soluciones al-
ternativas e innovadoras que faciliten las areas de aprendizaje

36. Reconoce las carencias en el uso de medios digitales

37. Experimenta con nuevas tecnologias digitales que le ayuden a cubrir posibles
lagunas en la competencia digital, necesaria para su aprendizaje
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ANEXO 3

CUESTIONARIO ACTITUD PROFESORADO HACIA LAS TECNOLO-

GIAS (ANAPOL)

Este cuestionario forma parte de un estudio en el que pretendemos conocer su actitud
hacia las tecnologias.
Lea detenidamente las cuestiones que se plantean y responda a todas porque son
obligatorias. Su opinion en muy importante.
Responda con sinceridad. No necesita identificarse; las respuestas son anénimas.
Una vez respondidas todas las preguntas dele a la opcion “enviar”.

Datos generales

Género

(marque con X debajo)

hombre | mujer
Género

Edad:

Ingreso familiar (marque con una X):  bajo (] medio [ ato [
Titulacion académica

(margue con X debajo)

Titulacién académica
Profesional Téc-
Diplomado | Licenciado Méster Doctor Otra

nico

Especialidad docente

(marque con X debajo)

Especialidad docente

Investigacion Cri-
minal

Ingenierfa de
Transito

Orden y Seguridad

Administraciéon Ofi-
cial
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Anos de experiencia docente

Competencia digital docente
(marque con X debajo)

¢Qué nivel de competencia digital tiene?

ninguno nivel basico nivel intermedio nivel alto

Uso computadora
(margque con X debajo)

Uso de computadora

Si NO

Dispone de computadora institucional

Dispone de computadora personal

Indique cual de las herramientas utiliza para su comunicacion
(margue con X debajo; puede marcar mas de una)

si | NO si | NO
correo electronico videollamada
facebook wasap
instagram sms (mensaje de texto)
celular videoconferencia
teléfono fijo youtube
messenger otros

Ahora responda a cada pregunta sefialando con una X su grado de acuerdo o
desacuerdo segun la siguiente escala:

1. Muy de acuerdo. 2. De acuerdo. 3. Indiferente. 4. En desacuerdo. 5. Muy en
desacuerdo

HCI1. El uso de las TIC en la ensefianza conlleva el desarrollc de nuevas compe-
tencias por parte de los estudiantes

HCI2. El rendimiento del alumnado es mayor debido al empleo de las TIC en mis
clases

HCI3. Gracias a la incorporacion de las TIC a mis clases, surgen nuevas posibili-
dades metodoldgicas y puedo innovar en la practica docente con mayor facilidad
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HCI4. Con la incorporacion de las TIC a mi practica docente, mis estudiantes se
encuentran mas motivados hacia la materia

HCI5. Empleando la tecnologia en mis clases, puedo mejorar el proceso de evalua-
cion de los estudiantes

HCI6. Las TIC facilitan la funcién investigadora del profesor

HCI7. Las TIC mejoran y facilitan el proceso de comunicacion con los estudiantes

HCI8. El empleo de tecnologia en el aula facilita la labor docente del profesor

HCI9. El uso adecuado de las TIC, en la practica educativa, conlleva una formacion
y actualizacion profesional del docente

HCI10. El uso de las TIC hace gue los estudiantes valoren mejor mi actividad do-
cente

HCI11. El profesorado tiene acceso a cursos formativos para la integracion de las
TIC a su practica educativa

HCI2. Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnolégicos compensan el
elevado tiempo empleado en la formacion

HCI13. Me gusta trabajar con la computadora

HIT14. Para mi es importante el uso de los recursos tecnoldgicos

HIT15. Si no uso Internet me quedaré desfasado

HIT16. El uso de Internet es imprescindible para mi trabajo

HIT17. El uso de las TIC permite mejorar la calidad de la educacion

HIT18. Con las TIC se alcanzan mejor los objetivos educativos

HIT19. Mediante Internet se estimula el trabajo cooperativo

HIT20. Las TIC faverecen el aprendizaje individualizado y personalizado

HIT21. Los recursos tecnolégicos nos ayudan a prestar una mejor atencion a la
diversidad

HIT22. Necesito Internet para ensefar mi materia

HIT23. El acceso a Internet incrementa las diferencias sociales entre paises y den-
tro de cada sociedad
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ANEXO 4

CUESTIONARIO COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE (ANAPOL)
Estimado docente:

Este cuestionario forma parte de un estudio en el que pretendemos conocer su actitud
hacia las tecnologias.

Lea detenidamente las cuestiones que se plantean. Lea cada pregunta y responda
porque son obligatorias.

Su opinién en muy importante.

Responda con sinceridad. No necesita identificarse; las respuestas son anénimas.
Una vez respondidas todas las preguntas dele a la opcion “enviar”.

Gracias por su colaboracion.

Datos generales

hombre | mujer

Género

Edad:

Ingreso familiar (marque con una X):  bajo [] medio 1 ato [

Titulacién académica
(margue con una X debajo)

Titulaciéon académica

Profesional Téc-

nico Diplomado | Licenciado Master Doctor Otra

Especialidad docente
(marque con una X debajo)

Especialidad docente

Investigacion Cri- | Ingenieria de Tran- | Ordeny Seguri- | Administracion Ofi-
minal sito dad cial

Anos de experiencia docente
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(margue con una X debajo)

¢Qué nivel de competencia digital tiene?

ninguno Nivel basico Nivel intermedio Nivel alto

Uso computadora
{(margue con una X debajo)

Uso de computadora

Si NO

Dispone de computadora institucional

Dispone de computadora personal

Indique cual de las herramientas utiliza para su comunicacion (puede marcar mas de
una X)

si | NO si | NO
correo electrénico videollamada
facebook wasap
instagram sms (mensaje de texto)
celular videoconferencia
teléfono fijo youtube
messenger otros

Ahora responda a cada pregunta indicando su grado de acuerdo:

1. Ninguno 2. Principiante 3. Indiferente 4. En descuerdo 5. Muy en desacuerdo

1. Sabe configurar el navegador de su computadora (Chrome, Mozilla, Explo-
rer...) cuando o considera necesario

2. Selecciona fuentes de informacion de interés profesional

3. Localiza informacion digitalizada utilizando palabras clave vy filtros para ajustar

y limitar su busqueda

4. Usa distintos buscadores (Google, Yahoo, AltaVista...) para localizar informa-

cion y recursos

5. Utiliza recursos educativos disponibles en Internet en funcién de las demandas

gue le plantean las asignaturas

6. Guarda informacion en diferentes formatos (videos, imagenes, texto y paginas

web) clasificandola de forma que la pueda recuperar facilimente

7. Realiza copias de seguridad de la informacion en su computadora que consi-

dere relevante

8. Utiliza espacios de almacenamiento externo con ese fin (discos duros, nubes y

memorias USB)
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9. Utiliza al menos tres herramientas digitales distintas para interactuar con los
demas (correo electronico, WhatsApp, chat de texto, video-chat, mensajes de
voz, redes sociales, etc.)

10. Comparte informaciéon o contenidos obtenidos la web citando al autor y a la
fuente, siguiendo las normas existentes

11. Selecciona para compartir en red noticias y recursos localizados en diversas
paginas web, foros y otras comunidades en linea

12. Utiliza programas y aplicaciones para crear presentaciones digitales proyec-
tables (Prezi, Slideshare, Canvas, Scribd, Power point...)

13. Participa activamente en al menos dos comunidades virtuales y redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Sanpchat, Linkedin, Pinterest, foros tematicos, etc.)

14. Aprovecha las informaciones de la web para promover la participacion social
por medio de redes sociales

15. Usa herramientas de trabajo colaborativo en linea para crear conocimiento
compartido (Google drive, Skydrive, Dropbox, Zoho docs y discussion, Skype,
ooVoo, etc.)

16. Tiene presente las caracteristicas socioculturales de las audiencias hacia los
que dirige sus mensajes digitales que crea para difundirlos a través de Internet

17. Gestiona su identidad digital, cuidando de hacer publicos solo aquellos datos
personales que desea que se conozcan

18. Rastrea su huella digital en Internet (datos, fotografias, videos e informaciones
gue publica) para conocer su difusion

19. Comparte materiales digitales sencillos en la red (texto, videos, imagenes, au-
dios...)

20. Gestiona espacios web donde publicar contenidos multimedia elaborados por
usted (crear pagina, blog...)

21. Al crear mensajes adapta su contenido y formato a las caracteristicas en las
redes sociales en las que los va a difundir

22. Crea audios digitales mezclando voz y musica

23. Disefa y crea presentaciones digitales combinando imagenes, gréficos, peli-
culas y textos

24.Usa programas de edicion digital (de audio y/o video) para modificar conteni-
dos creados por usted o por otros autores

25. Respeta las obligaciones y derechos previstos en las normativas que regulan
las licencias de uso de los materiales creados por los autores

26. Modifica la configuracion basica de las herramientas y medios digitales de los
gque dispone, para adaptarla a sus necesidades y limitaciones (teclado, impreso-
ras, pantallas, CPU...)

27. Realiza operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de los dispositi-
vOS que utiliza: actualizaciones de sistemas, antivirus, contrasefias de acceso,
etc.

28. Sabe como actuar cuando detecta una amenaza de seguridad en sus dispo-
sitivos y equipos.

29. Protege su identidad digital y la de los demas

30. Sabe protegerse de los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso
inadecuado de dispositives y equipos electronicos (efectos posturales y ergoné-
micos, cansancio, conductas adictivas, radiaciones, etc.)

31. Identifica un problema técnico explicando con claridad en qué consiste el mal
funcionamiento
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32. Resuelve problemas técnicos no complejos relacionados con dispositivos y
entornos digitales habituales con la ayuda de un manual o tutorial

33. Utiliza entornos virtuales para seguir cursos en red para su formacion

34. Consulta foros especializados gque le ayuden a resolver dudas o problemas

35. Utiliza las tecnologias en su actividad académica para buscar soluciones al-
ternativas e innovadoras que faciliten las areas de aprendizaje

36. Reconoce las carencias en el uso de medios digitales con fines de aprendizaje
profesional docente

37. Experimenta con nuevas tecnologias digitales que le ayuden a cubrir posibles
lagunas en la competencia digital, necesaria para su aprendizaje
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ANEXO 5

PREGUNTAS ABIERTAS

CADETES

v' Pregunta primera: ;Qué actitud tienen hacia el uso de las tecnologias?
v' Segunda pregunta: Necesidad del uso de las tecnologias de informacion
PROFESORADO

v Principales necesidades formativas en TIC
v' Segunda pregunta: Recursos e infraestructuras tecnolégicas en el centro
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ANEXO 6

PROGRAMA DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES*

AREA 1:

INFORMACION

Acceder y buscar informacion en linea, articular las necesidades de informacion,
encontrar informacion relevante para seleccionar recursos de manera eficaz, para
navegar entre fuentes en linea para crear estrategias de informacion personal

Descripcion general

identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion digi-
tal, juzgando su relevancia y propoésito.

Competencias

v' Navegacion, busqueda y filtrado de informacion
Evaluacion de la informacion

v
v' Almacenamiento y recuperacion de informacion
v" Navegacion, busqueda vy filtrado de informacion

— acceder y buscar informacién en linea
— articular las necesidades de informacion
— encontrar informacion relevante

— seleccionar recursos de manera eficaz
— navegar entre fuentes en linea

— crear estrategias de informacion

NIVEL INICIAL

v' poder hacer algunas busquedas en linea a través de instrumentos de
busqueda.

v' saber que segun diferente busqueda.

v' los instrumentos pueden proporcionar diferentes resultados.

NIVEL INTERMEDIO

v' poder navegar por Internet.

v' buscar para obtener informacion en linea.

v' poder articular la informacion.

v' poder seleccionar la informacion apropiada en la busqueda.

NIVEL AVANZADO

v' poder usar una amplia gama de estrategias de busqueda.
v' puede filtrar y monitorear la informacion.
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v seguir en linea sitio para compartir informacion.

AREA 1:

INFORMACION

Acceder y buscar informacion en linea, articular las necesidades de informacion,
encontrar informacion relevante para seleccionar recursos de manera eficaz, para
navegar entre fuentes en linea para crear estrategias de informacién personal.

Descripcion general

identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion digi-
tal, juzgando su relevancia y propdsito.

Competencias

v' Navegacion, busqueda y filtrado de informacion.
v' Evaluacion de la informacion.
v' Almacenamiento y recuperacion de informacion.

NIVEL INICIAL

v' poder hacer algunas busquedas en linea a través de instrumentos de
busqueda.

v saber que segun diferente busqueda.

v los instrumentos pueden proporcionar diferentes resultados.

NIVEL INTERMEDIO

v' poder navegar por Internet.

v' buscar para obtener informacion en linea.

v' poder articular la informacion.

v' poder seleccionar la informacion apropiada en la busqueda.

NIVEL AVANZADO

v' poder usar una amplia gama de estrategias de busqueda.
v' puede filtrar y monitorear.

v informacion.

v seguir en linea sitio para compartir informacion.
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AREA 2: COMUNICACION

Descripcion general

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas
en linea, vincularse con otros y colaborar a través de herramientas digitales, in-
teractuar y participar en comunidades y redes, conciencia intercultural.

Competencias

v' Interactuar a través de tecnologias.
Compartir informacioén y contenido.
Participar en la ciudadania en linea.
Colaborando a través de canales digitales.

SENENEN

Netiqueta (reglas que regulan el comportamiento del usuario para co-
municarse en red).
v Gestion de la identidad digital.

Dimension: Interactuar a través de las tecnologias

Interactuar a través de una variedad de dispositivos y aplicaciones digitales, para
comprender como la comunicacion se distribuye, muestra y gestiona, para com-
prender las formas adecuadas de comunicarse a través de medios digitales, re-
ferirse a diferentes formatos de comunicacion, adaptarse a modos y estrategias
de comunicacion para la audiencia especifica.

NIVEL INICIAL

v" Poder interactuar con otros usando caracteristicas béasicas de herramien-
tas de comunicacion (p. ej. moévil, VoIP, chat o e-mail)

NIVEL INTERMEDIO

v' Poder usar varias herramientas digitales para interactuar con otros usando
caracteristicas mas avanzadas de herramientas de comunicacion (p. ej.
movil, VolP, chat, e-mail)

NIVEL AVANZADO

v' Estar involucrado en el uso de una amplia gama de herramientas para
online comunicacion (correos electronicos, chats, SMS, mensajeria instan-
tanea, blogs, microblogs, SNS).

v' Poder adopter modos digitales y formas de comunicacién que mejor en-
caja el propdsito.

<\

Poder adaptar el formato y formas de comunicacion a la audiencia.
v' Poder manejar diferentes tipos de comunicacion que se recibe.
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AREA 2:

COMUNICACION

Compartir informacioén y contenido

Competencias y descripcion

v'compartir con otros la ubicacion y el contenido de la informacién encontrada

v' estar dispuesto y ser capaz de compartir conocimientos, contenidos y recur-
SOS.

v actuar como intermediario.

v’ ser proactivo en la diffusion de noticias, contenido y recursos, para conocer
las practicas de citacion e integrar nueva informacién en un cuerpo de conoci-
miento existente.

NIVEL INICIAL

v' Poder compartir archivos y contenidos con otros a través de simples.
medios tecnoldgicos (p.j. enviar archivos adjuntos a correos electronicos,
subiendo fotos a Internet, etc.).

NIVEL INTERMEDIO

v' Poder participar en redes y en linea, comunidades, donde se transmite o
comparte conocimiento, contenidos e informar.

NIVEL AVANZADO

v' Poder compartir activamente informacion, contenido y recursos con otros
a través de comunidades online, redes y plataformas.

AREA 2:

COMUNICACION

Participar con la ciudadania en linea

Competencias y descripcion

Participar en la sociedad a través del compromiso en linea, buscar oportunidades
para el autodesarrollo y empoderamiento en el uso de tecnologias y entornos dig-
itales, para ser conscientes del potencial de tecnologias para la participacion ciu-
dadana

NIVEL INICIAL

Saber gque la tecnologia puede ser utilizada para interactuar con los servicios y
uso pasivamente algunos (por ejemplo: comunidades en linea, gobierno, hospital
0 centros médicos, bancos).
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NIVEL INTERMEDIO

Poder usar activamente algunas caracteristicas basicas de los servicios en linea
(por ejemplo: gobierno, hospital o centros médicos, bancos, servicios de admin-
istracion electrénica, etc.).

NIVEL AVANZADO

Saber participar activamente en espacios online. Saber participar participar acti-
vamente en linea y poder usar varios diferentes en linea servicios.

AREA 2:

COMUNICACION

Colaborar a través de canales digitales

Competencias y descripcion

Utilizar tecnologias y medios para el trabajo en equipo, procesos colaborativos,
construccion y creacion de recursos, conocimiento y contenidos

NIVEL INICIAL

Colaborar con otros utilizando tecnologias tradicionales (por ejemplo, correo elec-
tronico).

NIVEL INTERMEDIO

Poder crear y discutir productos en colaboracion con otros usan digital simple
instrumentos.

NIVEL AVANZADO

Utilizar con confianza varias herramientas digitales y medios de colaboracion,
colaborar con otros en la produccién y el intercambio de recursos, conocimientos
y contenidos.

AREA 2:

COMUNICACION

Netiquete

Competencias y descripcion

Tener conocimiento de las normas de comportamiento en interacciones virtuales/
online, ser consciente de los aspectos de la diversidad cultural, para poder
protegerse a si mismo y a los demas de posibles peligros (por ejemplo,
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ciberacoso), para desarrollar estrategias activas para descubrir conductas ina-
propiadas.

NIVEL INICIAL

Conocer las normas basicas de comportamiento que se aplican para co-
municarse con los demas, utilizando herramientas digitales.

NIVEL INTERMEDIO

Conocer los principios online y ser capaz de aplicarlos al contexto.

NIVEL AVANZADO

Poder aplicar las nromas en linea a diferentes espacios de comunicacion digital
y contextos. Y desarrollar estrategias para descubrir inapropiadas conductas.

AREA 2:

COMUNICACION

Netiquete

Competencias y descripcion

Tener conocimiento de las normas de comportamiento en interacciones virtuales/
online, ser consciente de los aspectos de la diversidad cultural, para poder
protegerse a si mismo y a los demas de posibles peligros (por ejemplo, cibera-
C0s0), para desarrollar estrategias activas para descubrir conductas inapropia-
das.

NIVEL INICIAL

Conocer las normas basicas de comportamiento que se aplican para co-
municarse con los demas, utilizando herramientas digitales.

NIVEL INTERMEDIO

Conocer los principios online y ser capaz de aplicarlos al contexto.

NIVEL AVANZADO

Poder aplicar las nromas en linea a diferentes espacios de comunicacion digital
y contextos y desarrollar estrategias para descubrir inapropiadas conductas.

AREA 2:

COMUNICACION

Gestionar la identidad digital
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Competencias y descripcion

Crear, adaptar y gestionar una o varias identidades digitales, poder proteger la
propia reputacion, tratar los datos que se producen a través de varias cuentas y
aplicaciones.

NIVEL INICIAL

Ser consciente de los beneficios y riesgos relacionados con la identidad digital.

NIVEL INTERMEDIO

Poder dar forma a la indentidad en linea y hacer un seguimiento de la huella dig-
ital.

NIVEL AVANZADO

Poder gestionar varios digitales identidades segun el contexto y propoésito,poder
monitorear la informacion y datos que se produce a través de la interaccion en
linea, y saber proteger la reputacion digital.

AREA 3: CREACION DE CONTENIDOS

Descripcion general

Crear y editar contenido nuevo (desde procesamiento de texto hasta imagenes y
videos), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, producir ex-
presiones creativas, productos mediaticos y programacion, tratar y aplicar
derechos y licencias de propiedad intellectual.

Competencias

v' Desarrollando contenido
v'Integracion y reelaboracion
v' Copyright y licencias

v" Programacion

Dimensioén: Desarrollando contenido

Crear contenido en diferentes formatos incluyendo multimedia, editar y mejorar el
contenido creado o que otros han creado, para expresarse creativamente a través
de medios digitales y tecnologias.

NIVEL INICIAL

Poder crear contenides digital sencillo (p.j. texto, tablas, o imagenes, audio, etc.).

NIVEL INTERMEDIO

Poder producir contenido digital en diferentes formatos, incluyendo multimedia
(p.]. texto, tablas, imagenes, videos)
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NIVEL AVANZADO

Poder producir contenido digital en diferentes formatos, plataformas y entornos.
Poder usar una variedad de herramientas digitales para crear multimedia original

AREA 3: CREACION DE CONTENIDOS

Descripcion general

Integrar y reelaborador

Competencias

modificar, refinar y combinar los recursos existentes para crear contenido nuevo,
original y relevante y conocimiento

Dimension: Desarrollando contenido

NIVEL INICIAL

Hacer cambios basicos en los contenidos gue otros otros han producido.

NIVEL INTERMEDIO

Poder editar, mejorar y modificar contenido producidos.

NIVEL AVANZADO

Poder combinar contenidos existentes para crear otros nuevos.

AREA 3: CREACION DE CONTENIDOS

Descripcion general

Copyright y licencias

Competencias

Comprender como se aplican los derechos de autor y las licencias a la infor-
macion y el contenido.

NIVEL INICIAL

Saber que algunos de los contenidos se pueden cubrir por derechos de autor.

NIVEL INTERMEDIO

Tener conocimientos basicos sobre derechos de autor y disponer de licencia para
los contenidos creados.
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NIVEL AVANZADO

Saber como diferentes tipos de licencias se aplican.

AREA 3: CREACION DE CONTENIDOS

Descripcion general

Programar

Competencias

Aplicar configuraciones, modificaciones de programas, aplicaciones de pro-
gramas, software, dispositivos, comprender los principios de la programacion,
comprender qué hay detras de un programa.

NIVEL INICIAL

Poder modificar algunos simples funcién del software y aplicaciones (aplicar
béasico ajustes).

NIVEL INTERMEDIO

Saber aplicar varios medificaciones al software y aplicaciones (avanzadas con-
figuracion, programa basico...).

NIVEL AVANZADO

Poder abrir programas, modificar, cambiar o escribir cédigo, fuente, poder codi-
ficar y programar en varios idiomas, entender los sistemas y funciones que estan
detras de los programas.

AREA 4: SEGURIDAD

Descripcion general

Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, me-
didas de seguridad, caja fuerte y uso sustentable

Competencias

v Proteccién de dispositivos
v Proteccion de datos e identidad digital
v Proteccion de la salud
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v" Proteccién del medio ambiente

Dimension: Proteccion dispositivos

Proteger los propios dispositivos y comprender 10s riesgos y amenazas en linea,
conocer la seguridad y medidas de seguridad.

NIVEL INICIAL

Poder dar pasos basicos para proteger mis dispositivos (por ejemplo: usar antivi-
rus, contrasefias, etc.).

NIVEL INTERMEDIO

Saber proteger los dispositivos digitales, actualiar las estrategias de seguridad.

NIVEL AVANZADO

Actualizar con frecuencia las estrategias de seguridad. para poder actuar cuando
el dispositivo esté bajo amenaza.

AREA 4: SEGURIDAD

Descripcion general

v Proteccion de datos e identidad digital

Competencias

Proteger los propios dispositivos y comprender los riesgos y amenazas en linea,
conocer la seguridad y medidas de seguridad

NIVEL INICIAL

Poder dar los pasos basicos para proteger los dispositivos (por ejemplo: usar
antivirus, contrasenas, etc.).

NIVEL INTERMEDIO

Saber proteger los dispositivos digitales, actualizar las estrategias de seguridad.

NIVEL AVANZADO

Frecuentemente, se actualiza las estrategias de seguridad.y se interviene cuando
el dispositivo esta bajo amenaza.
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AREA 4: SEGURIDAD

Descripcion general

v' Proteccién de datos personales

Competencias

Comprender los términos de servicio comunes, la proteccion activa de datos per-
sonales, comprender la privacidad de las personas, para protegerse del fraude y
las amenazas en linea y el acoso cibernético

NIVEL INICIAL

Compartir ciertos tipos de informacion con los demas en entornos online.

NIVEL INTERMEDIO

Poder protegerse simismoy a los demas, privacidad en linea. Tener comprension
de la privacidad de problemas béasicos y conocimiento de cémo estan los datos
recogidos y saber usarlos.

NIVEL AVANZADO

Cambiar el valor predeterminado de la configuracion de la privacidad en linea
para mejorar la proteccion. Estar informado sobre los problemas de privacidad y
saber como los datos se recopilan y utilizan.

AREA 4: SEGURIDAD

Descripcion general

Protegiendo la salud

Competencias

Evitar los riesgos para la salud relacionados con el uso de la tecnologia en térmi-
nos de amenazas a la salud fisica y bienestar psicologico

NIVEL INICIAL

Saber como evitar la cyber intimidacion. Saber como la tecnologia puede afectar
a la salud, si se usa incorrectamente.

NIVEL INTERMEDIO

Saber protegerse del ciberacoso y entender los riesgos para la salud asociados
con el uso de tecnologias (de aspectos ergondmicos para adiccion a las
tecnologias).

NIVEL AVANZADO
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Ser consciente del uso correcto de tecnologias para evitar problemas de salud.
Saber como encontrar un buen equilibrio entre online y mundos fuera de linea.

AREA 4: SEGURIDAD

Descripcion general

Protegiendo al medio ambiente

Competencias

Ser consciente del impacto de las TIC en el medio ambiente

NIVEL INICIAL

Tomar medidas basicas para ahorrar energia.

NIVEL INTERMEDIO

Entender lo positivo y aspectos negativos del uso de tecnologia en el ambiente.

NIVEL AVANZADO

Tener opinidon formada sobre el impacto de las tecnologias en la vida cotidiana, y
el ambiente.

AREA 5: RESOLVER PROBLEMAS

Descripcion general

|dentificar las necesidades vy los recursos digitales, tomar decisiones informadas
sobre las herramientas digitales mas adecuadas. segun el propdsito o necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, utilizar crea-
tivamente tecnologias, solucionar problemas técnicos, actualizar competencias
propias y ajenas.

Competencias

v' Resolver problemas técnicos

v'ldentificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas
v'Innovaciéon y uso creativo de la tecnologia

v’ Identificacién de las brechas de competencia digital

Dimension: Proteccion dispositivos

Resolver problemas técnicos

NIVEL INICIAL

Pedir apoyo especifico y asistencia cuando las tecnologias no funcionan o al usar
un dispositivo nuevo, programa o aplicacion
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NIVEL INTERMEDIO

Puedo resolver problemas faciles que surgen con la aplicacion de las tecnologias

NIVEL AVANZADO

Poder resolver una amplia gama de problemas que surgen de la uso de la
tecnologia.

AREA 5: RESOLVER PROBLEMAS

Descripcion general

|dentificar necesidades y respuestas tecnoldgicas

Competencias

Evaluar las propias necesidades en términos de recursos, herramientas y desar-
rollo de competencias, para satisfacer las necesidades. con posibles soluciones,
adaptando las herramientas a las necesidades personales, para evaluar critica-
mente las posibles soluciones y herramientas digitales

NIVEL INICIAL

Poder usar algunas tecnologias para resolver problemas, pero para tareas limita-
das. Poder tomar decisiones al elegir un herramienta digital para una rutina prac-
tica.

NIVEL INTERMEDIO

Ser consciente del uso correcto de tecnologias para evitar problemas de salud.
Saber como encontrar un buen equilibrio entre online y mundos fuera de linea.

NIVEL AVANZADO

Entender que la tecnologia puede hacer. Poder resolver tareas rutinarias ex-
plorando posibilidades tecnoldgicas. Poder seleccionar la herramienta adecuada
segun el propdsito y poder evaluar el eficacia de la herramienta.

AREA 5: RESOLVER PROBLEMAS

Descripcion general

Innovar y utilizar la tecnologia de forma creativa

Competencias

Innovar con la tecnologia, participar activamente en colaborativas digitales y mul-
timedia, produccion, expresarse creativamente a través de medios y tecnologias
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digitales, para crear conocimiento y resolucién de problemas conceptuales con
el apoyo de herramientas digitales.

NIVEL INICIAL

Saber que las tecnologias y las herramientas digitales se pueden utilizar para
propdsitos creativos y poder hacer un uso creativo de tecnologias.

NIVEL INTERMEDIO

Poder usar tecnologias para la creatividad y poder usar tecnologias para resolver
problemas (es decir, visualizar un problema). Colaborar con otros en la creacion
e innovacion, pero sin tomar la iniciativa.

NIVEL AVANZADO

Poder resolver conceptual problemas aprovechando tecnologias y herramientas
digitales, Poder contribuir a la creacion de conocimiento a través de medios
tecnoldgicos. Podero participar en acciones innovadoras mediante el uso de
tecnologias. Colaborar proactivamente con otros para produccién creativa con
resultados innovadores.

AREA 5: RESOLVER PROBLEMAS

Descripcion general

|dentificar de brechas de competencia digital

Competencias

Entender donde se necesita mejorar 0 actualizar la propia competencia, para
apoyar a otros en el desarrollo de su competencia digital, para mantenerse al dia
con los nuevos desarrollos.

NIVEL INICIAL

Tener algunos conocimientos basicos y ser consciente de los limites en el uso de
las tecnologias.

NIVEL INTERMEDIO

Saber como aprender a hacer algo nuevo con las tecnologias.

NIVEL AVANZADO

Actualizar con frecuencia las necesidades de competencia digitales.

*Adaptado de Ferrari (2013)
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ANEXO 7

Validacioén de jueces (Método Agregado Individuales)

VALIDACION ASPECTOS GENERALES

Si NO
El instrumento contiene instrucciones claras para responder
el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo/s de la investigacion
Los items estan distribuidos de forma secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la informacion
VALIDACION ITEM
Claridad Mide 1o que Induccién Coherencia
en la . qu ala interna (item- OBSERVACIONES

. - dice medir .
TEM | redaccion respuesta dominio)

si | NO | si NO Si | NO Si NO
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