Tabla nº 1: El análisis de contenido dentro de la divulgación de intangibles

	Autores/año
	Muestra
	Categorías empleadas en el análisis
	Objetivos de investigación
	Resultados obtenidos

	Tracy-Anne et al. (2014)
	5 empresas intensivas en conocimiento y 5 empresas no intensivas New Zeland Stock Exchange
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Estudio longitudinal sobre divulgación de intangibles
	Incremento de la información divulgada sobre intangibles

No evidencias que justifiquen la relación entre el tipo de empresa y la divulgación de intangibles

	Ferchichi y Paturel (2013)
	50 empresas cotizadas en Túnez
	Gestión empresarial, gobierno corporativo, recursos humanos, organización, innovación, clientes, medio ambiente, ética y reputación corporativa.
	Estudiar la relación entre las divulgaciones de información voluntaria de capital intelectual y la creación de valor.
	La información de capital intelectual se correlaciona positiva y significativamente con el valor de la empresa, resolviendo la incertidumbre de la empresa.



	Mondal y Ghost (2013)
	30 compañías intensivas en conocimiento  cotizadas en Bombay Stock Exchange, a India.
	Capital externo, capital humano, capital interno.
	Investigar las tendencias de presentación de informes de capital intelectual.
	Los resultados muestran que la presentación de partidas de capital intelectual es desigualmente distribuida, mientras que la información acerca de los elementos externos de capital se revela adecuadamente de manera voluntaria.

	Pinho et al. (2013)
	73 empresas cotizadas de Lisboa
	Declaraciones financieras, datos financieros, datos de gestión, análisis de la administración, riesgos y oportunidades, creadores de valor a largo plazo, antecedentes, medidas comparables, información por segmentos, gobierno corporativo, capital intelectual, analistas.
	Investigar si el método y los parámetros del informe de evaluación de los analistas financieros están claramente descritos.
	Los informes de los analistas son capaces de informar a los usuarios mediante la divulgación voluntaria de información, ocupando un papel crucial en los mercados financieros.



	Santos y Venancio (2013)
	14 empresas cotizadas en Euronext
	Capital humano, capital relacional y capital estructural
	Estudio de la relación entre divulgación de intangibles y el tamaño, industria, antigüedad y ratio de endeudamiento.
	El sentido de la relación entre estas variables y la divulgación es positivo.

	Uyar y Kilic (2013)
	129 empresas de Estambul
	Tamaño, apalancamiento, beneficio, logaritmo natural del efecto palanca, rentabilidad económica, logaritmo natural del crecimiento.
	Examinar si la divulgación de información voluntaria, es relevante en el mercado de capitales.
	La divulgación voluntaria de información genera valor en la empresa, mejorando las percepciones de los inversores.

	Abdifatah y Mubaraq (2012)
	Bancos de Nigeria
	Capital externo, capital interno, capital humano, divulgación de capital intelectual general
	Estudio longitudinal de la divulgación de intangibles en bancos después de los profundos cambios sufridos.
	Aumento de la tendencia hacia la divulgación de intangibles durante el período de 4 años analizado.

Predominio de los intangibles del bloque humano e interno en las revelaciones efectuadas.

	Husin et al. (2012)
	Las 30 compañías de mayor tamaño de Malasia.
	Capital interno, capital externo, capital humano
	Proveer un análisis de las revelaciones de capital intelectual en los informes anuales en las 30 compañías de mayor tamaño de Malasia.
	La calidad y cantidad de la información divulgada están relacionadas pero la calidad de la información influye en la divulgación de información voluntaria de las organizaciones.

	Kateb (2012)
	120 empresas cotizadas francesas
	Patentes, derechos de autor , marcas comerciales, innovación, I + D, filosofía gerencial, cultura corporativa, proceso de gestión, sistemas de información, sistemas en red
	Analizar las características de la divulgación voluntaria de capital estructural y señalar los factores explicativos de la divulgación de dicha información.
	La estructura de propiedad, tamaño, deudas y el peso de la reputación de la empresa son los determinantes de la divulgación voluntaria de capital estructural.

	Long et al. (2012)
	660 compañías cotizadas en Taiwan
	Tamaño, divulgación de capital humano, intensidad del conocimiento, ratio Market to book , ROA o rentabilidad económica.
	Demostrar el efecto positivo de la revelación del capital humano en la empresa con el rendimiento de la misma y especificar las relaciones de esta relación.
	La  divulgación de capital humano en la organización tiene un impacto positivo sobre su desempeño y afecta negativamente a la relación entre divulgación de información del capital humano y los resultados empresariales.

	Mahesh et al. (2012)
	20 empresas cotizadas en Bombay Stock Exchange, 20 empresas cotizadas en Australian Stock Exchange
	Software y tecnología


	Estudio de las diferencias en materia de divulgación de intangibles dentro de dos países diferentes, un país en desarrollado frente a un país desarrollado.
	La divulgación de intangibles es reducida en ambos países, si bien, en India son superiores.

	Norhayati et al. (2012)
	30 empresas cotizadas de Malaysia
	Capital humano, capital interno y capital externo
	Análisis de las formas empleadas para la divulgación de intangibles, descripciones narrativas, números, imágenes.
	Los resultados discuten la necesidad de que la cantidad de divulgación de intangibles se combine con la calidad, y esto a través del empleo de números, texto e imágenes.

	Nurunnabi et al. (2011)
	90 empresas cotizadas en Bangladesh
	Capital interno, capital externo y capital humano.
	Estudio de la divulgación de intangibles en empresas no financieras de este país y de las características estructurales determinantes.
	Tendencia hacia la no divulgación, si bien, el tamaño y la industria son determinantes en la explicación de estas actividades.

	Singh y Kansal (2011)
	20 compañías farmacéuticas de la India
	Capital humano, capital relacional y capital estructural
	Investigar la divulgación voluntaria de capital intelectual de las 20 primeras empresas farmacéuticas de la India.
	Baja divulgación de capital intelectual, siendo el capital relacional la categoría más divulgada, seguido de las competencias de los empleados y del capital interno.

	Vafei et al. (2011)
	220 empresas que cotizan en la bolsa: 63 en Australia, 49 en Hong Kong, 50 en Singapur y 58 en Reino Unido
	Capital humano, capital relacional y capital estructural
	Examinar si la divulgación del capital intelectual de las empresas cotizadas en Australia es relevante en los mercados de acciones
	La divulgación de información sobre capital intelectual aporta valor a las organizaciones en los mercados de capitales, siendo positiva la asociación entre divulgación voluntaria de capital intelectual y precio de las acciones.

	Whiting y Woodcook (2011)
	70 empresas cotizadas australianas
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Determinar las variables determinantes en la divulgación de intangibles.
	Empresas intensivas en conocimiento o basadas en tecnologías así como aquellas que poseen grandes firmas auditoras asociadas son más proclives a la divulgación.

	An y Davey (2010)
	49 empresas cotizadas en China
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Divulgación de intangibles, tanto cantidad como calidad.
	Nivel bajo de divulgación de intangibles pero compromiso modesto sobre la forma de divulgar públicamente esta información.

	Bezhani (2010)
	30 universidades del Reino Unido
	Capital humano, capital relacional, capital estructural, investigación, educación, comercialización, transferencia de conocimiento al público y servicios
	Examinar la cantidad y naturaleza de la divulgación voluntaria de capital intelectual  en Reino Unido y la relación entre el rendimiento y divulgación.
	La cantidad de información revelada de capital intelectual por las universidades del Reino Unido en sus informes anuales es baja, conteniendo escaso conocimiento de capital intelectual.

	Castelo et al. (2010)
	Empresas cotizadas portuguesas
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Determinar longitudinalmente la divulgación de intangibles y sus factores determinantes.
	Resultado positivo de la relación tamaño divulgación de intangibles.

	Brüggen et al. (2009)
	125 empresas cotizadas australianas
	Capital humano, capital estructural capital relacional y términos generales
	Análisis de la divulgación de intangibles y de sus determinantes.
	Relación positiva entre el tamaño y la industria pero no determinante del papel del nivel de información asimétrica con la divulgación de intangibles.

	Abeysekera (2008)
	20 empresas cotizadas de Sri Lanka y 20 empresas cotizadas de Singapour
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Analizar la divulgación de intangibles prestando atención a las diferencias entre un país en desarrollo y otro desarrollado.
	Efecto país en la divulgación de intangibles.

	Blaise (2008)
	143 empresas de alta tecnología y 141 empresas tradicionales
	Capital de los clientes, capital organizacional, capital humano, propiedad  intelectual, capital de los proveedores, capital intelectual agregado
	Comparar la divulgación de intangibles entre empresas tradicionales y de alto contenido tecnológico.
	Las empresas tecnológicas divulgan más información sobre capital cliente, organizacional, humano y propiedad intelectual que las tradicionales.

	Blaise et al. (2008)
	141 empresas norteamericanas de sectores tradicionales
	Estructura externa, competencia de los empleados, estructura interna
	Analizar la divulgación de intangibles en sectores tradicionales y de forma longitudinal.
	Aumento significativo de las empresas que entre 2000-2004 han incrementado su divulgación de intangibles.

	Huafang (2008)
	50 empresas cotizadas en Shangai Stock Exchange
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Análisis de la divulgación de intangibles con especial interés en su contenido.
	Nivel bajo de divulgación de intangibles, sobresaliendo la información sobre el bloque estructural.

	Kamath (2008)
	30 empresas cotizadas en Bombay Stock Exchange
	Capital humano, capital estructural y capital cliente
	Analizar la divulgación de intangibles dentro del sector “información, comunicación y tecnología” y el papel del tamaño como factor determinante.
	Bajo nivel de divulgación en India, sobresalen las empresas dedicadas a la tecnología de la información. No evidencias del sentido positivo de la relación tamaño divulgación de intangibles.

	Whiting y Miller (2008)
	70 empresas cotizadas de Nueva Zelanda
	Capital externo, capital interno y capital humano
	Análisis de la relación valor de mercado valor contable y divulgación de intangibles.
	Se confirma el sentido positivo de la relación solo para “revaluing firms”.

	Steenkam y Northcott  (2007),
	10 empresas cotizadas en el mercado de Nueva Zelanda en 2003
	Capital interno, capital externo y capital humano
	Analizar y mejorar el uso del análisis de contenido como método de investigación.
	Ilustración de tres desafíos prácticos clave en el uso de análisis de contenido: comprensión de los informes, considera la opinión del público y el examen de los investigadores.

	Guthrie et al. (2006)
	20 empresas cotizadas en Australia
	Estructuras internas o estructuras externas  y competencias de los empleados
	Analizar la divulgación de intangibles en Australia y Hong Kong y papel del tamaño, industria y fecha como factores determinantes.
	Relación positiva entre tamaño y divulgación de intangibles.  Niveles bajos en ambos países de divulgación.

	Vandamaele et al. (2005)
	180 informes anuales de empresas holandesas, suecas y británicas
	Estructura interna, estructura externa y capital humano
	Estudio longitudinal y transversal en tres países, Holanda, Suecia y Reino Unido, de la divulgación de intangibles.
	Aumento del contenido durante los años estudiados 1998/2002, con la excepción de Suecia para el período 2000/2002.

	Chen y Kwee (2004)
	20 empresas cotizadas en Malasia
	Capital interno, capital externo y competencias de los empleados
	Analizar la divulgación de intangibles.
	Predominio de la divulgación de información cualitativa frente a cuantitativa.

	Bozzolan et al. (2003)
	30 organizaciones no financieras  en la bolsa de valores de Italia en 2001.
	Capital externo, capital interno y capital humano.
	Conocer la cantidad y el contenido de la divulgación de información de capital intelectual y los factores que influyen en la misma.
	Gran divulgación de capital externo.

Factores más influyentes: la industria y el tamaño.

	Brennan (2001)
	11 empresas irlandesas cotizadas  e intensivas en conocimiento
	Estructuras internas, estructuras externas  y competencias de los empleados
	Analizar la divulgación de intangibles y la diferencia entre valor de mercado y contable.
	Bajo nivel de divulgación de intangibles.


Fuente: Elaboración propia

Tabla nº 2: Bancos del IBEX 35 en los años 2010-2012 y muestra inicial
	Período
	2010
	2011
	2012

	Entidad Financiera
	BBVA
	BBVA
	BBVA

	
	Bankinter
	Bankinter
	Bankinter

	
	Banesto
	-
	-

	
	Banco Popular
	Banco Popular
	Banco Popular

	
	Banco Santander
	Banco Santander
	Banco Santander

	
	Banco Sabadell
	Banco Sabadell
	Banco Sabadell

	
	-
	CaixaBank
	CaixaBank

	
	-
	Bankia
	Bankia


Fuente: Elaboración propia

Tabla nº 3: Principales cifras económicas de los bancos españoles

	Denominación


	Banco Popular
	Banco Sabadell
	Banco Santander
	Bankinter
	BBVA
	Bankia

	CaixaBank

	Concepto
	2010
	2012
	2010
	2012
	2010
	2012
	2010
	2012
	2010
	2012
	2010
	2012
	2010
	2012

	Cotización media (euros)
	6,1
	0,5
	4,8
	1,9
	6,7
	6,0
	6,3
	3,1
	8,6
	6,9
	0
	0,9
	0
	2,5

	Ratio Precio Beneficio (PER) (veces)
	7
	(2,1)
	8,6
	71,3
	5,5
	27,0
	10,0
	14,2
	6,5
	21,5
	0
	0,24
	0
	54,0

	Eficiencia  (%)
	31,8
	42,4
	43,9
	51,1
	44,6
	46,1
	47,1
	46,2
	44,6
	48,1
	0
	60,0
	0
	52,9

	Rentabilidad Financiera (ROE) (%)
	17,79
	(23)
	16,1
	1,01
	17,0
	2,8
	14,1
	3,9
	21,5
	10,5
	0
	2,4
	0
	1,0

	Rentabilidad Económica (ROA) (%)
	1,04
	(1,6)
	0,8
	0,1
	0,9
	0,2
	0,5
	0,2
	1,0
	0,8
	0
	0,1
	0
	0,1

	Tasa de morosidad (%)
	2,8
	8,9
	2,3
	9,3
	2,0
	4,5
	1,3
	4,2
	2,3
	5,1
	0
	13
	0
	8,6

	Tasa de cobertura de morosos (%)
	73,0
	73,6
	106,9
	45,0
	91
	72,6
	120,2
	48,3
	92
	72
	0
	61,8
	0
	60

	Solvencia: Core Tier (I) (%)
	8,1
	10,2
	7,2
	10,4
	0
	11,1
	7,3
	10,1
	7,9
	12,2
	0
	5,1
	0
	11,0

	Solvencia: Ratio BIS (%)
	9,1
	11,0
	9,8
	11,3
	0
	13,0
	9,6
	11,8
	10,8
	13,0
	0
	9,8
	0
	11,6


Fuente: Elaboración propia
Tabla nº 4: Porcentaje de activos intangibles frente a activos totales (Millones de €)

	Denominación/ período
	GB Popular
	Banco Sabadell
	Banco Santander
	Banco Bankinter
	BBVA
	Bankia
	CaixaBank

	2010
	0,37
	0,86
	1,20
	1,51
	1,45
	-
	3,98

	2011
	0,49
	1,01
	1,34
	1,39
	1,71
	0,078
	0,43

	2012
	1,68
	0,66
	1,36
	0,54
	1,39
	0,68
	0,83

	Media
	0,85
	0,84
	1,3
	1,15
	1,52
	0,38
	1,75


Fuente: Elaboración propia
Tabla nº 5: Categorías utilizadas en el análisis de contenido 
	CATEGORÍAS
	UNIDADES DE REGISTRO

	Concepto Contable
	· Activos intangibles
· Activos inmateriales

	Concepto Capital Intelectual
	· Activos generados internamente

· Capital Intelectual

· Diferencias entre valor contable y valor de mercado

· Intangible

	Capital Humano
	· Empleados

· Know-How
· Conocimiento

· Educación

· Formación

· Innovación y desarrollo

· Espíritu emprendedor

· Competencias del trabajo

· Equidad

· Salud y seguridad de los empleados

· Ambiente de trabajo

· Cualificación profesional

· Desarrollo profesional

· Programas de formación

· Aptitudes empresariales

· Género

· Discapacidad

· Relaciones con los empleados

· Bienestar de los empleados

· Antigüedad de los empleados

· Edad de empleados
· Número de empleados

· Experiencia profesional

	Capital Estructural
	· Propiedad intelectual

· Cultura corporativa

· Filosofía de gestión

· Procesos tecnológicos y de gestión

· Sistemas de información y de redes

· Investigación

· Desarrollo e innovación

· Calidad

· Reconocimiento

Logros

· Marcas comerciales

· Copyrights

· Infraestructuras

· Rutinas organizativas

· Estrategias

· Manuales de procesos

· Base de datos

· Capital de procesos

· Capital de productos o servicios

· Capital de innovación y desarrollo

· Rutinas organizativas

· Procedimientos

· Procesos de reflexión estratégica

· Estructura de la organización

· Tecnología de procesos

· Tecnología de producto

· Tecnología de la información

· Flexibilidad organizativa

· Capital organizativo

· Capital tecnológico

	Capital Relacional
	· Relaciones financieras

· Marcas

· Clientes

· Imagen de empresa

· Imagen corporativa

· Canales de distribución

· Acuerdos de licencia

· Acuerdos de franquicia

· Lealtad

· Satisfacción de la clientela

· Pactos con proveedores

· Capacidad de negociación

· Alianzas estratégicas

· Notoriedad de marcas

· Liderazgo de gerentes

· Aprendizaje

· Trabajo en equipo

· Visión

· Patentes

· Capacidad de mejora

	Utilidad Informativa
	· Divulgación voluntaria

· Gestión

· Información Corporativa

· Usuarios internos

· Usuarios externos

· Necesidades informativas
· Stakeholders o grupos de interés
· Utilidad
· Rentabilidad
· Beneficio

· Satisfacción
· Necesidades de usuarios
· Creación de valor
· Rendimiento
· Relevancia
· Fiabilidad
· Comparabilidad
· Oportunidad.


Fuente: Elaboración propia

Tabla nº 6: Contrastes de hipótesis
	Objetivos
	Detalle de hipótesis

	Efecto del tipo de informe sobre la divulgación de intangibles
	H01: No existen diferencias significativas entre los diferentes tipos de informes empleados para abordar la divulgación de intangibles por las entidades financieras.
	H01.1: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en el informe anual y en las memorias de sostenibilidad.
H01.2: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en el informe anual y en otros informes voluntarios.

H013: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en las memorias de sostenibilidad y en  otros informes voluntarios.

	Evolución de la divulgación de intangibles para el período estudiado
	H02: No existen diferencias significativas entre las divulgaciones de intangibles efectuadas por las entidades financieras durante los tres años analizados.
	H02.1: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en el informe anual para los años 2010 y 2011.

H02.2: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en el informe anual durante los años 2011 y 2012.

H02.3: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en el informe de sostenibilidad para los años 2010 y 2011.

H02.4: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en el informe de sostenibilidad para los años 2011-2012.

H02.5: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en otros informes voluntarios para los años 2010 y 2011.

H02.6: No existen diferencias significativas entre la divulgación de intangibles realizada en otros informes voluntarios para los años 2011 y 2012.


Fuente: Elaboración propia

Tabla nº 7: Prueba de normalidad para las categorías del Informe Anual
	Pruebas de normalidad

	
	Kolmogorov-Smirnova
	Shapiro-Wilk

	
	Estadístico
	gl
	Sig.
	Estadístico
	gl
	Sig.

	Informe anual categoría concepto contable
	,480
	19
	,000
	,433
	19
	,000

	Informe anual categoría capital intelectual
	,180
	19
	,107
	,922
	19
	,124

	Informe anual categoría capital humano
	,154
	19
	,200*
	,900
	19
	,049

	Informe anual categoría capital estructural
	,141
	19
	,200*
	,948
	19
	,366

	Informe anual categoría capital relacional
	,133
	19
	,200*
	,967
	19
	,707

	Informe anual categoría utilidad
	,240
	19
	,005
	,664
	19
	,000

	a. Corrección de la significación de Lilliefors

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera.




Tabla nº 8: Prueba de normalidad para las categorías del Informe/Memoria de Sostenibilidad
	Pruebas de normalidadb

	
	Kolmogorov-Smirnova
	Shapiro-Wilk

	
	Estadístico
	gl
	Sig.
	Estadístico
	gl
	Sig.

	Memoria categoría capital intelectual
	,196
	14
	,149
	,943
	14
	,460

	Memoria categoría capital humano
	,272
	14
	,006
	,773
	14
	,002

	Memoria categoría capital estructural
	,165
	14
	,200*
	,906
	14
	,136

	Memoria categoría capital relacional
	,237
	14
	,032
	,809
	14
	,006

	Memoria categoría utilidad
	,171
	14
	,200*
	,902
	14
	,119

	a. Corrección de la significación de Lilliefors

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera.

b. Memoria categoría concepto contable es una constante y se ha desestimado.

Tabla nº 9: Prueba de normalidad para las categorías de Otros informes voluntarios


	Pruebas de normalidad

	
	Kolmogorov-Smirnova
	Shapiro-Wilk

	
	Estadístico
	gl
	Sig.
	Estadístico
	gl
	Sig.

	Otros categoría concepto
	,357
	15
	,000
	,542
	15
	,000

	Otros categoría capital intelectual
	,194
	15
	,132
	,899
	15
	,093

	Otros categoría capital humano
	,223
	15
	,042
	,868
	15
	,031

	Otros categoría capital estructural
	,186
	15
	,172
	,919
	15
	,185

	Otros categoría capital relacional
	,118
	15
	,200*
	,953
	15
	,565

	Otros categoría utilidad
	,146
	15
	,200*
	,932
	15
	,288

	a. Corrección de la significación de Lilliefors

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera.




Tabla nº 10: Prueba de homocedasticidad para las categorías del Informe Anual

	Prueba de homogeneidad de varianzas

	
	Estadístico de Levene
	gl1
	gl2
	Sig.

	Informe anual categoría concepto contable
	2,490
	2
	16
	,114

	Informe anual categoría capital intelectual
	,149
	2
	16
	,863

	Informe anual categoría capital humano
	2,376
	2
	16
	,125

	Informe anual categoría capital estructural
	1,260
	2
	16
	,310

	Informe anual categoría capital relacional
	,369
	2
	16
	,697

	Informe anual categoría utilidad
	2,841
	2
	16
	,088


Tabla nº 11: Prueba de homocedasticidad para las categorías del Informe/Memoria de Sostenibilidad
	Prueba de homogeneidad de varianzas

	
	Estadístico de Levene
	gl1
	gl2
	Sig.

	Memoria categoría concepto contable
	.
	2
	.
	.

	Memoria categoría capital intelectual
	,636
	2
	11
	,548

	Memoria categoría capital humano
	20,569
	2
	11
	,000

	Memoria categoría capital estructural
	3,732
	2
	11
	,058

	Memoria categoría capital relacional
	6,476
	2
	11
	,014

	Memoria categoría utilidad
	11,770
	2
	11
	,002


Tabla nº 12: Prueba de homocedasticidad para las categorías de Otros informes voluntarios
	Prueba de homogeneidad de varianzas

	
	Estadístico de Levene
	gl1
	gl2
	Sig.

	Otros categoría concepto
	7,783
	2
	12
	,007

	Otros categoría capital intelectual
	6,556
	2
	12
	,012

	Otros categoría capital humano
	1,848
	2
	12
	,200

	Otros categoría capital estructural
	,146
	2
	12
	,866

	Otros categoría capital relacional
	,676
	2
	12
	,527

	Otros categoría utilidad
	,184
	2
	12
	,834


Tabla nº 13: Número de alusiones por categoría (2012)
	CATEGORÍAS
	ELEMENTOS INTANGIBLES
	Nº alusiones (TOTAL)
	ENTIDADES

	
	
	
	BBVA
	BANKINTER
	BANESTO
	GRUPO BANCO POPULAR
	BANCO SANTANDER
	BANKIA
	CAIXABANK
	SABADELL

	CONCEPTO CONTABLE
	ACTIVOS INMATERIALES
	144
	28
	68
	0
	10
	0
	38
	0
	0

	CONCEPTO CAPITAL INTELECTUAL
	Total categoría
	7323
	1691
	1503
	174
	1100
	1185
	207
	1100
	363

	
	ACTIVOS GENERADOS INTERNAMENTE
	2102
	105
	666
	0
	0
	141
	0
	502
	0

	
	CAPITAL INTELECTUAL
	159
	0
	11
	0
	367
	372
	63
	0
	0

	
	INTANGIBLE
	5062
	1586
	826
	174
	733
	672
	144
	598
	363

	CAPITAL HUMANO
	Total categoría
	9069
	2670
	1749
	431
	1165
	1150
	310
	1108
	486

	
	CONOCIMIENTO
	989
	386
	169
	61
	66
	257
	18
	0
	32

	
	DESARROLLO PROFESIONAL
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	
	DICAPACIDAD
	361
	52
	150
	15
	78
	34
	4
	24
	4

	
	EDAD
	475
	199
	52
	8
	70
	57
	32
	27
	30

	
	EDUCACIÓN
	868
	401
	165
	198
	45
	23
	14
	5
	17

	
	EMPLEADOS
	4279
	1184
	805
	0
	600
	421
	208
	764
	297

	
	EQUIDAD
	31
	15
	5
	0
	0
	3
	1
	5
	2

	
	FORMACIÓN
	1678
	284
	366
	143
	261
	319
	24
	194
	87

	
	GÉNERO
	387
	149
	37
	0
	45
	36
	9
	89
	17

	CAPITAL ESTRUCTURAL
	Total categoría
	7173
	1588
	1444
	392
	827
	1383
	294
	853
	392

	
	CALIDAD
	3285
	753
	745
	250
	323
	653
	95
	326
	140

	
	ESTRATEGIAS
	790
	199
	110
	32
	120
	173
	8
	99
	49

	
	INFRAESTRUCTURAS
	465
	111
	117
	5
	17
	55
	71
	73
	16

	
	LOGROS
	137
	12
	65
	9
	8
	33
	2
	6
	2

	
	PROCEDIMIENTOS
	2496
	513
	407
	96
	359
	469
	118
	349
	185

	CAPITAL RELACIONAL
	Total categoría
	10229
	2123
	1923
	553
	797
	2857
	283
	1164
	529

	
	APRENDIZAJE
	196
	16
	4
	22
	7
	17
	0
	130
	0

	
	CLIENTES
	9108
	1824
	1771
	482
	720
	2598
	269
	958
	486

	
	LEALTAD
	63
	2
	3
	0
	31
	13
	2
	3
	9

	
	MARCAS
	134
	12
	47
	4
	12
	35
	1
	9
	14

	
	NOTORIEDAD
	40
	17
	6
	0
	1
	11
	0
	0
	5

	
	PATENTES
	62
	13
	49
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	VISIÓN
	626
	239
	43
	45
	26
	183
	11
	64
	15

	UTILIDAD INFORMATIVA
	Total categoría
	17512
	4963
	2430
	581
	2580
	4840
	694
	4134
	1511

	
	DIVULGACIÓN VOLUNTARIA
	2
	0
	1
	4
	0
	0
	0
	0
	0

	
	GESTIÓN
	213
	0
	0
	191
	0
	22
	0
	430
	0

	
	INFORMACIÓN CORPORATIVA
	30
	1
	3
	3
	3
	22
	1
	8
	1

	
	USUARIOS INTERNOS
	6459
	2515
	406
	76
	1328
	7
	137
	1432
	575

	
	USUARIOS EXTERNOS
	1732
	221
	328
	128
	297
	1674
	15
	945
	23

	
	UTILIDAD
	9076
	2226
	1692
	179
	952
	592
	541
	1319
	912

	TOTALES:


	56635
	12617
	8341
	2091
	6021
	10940
	1803
	7859
	3281


Fuente: Elaboración propia

Tabla nº 14: Prueba de Wilcoxon para el Informe Anual y el Informe/Memoria de Sostenibilidad
	Estadísticos de contrasteb

	
	Memoria categoría concepto contable - Informe anual categoría concepto contable
	Memoria categoría capital intelectual - Informe anual categoría capital intelectual
	Memoria categoría capital estructural - Informe anual categoría capital humano
	Memoria categoría capital estructural - Informe anual categoría capital estructural
	Memoria categoría capital relacional - Informe anual categoría capital relacional
	Memoria categoría utilidad - Informe anual categoría utilidad

	Z
	-2,449a
	-1,036a
	-,345a
	-2,201a
	-2,668a
	-2,919a

	Sig. asintót. (bilateral)
	,014
	,300
	,730
	,028
	,008
	,004

	a. Basado en los rangos positivos.

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon



	


Tabla nº 15: Prueba de Wilcoxon para el Informe anual y Otros Informes Voluntarios
	Estadísticos de contrasteb

	
	Otros categoría concepto - Informe anual categoría concepto contable
	Otros categoría capital intelectual - Informe anual categoría capital intelectual
	Otros categoría capital humano - Informe anual categoría capital humano
	Otros categoría capital estructural - Informe anual categoría capital estructural
	Otros categoría capital relacional - Informe anual categoría capital relacional
	Otros categoría utilidad - Informe anual categoría utilidad

	Z
	-1,363a
	-1,874a
	-1,988a
	-2,045a
	-1,817a
	-1,977a

	Sig. asintót. (bilateral)
	,173
	,061
	,047
	,041
	,069
	,048

	a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon




Tabla nº 16: Prueba de Wilcoxon para el Informe/Memoria de Sostenibilidad y Otros Informes Voluntarios
	Estadísticos de contrasteb

	
	Otros categoría concepto - Memoria categoría concepto contable
	Otros categoría capital intelectual - Memoria categoría capital intelectual
	Otros categoría capital humano - Memoria categoría capital humano
	Otros categoría capital estructural - Memoria categoría capital estructural
	Otros categoría capital relacional - Memoria categoría capital relacional
	Otros categoría utilidad - Memoria categoría utilidad

	Z
	-2,201a
	-2,118a
	-,941a
	-2,275a
	-2,589a
	-3,059a

	Sig. asintót. (bilateral)
	,028
	,034
	,347
	,023
	,010
	,002

	a. Basado en los rangos negativos.
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon




Tabla nº 17: Prueba de Mann Whitney para el Informe Anual 2010-2011

	Estadísticos de contrasteb

	
	Informe anual categoría concepto contable
	Informe anual categoría capital intelectual
	Informe anual categoría capital humano
	Informe anual categoría capital estructural
	Informe anual categoría capital relacional
	Informe anual categoría utilidad

	U de Mann-Whitney
	18,000
	17,500
	6,000
	19,000
	20,000
	14,000

	W de Wilcoxon
	39,000
	38,500
	27,000
	40,000
	41,000
	35,000

	Z
	-,498
	-,501
	-2,143
	-,286
	-,143
	-1,000

	Sig. asintót. (bilateral)
	,619
	,617
	,032
	,775
	,886
	,317

	Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)]
	,731a
	,628a
	,035a
	,836a
	,945a
	,366a

	a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupación: año




Tabla nº 18: Prueba de Mann Whitney para el Informe Anual 2011-2012
	Estadísticos de contrasteb

	
	Informe anual categoría concepto contable
	Informe anual categoría capital intelectual
	Informe anual categoría capital humano
	Informe anual categoría capital estructural
	Informe anual categoría capital relacional
	Informe anual categoría utilidad

	U de Mann-Whitney
	19,000
	18,000
	16,000
	10,500
	20,000
	18,000

	W de Wilcoxon
	47,000
	39,000
	37,000
	31,500
	41,000
	39,000

	Z
	-,316
	-,429
	-,714
	-1,502
	-,143
	-,429

	Sig. asintót. (bilateral)
	,752
	,668
	,475
	,133
	,886
	,668

	Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)]
	,836a
	,731a
	,534a
	,138a
	,945a
	,731a

	a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupación: año




Tabla nº 19 Prueba de Mann Whitney para el Informe/Memoria de Sostenibilidad 2010-2011
	Estadísticos de contrasteb

	
	Memoria categoría concepto contable
	Memoria categoría capital intelectual
	Memoria categoría capital humano
	Memoria categoría capital estructural
	Memoria categoría capital relacional
	Memoria categoría utilidad

	U de Mann-Whitney
	12,500
	6,500
	6,000
	8,500
	10,500
	9,500

	W de Wilcoxon
	27,500
	21,500
	21,000
	23,500
	25,500
	24,500

	Z
	,000
	-1,257
	-1,358
	-,838
	-,420
	-,629

	Sig. asintót. (bilateral)
	1,000
	,209
	,175
	,402
	,674
	,530

	Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)]
	1,000a
	,222a
	,222a
	,421a
	,690a
	,548a

	a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupación: año




Tabla nº 20: Prueba de Mann Whitney para el Informe/Memoria de Sostenibilidad 2011-2012
	Estadísticos de contrasteb

	
	Memoria categoría concepto contable
	Memoria categoría capital intelectual
	Memoria categoría capital humano
	Memoria categoría capital estructural
	Memoria categoría capital relacional
	Memoria categoría utilidad

	U de Mann-Whitney
	10,000
	5,000
	8,000
	4,000
	4,000
	8,500

	W de Wilcoxon
	20,000
	20,000
	23,000
	19,000
	19,000
	23,500

	Z
	,000
	-1,225
	-,490
	-1,470
	-1,470
	-,369

	Sig. asintót. (bilateral)
	1,000
	,221
	,624
	,142
	,142
	,712

	Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)]
	1,000a
	,286a
	,730a
	,190a
	,190a
	,730a

	a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupación: año




Tabla nº 21: Prueba de Mann Whitney para Otros Informes Voluntarios 2010-2011
	Estadísticos de contrasteb

	
	Otros categoría concepto
	Otros categoría capital intelectual
	Otros categoría capital humano
	Otros categoría capital estructural
	Otros categoría capital relacional
	Otros categoría utilidad

	U de Mann-Whitney
	9,000
	7,000
	9,000
	9,000
	4,000
	7,000

	W de Wilcoxon
	24,000
	17,000
	19,000
	19,000
	19,000
	17,000

	Z
	-,268
	-,735
	-,245
	-,245
	-1,470
	-,735

	Sig. asintót. (bilateral)
	,788
	,462
	,806
	,806
	,142
	,462

	Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)]
	,905a
	,556a
	,905a
	,905a
	,190a
	,556a

	a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupación: año




Tabla nº 22: Prueba de Mann Whitney para Otros Informes Voluntarios 2011-2012

	Estadísticos de contrasteb

	
	Otros categoría concepto
	Otros categoría capital intelectual
	Otros categoría capital humano
	Otros categoría capital estructural
	Otros categoría capital relacional
	Otros categoría utilidad

	U de Mann-Whitney
	12,000
	7,000
	12,500
	9,000
	10,000
	14,000

	W de Wilcoxon
	27,000
	22,000
	27,500
	24,000
	25,000
	29,000

	Z
	-,599
	-1,461
	-,457
	-1,095
	-,913
	-,183

	Sig. asintót. (bilateral)
	,549
	,144
	,647
	,273
	,361
	,855

	Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)]
	,662a
	,177a
	,662a
	,329a
	,429a
	,931a

	a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupación: año




� La entidad financiera Banesto no se ha considerado en nuestro análisis ante la imposibilidad de realizar un estudio comparativo en el período 2010-2012 por su desaparición en 2010.








