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Este trabajo aborda el servicio de abastecimiento de agua potable en varios paises europeos, analizando
su génesis durante el siglo XIX y su posterior evolucién a lo largo del siglo XX. Los paises examinados
proceden del dmbito de la Europa del norte (Gran Bretafia, Francia, Alemania), y del sur (Espafia e Italia,
principalmente). Esta informacién permite estimar el grado de desarrollo, las pautas de comportamiento
y la estructura organizativa de estos servicios en el viejo continente. Entre los aspectos mds significativos
del trabajo cabe destacar la trascendencia del caso britdnico, la implantacién de organismos de caricter
regional en la gestion del agua, los problemas financieros y administrativos de los municipios, asi como
la aparicién y desarrollo de la empresa privada.

Antecedentes y estado actual del tema

Es reciente el interés que existe hacia los estudios sobre la historia de la gestion de los servicios urbanos.
Practicamente olvidado hace algunos afios, este campo ocupa actualmente la atencién de abundantes
investigaciones?.

Estos trabajos estdn poniendo de relieve las causas del desarrollo de las infraestructuras urbanas: avances
sanitarios, evolucion tecnoldgica que ha propiciado la extension y creacion de muiltiples redes urbanas,
como el gas, teléfono, abastecimiento de agua, saneamiento, electrificacion, etc. Ademds, han sido terreno
en el que se han ejercitado considerables acciones econdmicas. El agua se ha convertido en un producto
trascendental de la economia de mercado, debido a las condiciones impuestas para su obtencién y las
grandes inversiones que son necesarias para su conduccion desde lugares cada vez mds lejanos. A su vez,
la tarifacion, los modelos de gestion y la preocupaciéon medioambiental, son algunos de los aspectos que
delimitan un importante campo de estudio que nos acercan al conocimiento de los servicios urbanos.

Los estudios pioneros sobre estos aspectos se han dado principalmente en Francia. Las investigaciones
histéricas de mayor relevancia se han orientado hacia el estudio de los abastecimientos de agua. Aun
siendo bastante fragmentarios y padecer serias limitaciones temporales y espaciales, se encuentran
trabajos que abordan todo tipo de circunstancias, desde los que se remontan a la Edad Media, hasta los
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que hacen mencién a épocas mas recientes. Logicamente, las reformas de Paris que se llevaron a cabo
en el siglo XIX, dirigidas por Haussmann y Belgrand, y sus proyectos para la red de abastecimiento y
saneamiento, es uno de los temas mas tratados y estudiados. Guillerme y Goubert, en sus interesantes
estudios sobre la distribucién del agua en Francia, ofrecen multiples referencias sobre las infraestructuras
parisinas. Otra serie de trabajos tienen un cardcter mds localista y estdn centrados en la implantacién
del servicio en ciudades de tamafio mediano o pequefio. Al igual que en otros paises el debate sobre la
privatizacidn de los servicios publicos ha generado interesantes aportaciones®.

En Gran Bretafia existen trabajos que tratan las relaciones entre los espacios publicos y privados, y su
relacién con la implantacion de la red de abastecimiento y saneamiento en las ciudades en la época
victoriana. Algunos trabajos han sido precursores por el tratamiento que le han otorgado al estudio de la
evolucion del servicio. Destacan los estudios que realizaron J. A. Hassan -sobre el impacto de la industria
del agua en el siglo XIX-, y Millward -sobre el surgimiento del monopolio y el control ptublico del mercado-,
respectivamente. También han sido abundantes los trabajos sobre su evolucién en el siglo XX y en los
ultimos anos, el debate originado sobre la privatizacion del servicio de abastecimiento en Gran Bretafia,
también ha producido un buen nimero de monografias*.  En Italia, el estudio de la realidad urbana desde
una amplia y comprensiva dindmica econdmica, ha desarrollado relevantes trabajos sobre el desarrollo
de los servicios publicos y la red de abastecimiento. Este impulso se ha presentado como un indicador
convicente del grado de modernizacion del conjunto de la sociedad italiana. Una de las aportaciones mas
significativas es la obra colectiva, dirigida por Bigati y Giuntini, sobre la implantacion del agua y el gas
en las ciudades, como una muestra palpable del crecimiento econdmico que se estaba produciendo en
aquel pais’. Fruto de la preocupacion por entroncar los servicios ptblicos en un marco europeo, se han
realizado abundantes estudios comparativos de la situacion italiana con paises como Gran Bretafia, Francia
y Alemania, especialmente®. De modo paralelo, el interés por la politica de municipalizaciones también ha
facilitado la aparicién de novedosos estudios sobre la organizacion y gestion de los servicios publicos’
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Investigaciones similares -sobre abastecimiento de agua, redes de saneamiento o estrategias empresariales
de las sociedades gestoras-, se han efectuado en otros paises como Estados Unidos, Japén o Alemania?.
Los trabajos en torno al suministro de agua han provocado, por cercania tematica, la aparicién de
estudios especificos sobre los costes econdmicos del saneamiento, las soluciones técnicas adoptadas en
la historia del alcantarillado, o la funcién social de la propiedad del suelo y de la propiedad inmobiliaria.
Son temas de gran importancia para analizar el desarrollo urbano o periurbano en los dos tdltimos siglos.

Un foco de atencién lo ha ocupado el desarrollo de las redes de saneamiento que se instalaron ante las
«crisis urbanas» en Estados Unidos y Gran Bretafia, o ante el proceso de urbanizacién periférica que se
produce en Francia a mediados del siglo XIX®. De similares caracteristicas son los trabajos monograficos
que se han realizado sobre el saneamiento de varias ciudades francesas (Burdeos, Estrasburgo,...), o la
comparacion histérica del abastecimiento y saneamiento entre ciudades de otros paises desarrollados.
Es abundante y esclarecedora la existencia de estudios que tratan la instalacion de las redes de agua y
saneamiento, sobre todo en paises como Francia o Estados Unidos'.

En Espafia se han incorporando este tipo de investigaciones, aunque todavia resulta necesario realizar
un esfuerzo profundo de teorizacién y una homogeneizacidon que nos lleve a un conocimiento mas
exacto de la historia de las infraestructuras, no sélo desde una perspectiva econémica, sino también
tecnoldgica y urbana. En los dltimos afios se han desarrollado abundantemente los estudios de historia
de la empresa. La abundante bibliografia se ha centrado sobre todo en algunas empresas concretas o
en sectores mds o menos determinados, pero ha predominado la investigacién de carécter local, en
ocasiones excesivamente puntual. Algunas investigaciones recientes han desarrollado trabajos sobre
la historia del abastecimiento de agua potable desde una perspectiva mds general, con el objetivo de
ofrecer una panordmica de la geografia peninsular, especialmente desde la perspectiva de las empresas
que gestionaban el servicio. Varias regiones y ciudades han recibido atencién importante por los
investigadores, aunque todavia es necesario extender los estudios a otras ciudades, provincias y regiones.

La electricidad y el gas han sido sectores muy estudiados por su directa vinculacion con el desarrollo
industrial, pero se han abandonado otros que a primera vista parecian no aportar tanto a la «modernizacién»
econémica. La «exclusividad industrial», como se ha denominado en ocasiones, ha dejado de lado otras
actividades empresariales que tienen puntos de interés y una gran relacion con el desarrollo industrial y
urbano, aunque hasta ahora no se hayan puesto en lugar preferente de la investigacion.

Los inicios del Sistema Moderno de Abastecimiento de agua en Europa

El desarrollo del abastecimiento de agua en el continente europeo siguid un patrén similar al ocurrido
en Inglaterra, y en algunos casos hasta se emple6 personal y capital britdnico. En las dltimas décadas
del siglo XVIII se comenz6 a vislumbrar la posibilidad de conseguir el suministro domiciliario de agua
potable. A mediados del XIX se establecio en las grandes ciudades y desde 1880 se comenz6 a generalizar.
Las ideas de los higienistas britdnicos se empezaban a hacer realidad, cuando postulaban la instalacién
de un sistema que permitiera la circulacién continua del agua en las viviendas. Las nuevas técnicas para
el suministro de agua aparecieron pronto en Londres, y después de 1800 se extendieron a las grandes
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ciudades de Francia y Estados Unidos. Posteriormente se propagaron a Bélgica y otras naciones europeas.
En la capital britdnica, hacia la mitad del siglo XIX, casi todas las casas poseian una cisterna que se llenaba
a horas convenidas; y a partir de 1873 se introdujo el servicio permanente y continuo. En Parfs se impulsé
la ampliacion de suministro con Haussmann, que venciendo la preferencia de los ciudadanos por el agua
bombeada del Sena, consiguié convencer a la Corporacién para financiar la traida de agua mediante dos
largos acueductos de 130 y 170 kildmetros, construidos entre 1862 y 1874. En Madrid se comenzaron los
trabajos de traida de aguas del rio Lozoya en 1851, y en Barcelona a partir de la segunda mitad del siglo el
abastecimiento de agua estaba ya en manos de varias empresas distribuidoras. Antes de 1860 en Estados
Unidos, las dieciséis mayores ciudades contaban con agua corriente. Filadelfia tenia su red hidrdulica
completa en 1801. En Nueva York se estudiaron diversas soluciones entre 1803 y 1834, hasta que se inici6
el proyecto del acueducto Great Croton.

A partir de ese momento fue habitual la existencia de tomas de agua en los edificios, aument6 el
nimero de fuentes publicas y se multiplicaron en las calles las bocas de agua para los incendios. Pero
la «revolucion del suministro domiciliario de agua corriente», se produjo lentamente. Los usuarios se
negaban a pagar por el agua y a que los Ayuntamientos les obligasen a abonarse; y entre los propietarios
e inquilinos de las casas surgian conflictos con motivo del abastecimiento de agua. Como se ha visto
anteriormente, el uso de los contadores, fue algo més tardio. Todos estos factores provocaron que esta
revolucion durase unas cuantas décadas, y en algunos lugares casi un siglo'!.

En un primer momento, el abastecimiento fue una cuestion primordialmente urbana, aunque a lo largo
del XIX fue extendiéndose a las zonas rurales muy lentamente y a unos niveles bastante diferentes a los
existentes en las ciudades. El equipamiento hidraulico fue mostrando un cambio de actitud durante el
siglo XIX, en la medida que establecié nuevos usos sociales y sanitarios. A finales del Antiguo Régimen,
disponer de agua potable en la propia casa era algo bastante inimaginable, pero progresivamente se fue
haciendo realidad en el seno de una civilizacion urbana e industrial. En este sentido, el siglo XX, es una
continuacion de lo que se fragu6 en el XIX.

La controversia entre gestion publica y privada

En el siglo XIX la industrializaciéon ampli6 el volumen y la variedad de los bienes y servicios tanto en
lo referente a la oferta como a la demanda. Su incremento en diversos paises europeos, especialmente
en Francia e Inglaterra, ha sido una tendencia que ha venido marcada por la industrializacién. El punto
esencial es conocer las férmulas organizativas que se han desarrollado en Europa, para afrontar el
problema de la gestién del servicio de abastecimiento de agua potable. Es decir, describir las soluciones
que se adoptaron para resolver los problemas de oferta'?.

Gran Bretafia y Francia han sido pioneros en el desarrollo de este sector y marcaron -dentro de sus
diferencias- gran parte del camino que posteriormente imitaron otros paises. Las medidas adoptadas
para la gestidn del servicio se tomaron por el lado de la cesion a las empresas privadas. Posteriormente,
la balanza se fue inclinando a favor de las municipalizaciones. Sin embargo, la complejidad del proceso
y la interaccién de los diversos agentes -publicos y privados-, ha provocado un efecto cambiante a lo
largo de este udltimo siglo: a las politicas claramente municipalistas han sucedido otras defensoras de
la gestion mediante compaiifas privadas de los servicios publicos. En las dltimas décadas, frente a la
tendencia municipalizadora, estd resurgiendo la propension a la gestién privada. El andlisis histérico
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de este proceso es interesante, entre otras cosas, porque las situaciones presentes estdn asentadas en el
sesgo politico con el que se desarrollaban estos principios en cada nacién.

Desde hace unos afios se ha revitalizado el debate sobre las ventajas e inconvenientes de la privatizacion
de los servicios urbanos, y en este sentido resulta orientativo comparar los distintos modelos europeos.

El crecimiento de la gestién municipal de los servicios publicos pertenece esencialmente a la segunda
mitad del siglo XIX, y ofrece una serie de puntos de interés para los historiadores de la empresa. Es
importante el nexo de unién que ha existido entre la empresa municipal y el intervencionismo estatal
de épocas recientes. La historia de las empresas britdnicas permite explicar la progresiva implantacién
de la gestiéon municipal y la influencia que ha tenido en otros paises. Sin embargo, también se detectan
reticencias y —a largo plazo-, un proceso de ida y vuelta en los modelos gerenciales.

La existencia limitada de agua en el continente europeo, tanto en cantidad como en calidad, provoca
controversias de cardcter juridico, administrativo, econémico, tecnolégico, geografico y medioambiental.
En cada pais las peculiaridades propias, la historia, o el desarrollo del marco legislativo han conducido
a soluciones particulares, aunque existe una concurrencia en todos ellos: la decisiva importancia que
ha adquirido el marco regional, tanto a nivel administrativo como geografico de cuenca o vertiente. Por
eso, las entidades locales han debido adaptarse a esta situacién y buscar nuevas legitimidades politicas
en la gestion de los recursos y de las redes relativas al agua.

El municipalismo ha conducido a la multiplicacién de las actividades gerenciales de los Ayuntamientos
en materia de servicios publicos. Las crecientes exigencias ciudadanas han obligado a responder a la
demanda social y a buscar férmulas que la satisfagan. Buena parte de la legitimidad politica municipal
se asienta en el pilar de la gestion de los servicios, y ésta podria ser una de las razones que explican ese
inusitado afdn por su control. En la mayoria de los paises, la creacion de agencias de cuencas hidriulicas
intermunicipales ha permitido plantear el problema del reparto de los recursos entre los usuarios. Se
ha pretendido darle -al problema del abastecimiento de agua- una dimensién mds geografica -cuencas
naturales-, superando las divisiones administrativas o politicas. A pesar de todo, los Ayuntamientos no
han perdido su protagonismo en la gestion del ciclo del agua.

En el andlisis de la industria del agua conviene agrupar tres tipos de actividades. En primer lugar, la
captacion, el tratamiento y la distribucién del agua potable a presion. En segundo, el saneamiento y la
depuracién de las aguas residuales domésticas e industriales, asi como el aprovechamiento de las aguas
pluviales, en calidad y cantidad. En tercer lugar, la industrializacién ha agudizado el problema del
abastecimiento y ha convertido al agua en un bien relativamente escaso en el que progresivamente las
Administraciones publicas se han visto obligadas a intervenir para salvaguardar las reservas y el futuro
suministro.

Histéricamente, en los paises desarrollados, los dos primeros grupos de actividades han sido competencia
de los municipios o de prestatarios de servicios por ellos elegidos. De ese modo se pretendié asegurar a
todos un buen suministro y una buena evacuacion del agua por un precio médico, aunque las dificultades
financieras y técnicas retardaron esa primera intencién. Por tanto, el modelo general en Europa y en
Estados Unidos se ha caracterizado por una gestion publica local del servicio del agua y del saneamiento,
con prestaciones privadas para la ingenieria y las obras de primera instalacion.

En Europa, desde finales del siglo XVIII y primeras décadas del XIX, fue evidente la participacion de las
empresas privadas en la gestion del servicio de agua. Sin embargo, Gran Bretafia y Francia son ejemplo de
la existencia de dos modelos divergentes. El primero contemplé un temprano e importante desarrollo de las
empresas privadas, pero conforme avanzé el siglo XIX el Parlamento se fue decantando hacia una politica
intervencionista, que convirtié las ciudades britdnicas en estandarte de los gobiernos municipalistas. Esta
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tendencia estaba asentada en principios de tipo solidario, que estimaban la necesidad de establecer cuotas
superiores a los propietarios de mayor renta y la conveniencia de eliminar el interés privados que podian
generar un encarecimiento del suministro. En las tltimas décadas del siglo XX el proceso ha sido inverso.
La politica ha promovido que los Ayuntamientos se alejen de la gestion directa del abastecimiento de agua
potable. Con este fin se han creado organismos —posteriormente privatizados-, como las Regional Water
Authorities (R-W.A.). Sin ser idénticas, ni en su adscripcion ni en las funciones, vienen a ser similares a
las Cuencas Hidrogréficas existentes en Espafia.

En Francia ha prevalecido el predominio de la empresa privada en la gestion del abastecimiento de agua
potable e incluso se ha promovido la expansion de estas compaiiias a otros paises. Las grandes sociedades
han desarrollado una estrategia de cardcter transversal, que ha permitido la adquisicién de empresas
fordneas dedicadas al abastecimiento.

Las diferencias organizativas entre uno y otro pais son evidentes. Las agencias de cuenca britdnicas
-Regional Water Authorities-, emplean a unas 80.000 personas en sus tareas. Por su parte, las francesas no
pasan de las 800, lo que muestra el diverso nivel de organizacion. En Francia, la gestién del abastecimiento
de agua aparece atomizada localmente y muy privatizada. Sin embargo, las agencias de cuenca sélo
intervienen en aspectos de coordinacién. La némina de empresas privadas en Francia es bastante elevada
y en 1991 superaba las 100 compaiiias.

En otros paises predominan los modelos municipalizados, o sistemas intermedios de empresa mixta. La
polémica sobre la conveniencia de si estos servicios han de estar en manos publicas o privadas, tampoco
debe desligarse del debate existente entre centralizacién o descentralizacion de la gestion. En definitiva,
existen opciones distintas para resolver un mismo problema's.

La ampliacion de las actividades comerciales e industriales de los municipios en el siglo XIX

A medida que avanza el siglo XIX, tanto el Estado como las autoridades locales van extendiendo su poder
en el ambito de sus actividades. En cierta medida, esta incorporacién fue el resultado de las expectativas
que generaba la creciente urbanizacion. Otros aspectos vinieron a incidir en esta dindmica. En primer
lugar, la presencia de una mayor conciencia ciudadana a partir de 1860, que generd una preocupacion
creciente por los problemas de la ciudad. En segundo, el desvelo por encontrar solucion al problema
higiénico-sanitario, que era consecuencia de la deficiente prestacién de los servicios publicos. Por
ultimo, las comparaciones y los deseos de imitar los servicios instalados en otras poblaciones, provocd
que muchos Ayuntamientos se plantearan gestionar directamente la prestacion de estos servicios, con el
fin de satisfacer las demandas de los ciudadanos.

Dos hechos avalan esta tendencia, por un lado el continuo aumento del gasto publico, municipal
o estatal; y, por otro, la consecuencia inmediata del constante crecimiento de las tasas impositivas.
Desde mediados del siglo XIX, se observa una clara disposicion en las Administraciones publicas de
incrementar los gastos municipales, especialmente las partidas referentes a equipamientos y servicios
urbanos'®.

Unejemplo paradigmaético ha sido Gran Bretafia. El 1azo que une laempresa municipal y el intervencionismo
estatal en la industria ha sido algo muy importante en la historia de las empresas britdnicas. La actividad
comercial e industrial de los municipios -«municipal trading»-, era muy relevante en las islas britdnicas
hacia 1914. Bajo esta expresion se inclufan cuatro actividades bésicas: agua, gas, electricidad y tranvias;

13 J. M. MATES: «Empresas, sociedades y servicios piiblicos: del Estado prestador al Estado regulador», Empresa y Humanismo,
XI-1, 2008, pp. 187-230.

14 J. M. MATES: «Las sociedades anénimas de abastecimiento de agua potable en Espaiia (1840-1960)», Revista de la Historia
de la Economia y de la Empresa, 3, 2009, pp. 177-218.
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pero también muchas otras como mercados, bafios publicos, viviendas, parques, cementerios, etc. Varias
ciudades britdnicas —en los afios finales de la época victoriana-, incluian entre sus competencias municipales
las casas de empefio, locales donde se acondicionaba la lana, lecherias, campos de golf e incluso otras como
los acuarios. Asimismo, en las décadas iniciales del siglo XX, algunos ayuntamientos habian iniciado la
prestacion de servicios de autobus y trolebts. Sin embargo, las que exigian mayor atencién por parte de
las autoridades municipales eran los cuatro servicios considerados principales: agua, gas, electricidad y
tranvias'®. Mas de trescientos municipios poseian algin tipo de actividad empresarial relacionada con los
servicios urbanos. A la altura de 1909, de los 74 distritos de Inglaterra y Gales, ya existian 53 que posefan
sus empresas de agua, 65 contaban con compaiifas de electricidad, 33 con empresas de gas y 50 distritos
disponian de compaiiias de tranvias. Al extender el andlisis a estructuras administrativas mds amplias,
sobre 253 condados tenian cubierto el servicio de abastecimiento de agua 179, el de gas 73, la electricidad
estaba en manos de 83, y 24 controlaban los tranvias.

Distritos y condados con empresas de servicios publicos en Inglaterra y Gales (1909)

Distritos (74) %o Condados (253) %o
Agua 53 71,6 179 70,7
Gas 33 44,5 73 28,8
Electriciad 65 87,8 83 32,8
Tranvias 50 67,5 24 9.4

Fuente: Falkus, M. (1977), pp. 134-135.

El crecimiento de las empresas municipales en Gran Bretafia resulta evidente y la atencion principal
estaba centrada en servicios como el agua, la electricidad, el gas y los tranvias. Entre 1898 y 1899
la deuda total de los municipios provocada por la prestacion de los servicios urbanos ascendia a la
cantidad de 88,1 millones de libras, y de esta cantidad 75,1 millones habian sido empleados para el
suministro de agua, gas, electricidad y tranvias. En un periodo mas amplio (1884-1914), el gasto anual
en estas actividades se elevo de 8 a mds de 42 millones de libras.

Aunque sean cuestiones relativas a otros sectores como el gas y la electricidad, los datos que a
continuacién exponemos dan una idea clara del creciente interés por el «municipal trading». En Gran
Bretaiia, en 1913, el nimero de abonados que se abastecian del servicio municipalizado de gas, ascendia
a 2,8 millones, mientras que las compaiifas privadas servian a 4 millones. La proporcién venia a ser de
un 40 por ciento para el suministro municipal, y si se excluye Londres, alcanza incluso el 50 por 100. En
cuanto a la electricidad podemos decir lo mismo. En 1907 las plantas controladas por los Ayuntamientos
generaban el 62 por ciento de la electricidad total y contaban con un 67 por 100 de los trabajadores
del ramo de esta industria. Los datos de los tranvias son de 1913, y responden al mismo esquema. Los
municipios controlaban un 63 por 100 del total de las millas de vias, sus actividades absorbian el 71 por
ciento de todas las inversiones y ademds transportaban el 80 por ciento de los pasajeros!®.

Las empresas privadas también tuvieron un papel importante en la gestion de los servicios publicos,
incluso en los afios de mayor preponderancia de la municipalizacién. El Parlamento no permitié que los
Ayuntamientos compitieran con las empresas privadas ya existentes, ni les concedié un poder general de
compra obligatoria, aunque lo consintié en algunos casos excepcionales.

15 M. FALKUS: «The Development of Municipal Trading in the Nineteenth Century», Business History, XIX-1, 1977. p. 135.
16 M. FALKUS: «The Development of Municipal Trading in the Nineteenth Century», Business History, XIX-1, 1977. pp.
135-136.



La implicacion de los Ayuntamientos en la prestacion de los servicios publicos implicé un aumento
del gasto ptiblico a nivel local, aunque continué siendo insuficiente para satisfacer las necesidades
que requeria la ingente poblacion urbana. La consecuencia inmediata que provoco el elevado coste de
los servicios prestados por los municipios a los ciudadanos —palpable en Europa occidental y Estados
Unidos-, trajo consigo un incremento de las tasas e impuestos municipales.

Las cifras de gastos y tasas municipales confirman este aumento. Entre 1840 y 1900 en Francia la
poblacioén creci6 alrededor del 16 por 100; y en Gran Bretafia se multiplicé en un 300 por 100. Datos
similares existen de otros paises europeos. Los gastos y las tasas fiscales que imponian los municipios se
intensificaban a un ritmo frenético. En ese mismo periodo, en Francia los gastos municipales alcanzaron
un incremento de un 600 por 100; y en Gran Bretafia aumentaron en un 700 por 100 las tasas fiscales
que imponian las administraciones locales.

La evolucién apreciada en la administracion britdnica es significativa: mientras que entre 1874 y 1875
el porcentaje de municipios que acudian a la emision de deuda era de s6lo un 12 por 100; entre 1897
y 1898 la proporcion era superior al 39 por 100. En 1909 Birmingham alcanzé una deuda de 17,7
millones de libras y Manchester de 23 millones. Estas cifras suponian el 80 por 100 y el 71 por 100 del
presupuesto, respectivamente; y estaban provocadas por el gasto creciente de los Ayuntamientos en la
promocién de los servicios publicos. Andloga situacidon puede detectarse en ciudades importantes de
Estados Unidos. Nueva York, en el periodo comprendido entre 1850 y 1900, el gasto realizado por cada
ciudadano ascendi6 de 6,53 a 27,31 ddlares y representaba una tasa de crecimiento anual de 2,92 por
ciento.

Las empresas municipales padecieron importantes criticas. Los funcionarios publicos eran acusados
de indolencia, escasa eficacia y nulo interés por maximizar los beneficios. Con el fin de contentar
a los ciudadanos, las autoridades locales procuraban reducir las tarifas. Esta situacién provocaba el
debilitamiento de las empresas municipales y cierto freno en su desarrollo. Las corporaciones locales
que habfian realizado grandes inversiones en una empresa, intentaban ahogar a las compafiias rivales.
En ocasiones, el progreso tecnoldgico podia dejar a las municipalidades con grandes inversiones en
equipos anticuados.

Es dificil establecer una comparacién directa entre empresa publica y privada, puesto que los criterios
que influian en sus directrices eran divergentes. Los Ayuntamientos cuando poseian servicios que eran
deficitarios, compensaban las pérdidas con los impuestos, reflejo de una deliberada politica que carecia
de eficacia. La mayoria de los servicios de abastecimiento municipales eran deficitarios. Obviamente,
las condiciones de cada poblacién variaban bastante, y las grandes ciudades podian sacar provecho
de las economias de escala, cuestion casi imposible en las pequefias. En el siglo XIX, los precarios
métodos de contabilidad no eran capaces de distinguir la proporcion entre los costes comunes y las
diversas ramas de la actividad municipal. Por este motivo, las simples comparaciones de precios, costes
y beneficios entre las distintas compaiiias son poco reveladores.

Dos modelos de gestion: Gran Bretaina y Francia

El modelo de gestién del servicio de abastecimiento de agua potable ha sido distinto en Gran Bretafia y
Francia. En las islas britdnicas la mayoria de las instalaciones de agua que estaban en manos publicas
eran deficitarias, mientras que un tercio de las empresas municipales de gas no sacaron beneficio alguno
en 1913 ni en Inglaterra ni en Gales. Las condiciones locales eran muy variables y afectaban bastante al
desarrollo de estos servicios. Por ejemplo, las grandes ciudades podian sacar provecho de las economias
de escala, cosa que no era posible para las pequefias. Los métodos contables no estaban plenamente
desarrollados, y con frecuencia no eran capaces de distinguir la proporcién de costes comunes a las
diversas ramas de la actividad municipal: la instalacion de oficinas, trabajo de los funcionarios, etc. En
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ese sentido, la comparacién de precios, costes y beneficios entre las distintas compaiias revela muy
poco.

En Gran Bretana se produjeron ejemplos en los que las autoridades locales retrasaban la modernizacién
y extension de sus servicios. Pero a pesar de todo, no existe evidencia de que antes de 1914 las
municipalidades dirigieran sus compaiiias con menos eficacia que las privadas. En lo referente al
establecimiento de unos precios medios, la comparacion es favorable a las empresas municipales. Este
hecho tiene su explicacién. Las autoridades municipales podian reunir capital de forma mds barata que
las privadas y esto permitia abaratar sus costes.

En Gran Bretafia, en la etapa anterior a la Primera Guerra Mundial, las actividades empresariales de
los municipios no se habian quedado rezagadas, e incluso en algunos casos habian aventajado a las
compaiiias privadas en su desarrollo. No resulta extrafio este dato, sencillamente porque los usuarios
de las ciudades no aceptaban pasivamente que los servicios y precios que padecian, fueran peores que
los de la ciudad vecina. Dicho de otro modo, la rivalidad y las comparaciones animaron a la mejora de
la gestién que prestaban los municipios. Incluso se aprecia un crecimiento de la empresa municipal en
momentos de crisis econdmica, por la existencia de menos iniciativas inversoras.

Las compaiifas municipales de abastecimiento de agua no fueron menos eficaces que las privadas. Las
municipalidades funcionaban bien en cuanto a gestién y desarrollo técnico, pero cabe preguntarse si
los Ayuntamientos eran entidades apropiadas para dirigir nuevas industrias, aunque fuera en una etapa
inicial de desarrollo. En el siglo XX, en una perspectiva a largo plazo, la tendencia se ha encaminado
hacia una organizacién supramunicipal, con el fin de aprovechar las economias de escala y las ventajas
de cuenca natural, frente a las parcelaciones o divisiones administrativas.

En Francia las empresas privadas han dominado el mercado y se encuentran en continua expansion.
Estan caracterizadas por su integracion vertical (tecnologia, depuracidn, etc.), y horizontal, al extender
sus actividades a otras ramas de los servicios publicos. Las grandes empresas son reducidas en nimero.
El caso francés muestra la potencialidad de la empresa privada en el desarrollo de los abastecimientos,
y su extension hacia otros campos de los servicios publicos. En este pais son cinco las principales
sociedades que destacan en el campo de los servicios de abastecimiento. Gran Bretaiia se ha replanteado
la privatizacion de los servicios. Y en Estados Unidos la empresa privada se reduce a los dmbitos rurales,
o0 zonas suburbanas, aunque también existen algunas empresas con implantacion, a través de filiales, en
muchos Estados.

Conclusiones

Una vez analizado el proceso desarrollado en Europa, especialmente el caso britdnico por su significacion
y relevancia en la gestion de los servicios publicos, se pueden extraer algunas conclusiones.

En primer lugar, en los paises europeos han tenido gran importancia determinados organismos de
cardcter regional para la gestion del abastecimiento de agua potable. Las corporaciones municipales —en
ocasiones muy pequeflas-, no eran capaces de integrar los avances técnicos, ni gestionar un servicio cada
vez mds complejo desde el punto de vista organizativo. Esta situacién provocaba que los Ayuntamientos
se desentendieran de su gestion.

Las criticas a la empresa municipal se han centrado en algunos puntos débiles de su actividad gerencial.
En primer lugar, se ha resaltado su exigua eficacia en la maximizacién de beneficios. En segundo, la
bisqueda de las autoridades locales de reducir las tarifas influyendo directamente en los beneficios
comerciales, que terminaba por agostar el capital de estas empresas e impidia su desarrollo. En esta
coyuntura, el progreso tecnoldgico dejé anquilosadas y anticuadas a muchas empresas municipales,
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que no se encontraban dispuestas ni capacitadas para las grandes inversiones que exigia la renovacién
del material. En muchas ocasiones, las empresas municipales actuaban en dreas o zonas poco rentables.

En cualquier caso, la comparacion directa entre empresa publica y privada no es en modo alguno
sencilla. Los criterios que influyen en las politicas de unas u otras son completamente diferentes. Entre
otras cosas, los Ayuntamientos, en la segunda mitad del siglo XX, se acostumbraron a dirigir empresas
que eran deficitarias, pero compensaban las pérdidas con los impuestos. Es decir, predominaba el interés
politico sobre la bisqueda de eficacia empresarial.

El anélisis histérico nos ha mostrado que existen varias etapas en la provisién de los abastecimientos
de agua. Una primera que abarcaria desde 1800 hasta 1880, aproximadamente, en la que se observa
que son las empresas privadas las que se encargan de los abastecimientos en las grandes ciudades.
Una segunda etapa, entre 1880-1930, en la que se observa una convivencia entre empresa privada y
gestiéon municipal. Las grandes ciudades siguen contando con importantes empresas que se encargan del
abastecimiento de agua, pero muchos Ayuntamientos comienzan introducirse de lleno en la gestion del
servicio. Entre los afios finales de la primera etapa y los primeros de la segunda, 1860-1890, se advierte
el afan de muchas compaiiias francesas, belgas e inglesas de establecerse en otros paises y encargarse del
abastecimiento de agua, especialmente de las grandes ciudades. Asimismo, se advierte en esta segunda
etapa el comienzo de los anhelos municipalizadores. Las dificultades de algunas empresas privadas,
las pésimas condiciones higiénicas, las epidemias de origen hidrico, y el socialismo municipalista que
comienza a emerger, desde el punto de vista tedrico, por estos afios, hacen que exista una continua
inclinacién hacia esos principios. En Inglaterra se advierte esa disposicion a partir de 1870. En Estados
Unidos se hace mds evidente, desde comienzos del siglo XX. En este sentido, se constata la dificultad
que presenta la competencia entre las empresas para cubrir el servicio de abastecimiento de agua; y en
consecuencia desarrolla el principio del monopolio natural, como figura administrativa més adecuada
para llevar a cabo la gestion del servicio de abastecimiento de agua potable.

Una tercera etapa (1930-1980), vislumbra la tendencia municipalizadora. Varias han sido las causas.
En primer lugar, muchas de las concesiones comenzaron a caducar en esos afios. La segunda se
originé en las dificultades que tenian muchas ciudades para lograr un abastecimiento que cubriera las
necesidades provocadas por el aumento de poblacién y por el cambio en las costumbres relacionadas
con la higiene. Ante el decaimiento de las empresas privadas -para reparar abastecimientos e incorporar
nuevas tecnologias, etc.-, los gobiernos centrales inician una politica de subvenciones a los municipios
para realizar estas infraestructuras. Estas ayudas estatales estuvieron encaminadas preferentemente
hacia los Ayuntamientos. Las tarifas se convirtieron en precios politicos y dificult6 la supervivencia
de muchas compaiias. Una tercera causa que explica el afin municipalizador estd en relacién la
declaracion del suministro de agua como servicio publico, puesto que se implantaron mds controles
técnicos y administrativos sobre las empresas. En las décadas finales del siglo XX, la empresa privada
se ha decantado hacia la especializacion en las innovaciones tecnoldgicas. Deja de lado la gestion
propiamente dicha, para convertirse en los proveedores de la tecnologia adecuada.

La comparacion del proceso europeo con el experimentado en Espafia, se advierte la existencia de
lineas bastante similares. La municipalizacién ha sido mds efectiva que en otros paises, especialmente
por las tendencias econémicas de la década de 1940. Por otra parte, las empresas privadas, aunque en
nimero reducido han sobrevivido especialmente en zonas donde la poblacién urbana ha experimentado
un mayor indice de crecimiento.
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