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Resumen

Este estudio da cuenta de la importancia de considerar una perspectiva de
investigacion holistica, integral y contextualizada para comprender los elementos
que intervienen en la decision del profesorado para incorporar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aula universitaria. Se realiz6 con disefio
mixto, utilizando un cuestionario y una entrevista como instrumentos de recogida de
datos. La evolucién de las tecnologias, la cual remite a los origenes de la
humanidad, mantiene una relacion dialéctica con las dinamicas sociales y su
contexto, lo que garantiza la transmisién de los saberes y la garantia de su mejora
y adecuacion a las nuevas necesidades. El sistema de educacion universitaria, en
tanto sistema formal escolarizado de aprendizaje, es una de las instancias
responsables de esta entrega de conocimiento, lo que le exige al profesorado
dominios actualizados y estrategias efectivas para, en equipo, lograr una formacién
util para resolver situaciones en condiciones de constante cambio. La complejidad
que la realidad ha alcanzado con los avances cientificos y tecnoldgicos obliga a
repensar sobre si las actuales teorias del aprendizaje y de la ensefianza y la
formacion de profesionales responden a las exigencias de hoy en dia. Conceptos
basicos como la clase (hecho educativo), el aula, recursos educativos,
competencias digitales y tecnologia educativa nos remiten a nuevas maneras de
interactuar y de mediacion del aprendizaje en la universidad. El estudio no sostiene
que las variables edad, sexo, profesion, experiencia en docencia universitaria sean
predictivas del uso o no de las tecnologias en el aula, ya que las correlaciones
encontradas no son significativas; sin embargo, abren la posibilidad para
investigaciones sobre el compromiso del profesorado en el fortalecimiento de
habilidades de ciberseguridad y el trabajo en equipo del estudiantado con
tecnologia, como las mas relevantes.

Palabras claves: aula universitaria, hecho educativo, competencias digitales,
tecnologia educativa.

Abstract

This investigation examines the factors influencing faculty adoption of Information
and Communication Technologies (ICT) in higher education through a holistic,
integrated, and contextual research framework. The study employed a mixed-
methods approach, utilizing both questionnaires and interviews for data collection.

Technological evolution, which parallels human development, maintains a dialectical
relationship with social dynamics and contextual factors, facilitating knowledge



transmission while ensuring its refinement and adaptation to emerging needs. The
higher education system, as a formal and structured learning environment, bears
significant responsibility for knowledge dissemination, necessitating that faculty
maintain current expertise and develop effective strategies for collaborative
instruction adaptable to dynamic conditions.

The complexity emerging from scientific and technological advancement
necessitates a critical reassessment of contemporary learning theories, pedagogical
approaches, and professional development frameworks to determine their alignment
with current demands. Fundamental concepts, including educational events,
learning spaces, instructional resources, digital competencies, and educational
technology, indicate evolving patterns of interaction and learning mediation in higher
education.

Statistical analyses revealed no significant correlations between predictive variables
(age, gender, profession, and teaching experience) and technology implementation
in classroom settings. However, this study identifies opportunities for future research
in two key areas: faculty engagement in developing students' cybersecurity
competencies and collaborative sKills.

Key words: higher education, educational events, digital competencies, educational
technology.
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Presentacion

Este documento presenta la investigacion sobre la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por el profesorado de la
Universidad Centroamericana José Simedén Canas (UCA) de El Salvador, realizada
como tesis doctoral, en el periodo comprendido entre el ciclo académico 02-2019 y
el 01-2025 del calendario académico de la UCA, equivalente al periodo
comprendido entre el curso 2019-2020 y el 2024-2025 del calendario académico de
la Universidad de Jaén (UJA) de Espafia. Un periodo de tiempo, particularmente
durante los afios 2020 y 2021, que, si bien no podemos llamarlo distopico, es posible

caracterizarlo como desconocido, impredecible y muy desconcertante.

La investigacion estuvo enmarcada en un momento en el cual el uso de las
tecnologias para el aprendizaje era una apuesta institucional, que incorporaba
inversion en recursos, espacios y un plan de formacion continua y gradual para que
el personal académico se formara e incorporara las tecnologias de acuerdo con su
propio ritmo. Sin embargo, dicha incorporacién estaba resultando demasiado lenta,
en ocasiones con un uso muy basico e inclusive, habia personal formado que no

utilizaba las tecnologias.

Durante la revision bibliografica publicada antes y a principio de la cuarentena
del 2020, se encontrd poca informacion sobre este tema en educacion universitaria.
En El Salvador, la informacion disponible fue muy limitada. La poca disponibilidad
de recursos, la mala conectividad, los fallos técnicos de los recursos, la falta de
formacion técnica del profesorado, la ausencia de competencias digitales y las
actitudes respecto al uso y riesgo de la tecnologia son una de las causas descritas

tanto en la universidad como en otros niveles educativos.

Los hallazgos y explicaciones encontradas no fueron totalmente
satisfactorias para dar cuenta de la situacién observada en la universidad, por lo
que consolidd el proyecto de investigacion para el contexto especifico de esta

institucion.
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Para comprender la situacion a investigar, se hizo una revisiéon de la
evolucion de las tecnologias y su relacion con eventos histéricos de la humanidad,
y el transito de los conceptos de tecnologias, tecnologias digitales, tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y tecnologia educativa (TE), que, de acuerdo
con el planteamiento de diversos autores, en la actualidad el término tecnologias

educativas va siendo incorporado en unas ocasiones al de TIC y en otras al de TE.

La investigacion se realizd con disefio mixto, utilizando primero un
cuestionario y a continuacion una entrevista, analizando los resultados de cada
instrumento, respectivamente, con el software estadistico SPSS 26 para Windows
y el Software QDA Miner 2023 para Windows. Con el cuestionario se explora la
percepcion sobre los propios dominios en algunas competencias digitales y con la

entrevista se indaga lo que en la practica educativa sucede.

El documento esta compuesto por cinco capitulos. En el capitulo | se
establece el marco inicial de la investigacion, se hace un recorrido sobre la evolucion
de las revoluciones tecnoldgicas, el desarrollo de las TIC y su integracion en el
ambito educativo. Se plantea el dilema de su uso en el aula y los supuestos utopicos
y distépicos que han marcado la evolucion de la tecnologia educativa. Asimismo, se
analizan aspectos relacionados con la masiva incorporacion de estas tecnologias y

el hito de una nueva etapa de la Inteligencia Artificial.

El capitulo Il plantea un acercamiento al desafio constante de la sociedad de
la informacion y el conocimiento, a los marcos de referencia de las competencias
digitales y a las investigaciones en tecnologia educativa como un elemento
importante en el desarrollo del avance en el campo disciplinar de la investigacion
educativa. En este marco se plantea la exigencia del cambio en el modelo educativo
universitario centrado en la persona y su protagonismo en el aprendizaje, asi como
el universo que abren las tecnologias digitales y el desafio de la educacién
universitaria y la incorporacion de la tecnologia para el aprendizaje en un pais como

El Salvador, consumidor y no productor de las tecnologias.
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En el capitulo Il se describe el enfoque y el disefio metodolégico de la
investigacion en funcién del problema, de los objetivos y las preguntas de
investigacion. Se explica el proceso de seleccidn de la muestra, y del proceso de
disefio, validacion e implementacién del cuestionario y la entrevista; al ser una

investigacion descriptiva, no se plantearon hipotesis.

El capitulo IV expone el analisis de los resultados obtenidos con ambos
instrumentos y la triangulacién realizada a la luz de los objetivos especificos de la
investigacion que buscan identificar los elementos y condiciones que confluyen para

que las tecnologias sean incorporadas en el aula universitaria.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones y prospecciones
derivadas de la investigacion, analizando tanto los beneficios como los desafios que
implica su integracion a diferentes niveles, armonizando la vision institucional con la
mediacion pedagogica en los diferentes espacios propios de la institucion

universitaria.



Capitulo |
LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN

EDUCACION SUPERIOR

“La tecnologia no son soélo los dispositivos que utilizamos,
son todos estos aspectos profundamente inherentes

a como hacemos las cosas como especie”.
Michell Zappa’

1 Experto sueco en Tecnologias Emergentes y Comportamiento Humano, 1982.

13
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1.1La tecnologia y las transformaciones sociales

Aunque la influencia de los cambios producidos por y con la tecnologia no
aparece en un momento puntual porque es producto de diversos procesos, sin
embargo, se le suele asignar nombre y fechas que permiten estudiarlos vy
comprender las causas y las consecuencias de esos periodos de la historia. Las

revoluciones industriales son un ejemplo de esta estrategia.

Las revoluciones industriales se refieren a cambios en las relaciones de
produccion, en las formas del trabajo y en la interacciéon de las personas con los
medios y con otras personas, entre otros (Peemans, 1992; Pérez, 1986). Se
reconoce las existencias de por o menos cuatro revoluciones industriales y su
impacto en diversas dimensiones de la vida social, y, por tanto, de las dinamicas

educativas (Figura 1).

La primera revolucion se refiere a un periodo efervescente, comprendido
entre el siglo XVIIlI y el siglo XX que se caracteriza por numerosos inventos y
descubrimientos que produjeron, otras “revoluciones”. Tanto Villas Tinoco como
Escudero Nahon (2012) coinciden en que la primera revolucion industrial surgié a
finales siglo XVIII en Inglaterra y fue provocada por la mecanizacién de procesos

agricolas y produccion industrial gracias a la invencidon de la maquina de vapor.

La segunda revolucion industrial, se ha ubicado a finales del siglo XIX y
principios del XX, en Estados Unidos de América, caracterizada por la produccion
en masa de casi cualquier producto, gracias al descubrimiento de la electricidad; la
tercera revolucion industrial, esta ubicada a partir de la segunda mitad del siglo XX,
en Japon, cimentada en la robotizacion y automatizacion de los procesos, gracias a
la invencion de los semiconductores y las plataformas digitales (Escudero Nahon,
2018; Villas Tinoco, 2012).

La cuarta revolucion industrial o revolucion del conocimiento (Garcia Ruiz,
2009; Cabero-Almenara, 2007, Lastra, 2017) se ha caracterizado por la

convergencia de diversas tecnologias digitales, fisicas y biolégicas, con la
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particularidad principal del cambio en la forma de interactuar en el ambito laboral,
educativo y de ocio, gracias al desarrollo de las redes ciberfisicas y su capacidad
de regular el ingreso y salida de los participantes, con un minimo de intermediacion

de seres humanos (Escudero Nahon, 2018).

Figura 1

Revoluciones industriales
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Nota: Elaborado a partir de Schwab (2016).

Como puede observarse, establecer hitos es un importante recurso para
marcar puntos culminantes a lo largo de la historia de la humanidad y para
evidenciar que los cambios no son por generacion espontanea, sino producto de
avances y aportes que construyen las condiciones para que el evento suceda y que

dicho evento no finaliza ahi mismo.

Una vista rapida a la evolucion de la expresion escrita servira para ilustrar
esta relacion entre la tecnologia y la dinamica social. Aunque el ejemplo supone
grandes saltos en el tiempo y en la ubicacién geografica, cada parada se hara para
evidenciar caracterizaciones en la escritura en lo tecnoldgico, geografico y
sociocultural. Se aclara que este ejemplo no supone un estudio exhaustivo de los

eventos, pues su cometido es solamente ilustrar el continuum de la tecnologia.

Iniciamos el recorrido con lo que se considera el primer hito en expresion

escrita, hace unos 35 mil afios, en el Paleolitico Superior, con las pinturas rupestres
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en las cuevas de Altamira en Santander, Espafia. Se trata de expresiones artisticas
que relatan o describen situaciones que alguien queria comunicar y que fueron
posibles gracias al dominio de la tecnologia disponible en aquel momento: piedras
para tallar, grasas animales, jugos vegetales, madera quemada y una superficie
rugosa dentro de las cuevas, todo lo cual favorecié la perdurabilidad y trascendencia

hasta nuestros dias (Vifiuales-Gonzalez et al., 1989).

La segunda parada es en Egipto, cerca del siglo Xlll a. C. La tecnologia
utilizada acerca el material de escritura a lo que en los afos venideros se conoceria
como papel y lapiz. Se trata de un proceso de machado, aplanado y secado de
papiros, planta abundante en la zona, para utilizarlos como lienzos para plasmar
textos y expresiones artisticas, a tinta roja y negra, utilizando pinceles de madera y

plumas (Vifiuales-Gonzalez et al., 1989).

La tercera parada se hace en el afio 105 a. C. y en China. Se trata de la
elaboracién de las primeras hojas de papel hechas de material vegetal macerado,
por Ts’ai Lun, posteriormente mejoradas por Cai Lun en el 95 después de Cristo al
ser impermeabilizadas, encoladas y satinadas para asegurar mayor durabilidad y

facilidad en el trazo (Santos-Hernandez, s/d).

La cuarta parada se hace en América precolombina, alrededor del siglo Ill d.
C. La expresion escrita se desarrolla con diferentes tecnologias y se concreta de
distintas formas: cédices de tejido vegetal, planchas de barro cocido y cintas de hilo
vegetal sobre los que se estamparon pinturas, esculturas y relieves y anudado. Los
cédices mayas, por ejemplo, fueron hechos con madera aplanada,
caracteristicamente mas alto que ancho, revestidos de estuco (la cal y el yeso es
muy abundante en la zona) y tallados en relieve o pintados con herramientas de

piedra, madera y plumas (Cruz & Martinez, 2015; Gémez Sanchez, 2017).

La quinta parada es en el siglo XV, en Alemania, en el 1450, cuando Johann
Gutenberg revolucioné el uso del papel con la copia mecanica de textos escritos
con su imprenta manual de tipos (moldes de letras) metalicos y moviles (Lépez,
2021).
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En los siguientes siglos, el descubrimiento de la electricidad en el XVl y la
tecnologia digital, en particular el Internet en el XX, revolucionaron radicalmente la
forma y funcion de la escritura, con un desplazamiento gradual del papel y de las
herramientas fisicas (lapices, borradores, sacapuntas, por ejemplo) que durante
muchas décadas fueron imprescindibles para expresarse por escrito. Los cambios

contindan.

Para finalizar esta rapida mirada en el tiempo, se retoman las palabras de
Lévy (1993), quien expresd que utilizar el desarrollo de la escritura es un buen
recurso para visibilizar la evolucion en la creacion de recursos tecnoldgicos
utilizados para codificar y para decodificar textos, desde los mas basicos de la

comunicacion humana, hasta el mas complejo como lo es el codigo genético.

1.2 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Para comprender la influencia e importancia actual de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) se debe tener en mente que son parte del
avance de la tecnologia en términos generales, y en ese sentido, al mismo tiempo

que son influenciadas e influenciadoras en las dinamicas en la sociedad.

Aguilar Gorddn (2011) agrega que el avance de la ciencia y de la tecnologia
influye en la manera en que nos percibimos, interactuamos y en la forma de
relacionarnos con la naturaleza porque es expresion de un conocimiento clave

acumulado de la humanidad.

Al respecto, otros investigadores enfatizan que el desarrollo tecnolégico afecta las
formas de produccion, poder, experiencia y cultura y es posible identificar un antes
y un después expresado en el desarrollo social, econémico, educativo y politico en

el espacio y tiempo en que se origina dicha transformacioén (Pérez, 2001).

Asi, las TIC definidas como el conjunto de tecnologias (electronica,
informatica y telecomunicaciones) utilizadas en el almacenamiento, recuperacion,
procesamiento y transmision de la informacién han tenido un gran impacto en la

transformacion de la manera en que el ser humano se relaciona, en la forma de
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aprender, siendo el Internet la tecnologia de mayor impacto en el desarrollo social
(Martin et al., 2020).

Esta comprensién de la presencia de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en la vida social coincide con Cabero, quien ha escrito que el efecto
las tecnologias han tenido su espacio en el devenir de la sociedad y que llegaron a

determinar la dinamica cotidiana y las relaciones entre las personas:

Nunca, como en la actualidad, las tecnologias habian tenido tanta presencia
y significacién. Y con claridad podemos decir que si existe algun atributo
distintivo de la sociedad en la cual nos desenvolvemos es su perspectiva
tecnolégica, en lo doméstico, en lo cultural y en lo politico; uniéndose las
tradicionales con las denominadas nuevas, y donde empieza hablarse de que
el futuro girara en torno a la convergencia de las tecnologias. Convergencia
que superara la mera suma de las partes, alcanzado nuevos escenarios, y

nuevos lenguajes expresivos (Cabero-Almenara, 2007, p. 6).

Las TIC han generado un efecto transformador incesante y radical que afecta
a las relaciones humanas, casi en su totalidad (Cruz Pérez et al., 2019), ya que en
el ultimo quinquenio las personas, los gobiernos y las instituciones han modificado
y reinventado la forma de trabajar, de comunicarse, de expresarse, de informarse y
de divertirse (Schwab, 2016).

Con el interés de ilustrar estas transformaciones provocadas por las TIC, se
citan novedades anuales de los primeros afnos de existencia de estas, desde que
se abrio el acceso al Internet hasta el afio 2017 (Tabla 1) para consideracién de lo
que ha implicado en funcién de nuevos aprendizajes y forma de lograrlo en los

usuarios.
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La tecnologia es, pues, fruto de un proceso accionado por personas y grupos
de personas (Pérez, 1986), que tiene efecto de ida y venida, ya que al mismo tiempo
provoca en sus creadores y en el entorno en que estos se encuentran, un efecto
transformador en la forma de ver el mundo y de intervenir en la realidad (Cabero
Almenara, 2009), incluyendo las relaciones simbdlicas, como las de poder, antes
expresado con la tenencia de espacios y recursos, luego con el acumulamiento de
dinero, y en esta etapa de las auge de las TIC, el poder fundado en el saber y el

libre flujo de la informacion de las comunicaciones (Toffler,1997).

Tabla 1
Innovacion permanente de las tecnologias digitales a partir del afio de comercializacion

Desarrollo de las tecnologias digitales a partir de la comercializacion del internet

7 Afio Evento Aio Evento
1998 Wikis 2008 E- Portafolios
1999 E-Learning 2009 Twitter and Social Media
2000 Learning objects 2010 Connectivism
2001 E- Learning Standards 2011 PLE
2002 Open Educational Resources (OVER) [ 2012 MOOCS
2003 Blogs 2013 Open Textbooks
2004 LMS 2014 Learning Analytics
2005 Video 2015 Digital Badges
2006 Web 2.0 2016 The Return of Al
2007 Second Life and Virtual 2017 Blockchain

Worlds

Nota. Informacion tomada del discurso de Weller (2018).

1.3 La tecnologia educativa

El concepto de tecnologia educativa en sus inicios se circunscribe a
espacios, recursos Yy herramientas disefiadas y creadas como apoyo para

desarrollar procesos de aprendizajes y para evaluar su logro, bajo condiciones e
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intereses controlados, en primer lugar, por la institucién educativa y, en segundo,
en la persona docente (Fandos Garrido, 2003). Ejemplos de tecnologia utilizada
para el aprendizaje son papel, lapiz, pizarra, yeso, aulas y escuelas. Hoy en dia, a
sabiendas de que hay quienes se oponen, se incorpora a este grupo de

herramientas, los recursos y espacios creados con tecnologia digital, las TIC.

La incorporacién de las TIC y el Internet como parte de la tecnologia
educativa aun es un tema de estudio. Una de las causas principales de quienes
rechazan su incorporacion, es su origen en el seno no educativo, hasta antes de
1995 tuvieron fines militares (Cabero-Almenara, 2007; Santos, 2013), otra causa fue
y sigue siendo el temor por la influencia negativa en las interacciones sociales y los

posibles riesgos en el desarrollo del pensamiento (Schwab, 2016).

A pesar de estas incertidumbres, en la segunda mitad del siglo XX y
principios del XXI, las TIC se infiltraron en las aulas y poco a poco se convirtieron
en una herramienta mas que se usa para desarrollar procesos de aprendizaje (Tabla
2). Uno de los impulsores del uso de las TIC en procesos formativos fue Romani
(2009), quien recomendd su incorporacion como eje transversal de proyectos
educativos, al mismo tiempo que subrayd que se convertirian en herramientas con

valor estratégico y critico.
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Tabla 2

Proceso de construccion del concepto de tecnologia educativa

Tabla 2
Del concepto de recursos de apoyo al concepto de tecnologia educativa

Antecedentes de la tecnologia educativa: concebida 1920 Sidney L. o n e o oW
. Disciplina viva, polisémica, contradictoria y significativa,
COMO recursos para programar y evaluar la ensefianza y Pressey ; - 2023
e . cuyo objeto de estudio son las TIC en cuanto a formas
elevar la eficacia docente. Burrthus F. Skinner i 2 ; Ma. Paz Prendes,
de presenacion, difusion y acceso al conocimiento y a N
. . Julio C. Almenara,
la cultura en los distintos contesxtos educativos y 5
osibilidades de investigtacion Manysl5: Morsira
Utilizacion de recursos audiovisuales e instrumentos de 1941 P g '
medicion precisa para estandarizar el aprendizaje Walter S. Monroe
Campo que busca apoyar y mejorar el proceso
L i ¢ i s 1968 educativo con métodos de instruccion basados en 2020
Conocimientos técnicos sistematicos utilizados para y ” i ’ -
L . . ) Robert Gagné una teorfa de aprendizaje, utilizando los medios de Ruth Mujica
disefiar, conducir y evaluar la actividad educativa. o o 2
Benjamin Bloom comunicacion y tecnologia.
Conocimientos cientificos aplicados con enfoque 1987
sistematico en la educacion de diversos niveles. Clifton Chadwick

Combinacion de herramientas de Tl y practicas
educativas que se utilizar para facilitar y mejorar el

L . ; 2021
- - aprendizaje, ofreciendo oportunidades para '
Campo especifico del conocimiento en constante : y : Oscar Ocheieng
rpue: s - ; aprender en circunstancias desafiantes, para el o i

transformacion, originado en el modelo empirico- 1996 Maria Sancho X Winnie Ogejo

o i empoderamiento, para cerrar las brechas de
analiice. nosrporado;aas 8l énero y para preparar para la fuerza laboral
ciencias sociales, interdisciplinario y transformador de Juan de Pablos g YRe[a pleparacp

las interacciones sociales.

Nota. Tabla elaborada a partir de diferentes autores

En 2019, cuando se esta empezando a estructurar esta investigacion, la
incorporacion de las TIC en el aula se consideraba una practica educativa
novedosa; también se proyectaba que su incorporacién a la totalidad del aula
supondria un proceso pausado, con formacién, reflexion y acompanamiento
cercano al personal docente, para que las utilizaran de manera gradual y continua,
siguiendo el ritmo personal en el desarrollo de sus habilidades y de acuerdo con la
disponibilidad de las herramientas incluyendo el Internet (Borgobello et al., 2019;
Veljkovic Michos, 2018; Paredes-Parada, 2018; Agustin de la Herran Gascén y
Joaquin Paredes Labra, 2016; Alvarez Cadavid et al., 2011).

Sin embargo, la cuarentena total de 2020 abrié una grieta que dividié el antes
y el después de la educacién en la historia de la humanidad, dejando atras las

proyecciones de la gradualidad en la incorporacién de las TIC en el aula. A pasos
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urgentes, apresurados y no planificados, las TIC se convirtieron en las aulas y en

los recursos de todos los niveles educativos.

La tabla 2 también ofrece informacion sobre los pioneros en el uso de la
tecnologia en el campo del aprendizaje, dos psicologos investigadores: Frederic
Skinner y Sidney Pressey. Skinner y el movimiento conductista, se erigieron como
referentes e influenciadores en el campo, al plantear y estudiar cientificamente los
dominios técnicos y mecanicos que se adquieren a través de procedimientos
repetitivos, sencillos y complejos, indispensables para el aprendizaje y la
reacomodacion del aprendizaje de procesos vitales (Prendes Espinosa, 2018). La
tabla también informa sobre que, en 1987 con Chadwick, inicia la transformacion en
el concepto de tecnologia educativa (TE) al incluir en la definicién el aspecto

cientifico, dejando atras la referencia solo a instrumentos y recursos.

La segunda mitad del siglo XX fue el periodo de auge de los mass media
(television, periodico, radio), también tuvieron gran impacto, defensores vy
detractores, especialmente en el campo educativo; aunque, en la medida que se
masificaron, fueron incorporados en el aula como recursos educativos audiovisuales
dentro del concepto de la tecnologia educativa (Anderson et al., 2007; Cabero
Almenara, 2009; Prendes Espinosa, 2018), que para ese entonces, se empezaba a
consolidar como disciplina del campo pedagdgico (Mufioz Gonzalez & Area
Moreira., 2017).

Alrededor de los 90, segun Prendes Espinosa (2018), la incorporacion a la
TE de las TIC en el aula provoco una clara disociacion entre el tiempo y el espacio
que hasta ese momento habia permanecido invariable en el sistema educativo
(Gordo Lopez & Megias Quirds, 2006).

Las transformaciones producidas por las TIC contindan incorporandose a la
sociedad de forma casi imperceptible, dinamica y polisémica (Cabero Almenara,
2009), con mucha mas velocidad que hasta la fecha se habian incorporado otras

tecnologias en la vida de las personas (Figura 2).
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Sin embargo, el boom? de las TIC en 2017 generd reflexiones y posturas
divergentes entre los expertos de la TE. Hubo quienes las consideraron un
componente mas entre los muchos que incluyen las tecnologias educativas (Sancho
Gil, 1994; Torres Canizalez & Cobo Beltran, 2017), y quienes plantearon que las
TIC eran las herramientas mas relevantes del proceso educativo, por su impacto
transformador en el acceso del conocimiento, la generacion de nuevos entornos de
aprendizaje e interaccién. En cualquiera de las posturas, fue evidente la necesidad
del desarrollo de nuevas competencias para su uso porque el aprendizaje ya seria
posible comprenderlo al margen de estas (Alvarez Cadavid et al., 2011; Sanchez
Garcia et al., 2017; Vazquez-Cano et al., 2017; Wilichowski & Cobo, 2021).

Figura 2

Velocidad en afios para la masificacion de algunas tecnologias y para el Internet.
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Nota. Tomado de Cabero, J (2007)

2 Segun la RAE: Exito o auge repentino de algo.
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1.3.1. El dilema del uso de las tecnologias en el aula universitaria

Desde la aparicion de las TIC, su uso en el aula universitaria ha provocado y
sigue provocando encuentros y desencuentros, por miedos, temas de accesibilidad,
poco conocimiento sobre su impacto y, por mucho, el exceso de informacion a la

que se accede sin saber utilizarla de forma pertinente.

Quienes consideran que las TIC son mas un riesgo o un obstaculo que una
oportunidad, fundamentan su postura en que el aprendizaje del conocimiento
cientifico debe ser transmitido directamente por el docente al alumnado (Area
Moreira, 2000), para lo cual se requiere de una atencion, interaccion y reflexion que
no es posible garantizarla usando recursos tecnolégicos, menos con acceso a
Internet, porque el estudiantado prefiere estar conectado —en otra realidad—
(Baudrillard, 2005), en el espacio virtual, en el que es imposible el control del tiempo
(Araujo, 2011) y en el que son atrapados por un modo artificial de producir

experiencias (Wenger Calvo, 2015), que los ausenta de la clase.

Por otro lado, quienes consideran que las tecnologias representan una
oportunidad, argumentan que la mediacién pedagdgica (Sierra Pineda, 2011)
apoyada en tecnologias es beneficiosa porque ofrece diversos recursos y maneras
de interactuar para aprender (Gros Salvat, 2018). Argumentan, ademas, que la
informacion perdié su caracter centralizado y que ya no es posible controlar qué,
como, cuando aprender (Fernandez Gonzalez & Fernandez Gonzalez, 2013),
porque se ha transformado la tradicional condicion de interaccion docente-
estudiante, estudiante-estudiante, en un contexto libre de estandarizacion vy
homogeneizacion, caracterizado por nuevas légicas de actuacion (Rodriguez &

Ocampo citados por Angel Uribe & Lemos, 2019).

De manera independiente, Garcia Aretio y Turpo Gebera plantearon que las
tecnologias debian ser investigadas e incorporadas en los procesos educativo
porque expresan el inicio de un paradigma pedagogico caracterizado por la continua
recreacion (Garcia-Aretio, 2001; Turpo Gebera, 2015).
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Otros autores sugirieron la necesidad de profundizar en la comprension de
las implicaciones pedagogicas de la mediacidn tecnoldgica de los procesos
educativos (Angel & Patifio-Lemos, 2018; Fernandez Gonzéalez & Fernandez Gonzélez,
2013) y las transformaciones que demanda al modelo tradicional de ensefianza, ya
que la sola incorporacién de las TIC no es insuficiente y se requieren desarrollar
algunas capacidades basicas para sacar ventajas del potencial innovador que

pudieran aportar las TIC a la docencia universitaria (Borgobello et al., 2019).

La cuarentena causada por el COVID-193 a principios de marzo de 2020
generd un cambio acelerado y sin precedentes en los procesos educativos porque
su virtualizacién total se visualizaba de manera gradual y no a tan corto plazo (Area
Moreira, 2000; Paredes Parada, 2018; Reigeluth, Charles, 2012). Sin embargo, esta
inusual situacion ha permitido una valoracion in situ de las implicaciones de

procesos educativos universitarios 100% en linea.

Las TIC estan presentes en la mayoria de las actividades que realizan los
seres humanos, aunque con mayor privilegio en el acceso en la zona urbana sobre
la rural (Caicedo Tapia et al., 2010). Esta realidad exige de una ciudadania con un
rol activo, reflexivo, critico, atento y participe de estas nuevas dinamicas (Angel
Uribe & Lemos, 2019) que, mas alla de una postura en favor o en contra, sepa como
usar las tecnologias no solo para hacer, sino con reconocimiento de lo que se hace,

del porqué y para qué se hace (Alvarez Cadavid et al., 2011).

1.3.2 La utopia de a mas tecnologia, mayor inclusion.

Una expectativa generada alrededor del uso de las tecnologias ha sido
alcanzar una mayor celeridad en la superacion de la exclusion que resulta de
actitudes y acciones de personas y grupos de personas hacia otras personas o
poblaciones caracterizadas por una raza, clase social, origen étnico, practica

religiosa, género o criterios diferentes (Echeita & Ainscow, 2010). Sin embargo,

3 Coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 (en
OMS https://www.who.int/es/health-topics/coronavirus#tab=tab_1)
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diversos estudios indican que, si bien en la actualidad existe mayor acceso a las

nuevas tecnologias, la inclusion total es todavia una preocupacion:

El rapido incremento del acceso y de la conectividad a Internet (el 95% de la
poblacion mundial vive en una region con una cobertura de red mévil de, al
menos, 2G) ha abierto el camino al desarrollo de una economia digital a lo
largo de todo el mundo. No obstante, existen grandes desigualdades que son
la consecuencia de la falta de competencias digitales tanto en los paises en

vias de desarrollo como en los paises desarrollados (UNESCO, 2018).

Esta claro que el acceso a las tecnologias digitales es una condicién basica
para lograr la inclusion, pero es insuficiente en si misma. Diversos factores como la
disposicion de contenidos para la diversidad de realidades, en particular las de las
poblaciones minoritarias, no representa mayor interés para los productores de
contenidos en masa (UNESCO, 2017). En otros casos la privacion la produce la
ausencia del servicio de Internet y acceso a un recurso que facilite la conectividad
al servicio (CEPAL, 2009), y fundamentalmente la limitacion en el acceso procede
de la ausencia o poco desarrollo de las habilidades para la busqueda y
discriminacion de la informacion, asi como para la participacion responsable en los
espacios que las tecnologias posibilitan (UNESCO, 2018; UNESCO, 2020).

Una mirada mas real se tuvo con el reciente evento de la cuarentena que
saco a las tecnologias del mundo de las probabilidades y las convirtid en una
realidad en educacion (MEN, 2014). Sin embargo, su uso masivo durante la crisis
por coronavirus no disminuyo la brecha digital identificada una década atras en
relacion con el acceso de la tecnologia y a la calidad del acceso (CEPAL, 2009,
Fernandez Gonzalez & Fernandez Gonzalez, 2013). Asi lo confirma un informe de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) realizado en 2020, en el que se identificaron grandes brechas

en los resultados educativos, aumentando la crisis e incertidumbre del impacto de
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la educacién en linea no presencial sobre la calidad del aprendizaje (UNESCO,
2020; CEPAL, 2021).

El informe sobre el uso de la tecnologia con fines educativos de la
UNESCO, emitido en Paris en 2023, hace un llamado a los paises a regular su
uso, de tal forma que garantice el cumplimiento del objetivo compartido de una
educacion de calidad, ya que, acota la directora de la UNESCO, citada en el
informe, Audrey Azoulay, la tecnologia, debe emplearse para mejorar las
experiencias de aprendizaje y para buscar mejores condiciones de vida el bienestar
del estudiantado y profesorado, por lo tanto, debe garantizarse los accesos seguros
(UNESCO, 2023).

1.3.3. La abrupta y masiva incorporacion de las tecnologias en el aula.

Hasta antes del 2020 se habian planteado diversas estrategias y modelos
para lograr la integracion gradual y paulatina de las tecnologias en el aula. Algunos
ejemplos ilustrativos son los de Bacigalupo & Montafio (2005), quienes hicieron un
estudio sobre procesos de innovacion docente con TIC en instituciones de
educacioén superior que incluyd una propuesta de incorporacidén en cinco pasos para
la cual partia de la sensibilizacién y acompafamiento en su uso hasta la etapa de
independencia en el uso, para provocar cambios en lo cultural, politico y de vision
de los actores educativos (Bacigalupo Acuna & Montano, 2005). También Londofo
& Castillo disefiaron un plan de incorporacion de las TIC para educacion superior
en Colombia que deja claramente establecida la importancia del involucramiento de
instancias claves que den soporte a las demandas y decisiones financieras,
humanas y organizacionales que se deben tomar en diferentes etapas criticas de

dicha incorporacién (Londofio & Castillo Pena, 2012).

Soto-Jiménez junto a otros investigadores también propusieron una
metodologia para lograr la integracion gradual de las TIC en educacién (Soto
Jiménez et al., 2014) y finalmente, se cita el programa World Links for Development

(WorLD) iniciado y administrado desde 1997 por el Banco Mundial, con el cual se
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echd a andar la estrategia de potenciar el conocimiento y el desarrollo profesional a
través de las TIC, vinculando docentes y estudiantes de paises con economias en
desarrollo con estudiantes y docentes de paises con economias industrializadas
(World Links for Development, 2004).

Como las anteriores, existen muchas experiencias y practicas que sin duda
fueron claves para enfrentar el desafio educativo causado por la cuarentena por
pandemia de coronavirus (Ghebreyesus, 2020) a partir del cierre masivo de las
actividades educativas presenciales en mas de 190 paises y la consecuente
suspension de las clases presenciales para mas de 1,200 millones de estudiantes
(UNESCO, 2020).

Sin embargo, la desafortunada situacion de la cuarentena tuvo un efecto
inesperado en el uso de las tecnologias en el aula, ya que precipité su incorporaciéon
como unica opcion para desarrollar los procesos educativos de todos los niveles
(Alvarez, 2020; Montoro et al., 2019). No hubo opcién para incorporaciones
graduales como se habia previsto y planificado; se acepté en alguna medida la
improvisacion y la experimentacion para usar de manera insospechada alguna
herramienta, se estimulé la aplicacion ingeniosa de un recurso o herramienta que
posibilitara la atencién y acompafiamiento del estudiantado y el aprendizaje en linea
(Cruz Bustamante et al., 2021).

La incorporacion de las tecnologias al aula y el cambio de modalidad
educativa presencial a modalidad virtual durante la cuarentena fue un aprender
haciendo (Williams, 2017) en su total expresion. Este aprender en tareas auténticas
(Reigeluth, Charles, 2012) y sin previo entrenamiento en el uso de la tecnologia y
en modalidad en linea desarroll6 ambientes de aprendizaje con roles dinamicos, a
veces como aprendiz y a veces como experto, sin el tiempo suficiente para hacer la
reflexion que se requiere para alinear adecuadamente el disefio instruccional y la
implementacion de la estrategia metodoldgica a las necesidades del estudiantado y
de la docencia, (Williams, 2017) y sin la certeza de que el ambiente creado, los
recursos y la mediacion pedagogica utilizada estaban siendo pertinentes
(Rodriguez-Moreno et al., 2021, de Pablos Pons, 2006).
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Ese momento de la cuarentena, aunque transitoria, fue de gran impacto en
educacioén, ya que permitié experimentar, mientras se hacia la puesta en escena,
validar o descartar creencias y mitos sobre el uso de las TIC en educacion (Brezinka
& Quintana Cabanas, 1990; Cabero-Almenara, 2007) y sobre las competencias de
las generaciones consideradas nativas o inmigrantes digitales (Rodriguez-Moreno
et al., 2021).

1.3.4. La Inteligencia artificial

El término Inteligencia Artificial (IA), de acuerdo con DataScientest (2022),
fue inscrito por John McCarthy junto a otro grupo de investigadores en 1956, aunque
es el britanico Alan Turing, a quien se le nombra el padre de la inteligencia artificial,

gracias a una publicacion en la revista Mind en 1950 (Alonso & Boldn, 2020).

La IA refiere a la rama de la Informatica que se dedica a desarrollar maquinas
que realizan procesos considerados propios de la inteligencia humana, es decir,
entidades que funcionan con autonomia, emulando la creatividad, la automejora y

el uso del lenguaje oral o escrito (Norvig & Russell, 2004).

El interés por el desarrollo de programas que activen maquinas para que
agilicen el desarrollo de tareas rutinarias y agotadoras no es de los ultimos tiempos;
un ejemplo interesante e ilustrativo es el de las miticas doncellas doradas, forjadas
para su servicio, por el dios herrero griego Hefesto (Vulcano para los romanos),

segun el canto XVIII de la lliada de Homero:

Vistio la tunica [Hefesto]; tomé el fornido cetro, y salié cojeando, apoyado en
dos estatuas de oro que eran semejantes a vivientes jovenes, pues tenian
inteligencia, voz y fuerza, y hallabanse ejercitadas en las obras propias de
los inmortales dioses. Ambas sostenian cuidadosamente a su senor.

(Homero)
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Sin embargo, las responsabilidades descritas para las doncellas de Hefesto
son poco usuales porque, en general, la literatura ha creado personajes con
inteligencia artificial en escenarios futuristas terrorificos con funciones destructivas,
las cuales fueron popularizados en 1926 por el norteamericano Hugo Gernsback,
retomados en 1949 por el britanico George Orwell y en 1953 por el estadounidense

Ray Bradbury y sigue la lista.

Situar en la realidad cotidiana el concepto de inteligencia artificial, aprendido
en los contextos de los mundos apocalipticos de la literatura de ciencia ficcion, y
observar como los asistentes virtuales de voz, de mapas, de vehiculos y del hogar,
cual miticas doncellas doradas nos llevan cuidadosamente en hombros, es
intrigante, e inquieta mas la escena, si se piensa que es solo el comienzo de un

cambio profundo en las dinamicas de la humanidad.

La relativa facilidad con la que el algoritmo llamado inteligencia artificial
accede a la informacion disponible en Internet y realiza procesos como la resolucion
de operaciones matematicas, generacion de textos escritos o imitacion de una
expresion artistica preocupa al profesorado y provoca dudas sobre el uso de las
tecnologias en el aula. Esta incertidumbre crece cuando se evidencia la brecha
digital en el acceso y en su calidad, el poco desarrollo de las competencias digitales
ciudadanas, el limitado control de la ética en el uso de los datos (Vera, 2023) y a la
posibilidad de una pérdida del respeto de los marcos y principios de derechos
humanos (Naciones Unidas, 2020) que han sido acordados para garantizar la
construccion de sociedades del conocimiento inclusivas y sostenibles (UNESCO,
2021).

Estos escenarios reaniman la incertidumbre sobre si hubiera sido mejor,
como afirmé Bostrom, posponer el desarrollo de aquellas tecnologias que al
evaluarlas se consideraran potencialmente peligrosas para la humanidad (2014), al
mismo tiempo que dejan clara la importancia de establecer procesos rigurosos y
transparentes para evaluar el impacto ético de uso de las herramientas tecnolégicas

antes de ponerlas a disposicion de la poblacién (ProFuturo/OEI, 2023).
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Sin embargo, cualquiera sea la valoracién que se tenga de las tecnologias,
el profesorado necesitara saber seleccionar y usar aquellos recursos educativos
inteligentes que le ofrezcan mayores posibilidades para implementar procesos
personalizados de ensefianza y de evaluacion, asi como para experimentar nuevas

estrategias de aprendizaje (Flores Pérez et al., 2022; Vera, 2023).

Las instituciones deberan proveer los recursos y la formacién para que el
profesorado desarrolle las competencias necesarias que propicien el
aprovechamiento del potencial que ofrecen las tecnologias para fortalecer el nivel
de pensamiento de estudiantes y el propio, asi como para participar de la nueva
revolucidn del aprendizaje, la transformacion de la actividad educativa sera exitosa
(ISTE, 2023).

En este contexto, el avance vertiginoso de la tecnologia antes de 2020, su
uso avasallador en educacién durante la cuarentena de 2020-2021 y la actual
disponibilidad de acceso a diferentes herramientas virtuales para el aprendizaje van

dando paso a nuevas dinamicas educativas.

1.4. Justificacién y propésito de la investigacién

La historia del desarrollo del internet en El Salvador, pais contexto en que se
desarrolla este estudio, comenzé en 1994 cuando, por gestiones de Rafael Ibarra,
director del Centro de Informatica de la UCA, se logro la conexion a Internet de El
Salvador (Internet Society, 2021) (Tabla 3).
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Tabla 3

El internet en El Salvador

1994 1995 1996 1998-2009
CONACYT adquiere Primera conexion Primeros sitios web Telecom lanza el
la primera conexion a  dedicada en ANTEL SV: ANTEL, UCA, servicio navegante
Internet UDB, UES,

Se desarrolla el
proyecto de
infocentros como
democratizacion del
acceso

| ”U_Dn | @ "

Nota. Significado de acronimos: Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL),
Universidad Don Bosco (UDB), Universidad de El Salvador (UES), Universidad

Centroamericana José Simeén Canas (UCA).

CONACYT y primera
direccion de correo
electronico

La investigacion del uso de las tecnologias ha sido poca en El Salvador.
Durante la revision documental en publicaciones en periédicos, repositorios
institucionales y revistas universitarias, se encontraron tres investigaciones
relacionadas sobre la tecnologia con fines educativos en el ambito universitario de
El Salvador.

La primera publicacién encontrada data de 2009 y es el resultado de la
consulta realizada a 742 docentes, 487 (65,6%) hombres y 255 (34,4%) mujeres,
pertenecientes a ocho carreras diferentes correspondientes a ocho universidades
privadas de El Salvador, utilizando un cuestionario de 45 items orientados a
descubrir si las variables sexo, edad, especialidad, tiempo de ejercer la docencia,
tipo de contrato influyen en las actitudes respecto a TIC. Entre las conclusiones se
plantea que la edad es la unica variable predictora en cuanto dominio de las TIC, y
situo a la poblacion arriba de los 61 aflos con menos dominio. El estudio no plantea

si esta poblacion expresé actitud negativa hacia el uso de la tecnologia, ya que
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revela que el 87% de los encuestados mostraron actitud positiva respecto a las TIC
(Orantes Salazar, 2009).

La segunda se refiere a un analisis de la importancia del uso de las
tecnologias en la Universidad Catdlica de El Salvador. La autora aprovecha el
estudio para hacer una revision de las politicas institucionales y de pais y subrayar
que en los siguientes afios sera innegociable que las IES (Instituciones de
Educacién Superior) asuman el compromiso del desarrollo de competencias y

habilidades en el personal docente (Ramirez Cruz, 2020).

La tercera se realizo a través de las técnicas de observacion de las aulas
virtuales y la entrevista estructurada a 25 docentes de la Universidad Catdlica de El
Salvador, con el objetivo de identificar dominios y dificultades del profesorado en
relacion con el uso de las TIC con fines educativos. Las investigadoras concluyen
que los docentes muestran buen dominio de las tecnologias, que utilizan las redes
sociales con finalidades educativas y que la mayoria de las dificultades en la
utilizaciéon de las TIC estd referida a los problemas técnicos que limitan la
conectividad, las cuales podrian ser mejoradas institucionalmente (Moran de
Menjivar et al., 2022).

Carlota Pérez en su texto Las nuevas tecnologias: Una visién de conjunto,
se refiere al impacto del desarrollo tecnoldgico en los paises en desarrollo, y
subraya que el caudal de transformaciones tecnoldgicas les causé un profundo
desaliento porque no se tenia la experiencia, formacién ni capacidad de producir

tecnologia y solo podian esperar a consumir tecnologias maduras (Pérez, 1986).

El Salvador tiene un alto consumo tecnolégico pero una limitada

investigacion en este campo.

Localizacion geografica de la investigacion

El Salvador esta ubicado en América Latina, exactamente en el istmo
centroamericano (Figura 3). El litoral del pais fue explorado por el espafiol Andrés

Nifio en 1522. Sus poblaciones originarias, comarcas nahuas de lzalco y de
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Cuzcatlan, fueron colonizadas por la corona espafiola en 1524 e independizadas
por el caudillo criollo José Matias Delgado en 1821 (Lardé y Larin, 2000). La
declaracion oficial de Republica de El Salvador se realizé en 1859 (MINED EI
Salvador, 2009).

Figura 3

Localizacién geogréfica de El Salvador en el mundo

EL SALVADOR LOCATION MAP

EL SALVADOR
/A

0 0 Miles
0 2% 4,000 Kilomete C

opynght © 2020 www.mapsofworld.com .

Nota. Tomado de Mapas del Mundo en espaiol (acceso abierto)

Educacién universitaria en El Salvador

Segun el informe de 2021 del Banco Mundial, El Salvador se describe como
un pais densamente poblado, 6.321.042 habitantes en un territorio de 21.041 km?,
ubicado en el percentil 83 a nivel mundial, con un pobre desarrollo econémico y una
de las mayores proporciones de poblacion vulnerable de la region, un 48% de la

poblacién total (Banco Mundial, 2021).

De acuerdo con los informes anuales de 2020 y 2021 del Banco Mundial y

del Ministerio de Economia publicados por la Direccién General de Estadistica y



35

Censo (DIGESTYC)4 el 4,4% de la poblacién son empleados de oficina, el 5,2% es
personal técnico y profesional de nivel medio y 4,5% profesionales, cientificos e
intelectuales. Como se detalla en la Tabla 4, los salarios en dolares de la poblacién

en descripcion se encontraban entre $400 y $998 en el periodo de referencia.

Tabla 4
El Salvador 2020: salario promedio mensual en dolares, segmentado por sexo y

tipo de empleo

Ocupacion Mujer Hombre
Empleados de oficina $413.20 $454.31
Técnicos y profesionales de nivel medio $591.24 $551.33
Profesionales, cientificos e intelectuales $705.93 $672.53
$959.67 $1,032.82

Poder ejecutivo, legislativo y directores de administracion publica

Nota. Adaptado del informe del Ministerio de Economia, Direccion General de

Estadistica y Censos, Encuesta de Hogares de propésitos multiples, 2020, pag. 31.

Ademas, el informe de la DIGESTYC plantea que el nivel de escolaridad
promedio a escala nacional es de 7.2 grados de educacién primaria, 7.4 grados en
hombres y 7.0 grados en mujeres. Ademas, difiere de manera sustancial por area
geografica, siendo el promedio de 8.2 grados en lo urbano y un 5.5 grados de
escolaridad en lo rural (Digestyc, 2020). En cuanto titulos de estudios universitarios,
se detalla lo que el informe plantea en la Tabla 5 y se incluye segmentacién de los
grupos de mujeres y hombres que el informe plantea, porque la diferencia de

titulacion por sexo es significativa.

4La Digestyc fue disuelta por la Asamblea Legislativa en 2022 para dar paso a la creacion de Oficina Nacional de
Estadistica y Censo ONEC.



https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/correspondencia/E4618339-01F6-4B9B-BC71-0F24662ADD35.pdf
https://onec.bcr.gob.sv/encuesta-de-hogares-de-propositos-multiples-ehpm/
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Tabla 5

El Salvador 2020: titulo o diploma obtenido en la universidad

Titulacién al ano 2020 Mujer Hombre
Técnico universitario de 3 afios 483,601 333,353
_'I:ilulo universitario de 5 afios 130,566 119,164
Titulo universitario de mas de 5 afios 5,882 116,164
I-’cl!stg rado 5,882 116,130
Total: 622,933 573,126

Nota. Adaptado del Informe del Ministerio de Economia, Direccion General de

Estadistica y Censos, Encuesta de Hogares de propdsitos multiples, 2020, pag. 134.

En El Salvador existe una unica universidad autbnoma, también la Unica que
recibe subsidio del estado: la Universidad de El Salvador (UES). Ademas de la

auténoma, hay 24 universidades privadas (MINED, 2019).

En la UES se concentra al 26% de la poblacion estudiantil universitaria del
pais (MINED, 2019). Estd compuesta por doce facultades disciplinarias desde las
que ofrece 169 carreras (grado y postgrado). Ademas, desde 2018 la educacién en
la UES era gratuita para estudiantes que provenian de instituciones publicas y
desde 2021 la gratuidad se extendi6 para todo su estudiantado (UES, 2023).

La UES fue fundada el 16 de febrero de 1841 en la ciudad capital de San
Salvador. Paulatinamente fue teniendo presencia en otras partes del territorio, hasta
conformar un sistema de cuatro instancias llamadas facultades, las cuales poseen
administracion descentralizada. En orden de fundacion, la Facultad Central fue
fundada en 1841, la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en 1966, la Facultad
Multidisciplinaria Oriental en 1969 y la Facultad Multidisciplinaria Paracentral en
1989 (UES, 2023). Durante 125 anos fue la unica universidad en El Salvador.



37

En 1965, la Asamblea Nacional Legislativa aprobd la ley que permitio la
creacion de universidades privadas. La Universidad Centroamericana José Simedn
Canas (UCA) fue la primera autorizada. En 1977 se crearon otras dos: la
Universidad Albert Einstein y la Universidad Dr. José Matias Delgado; en 1979 se
fundé la Universidad Politécnica de El Salvador y en 1980, la Universidad Alberto
Masferrer (Betancourt et al., 1993). Para 2019 sumaban 24 universidades privadas
(MINED, 2019).

La UCA fue inaugurada el 15 de septiembre de 1965 con tres facultades de
grado: Ingenieria, Economia y Humanidades, en instalaciones alquiladas,
trasladandose luego al actual campus, en el que poco a poco ha ido adecuando la

infraestructura a las necesidades de estudiantes y el personal con el labora.

En 1976 incorporo a los recursos para el aprendizaje, un centro de computo,
destinado al uso de los estudiantes de las carreras de ingenieria y para la realizacion
de investigaciones y la implementacién de programas de estudios técnicos (Ibisate,
1995). Este centro de computo habia estado funcionando desde 1974 para la

resolucion de gestiones administrativas académicas y de investigacion (UCA, 1974).

En 2005 la UCA obtuvo los permisos del Ministerio de Educacién (MINED)?
para implementar la primera carrera de grado, en modalidad semipresencial, inscrita
como “a distancia” en el pais. Esta carrera respondia a la necesidad de educacion
universitaria de jovenes localizados en las zonas rurales de areas deprimidas y
afectadas de manera significativa por los diez afios de la guerra civil de El Salvador
(Fiallos, 1987). La nueva modalidad del Profesorado de Educacion Basica se
desarroll6 con tecnologias de primera y segunda generacién (moédulos de
autoestudio, radio, grabaciones, teléfono, mas tarde se incorporé el Internet)
elaborado por el personal docente de cada especialidad disciplinaria del

profesorado.

5> Desde 2019 se nombro como MINEDUCYT (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia).
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Aunque en un inicio la propuesta de la educacion universitaria a distancia
estuvo cargada de mucha desconfianza, los resultados de la Evaluacion de
Competencias Académicas y Pedagodgicas (ECAP) que se realiza como requisito de
acreditacion docente (MINED, 2012), provocaron una revaloracion de la modalidad,
ya que del 81.48% de egresados, el 92.60% aprobo la ECAP y recibié acreditacion
como docente (MINEDUCYT, 2021).

En marzo de 2007, la UCA recibi6 la aprobacion para implementar el primer
programa de maestria en modalidad semipresencial, adscrita al Departamento de
Ciencias de la Educacion (DCCE, 2021). En 2018 fue creado el Centro de
Educacion Virtual, una instancia de Vicerrectoria Académica dedicada al proveer de
recursos y apoyo al profesorado para facilitar el desarrollo de habilidades digitales,
renombrado en 2022 como Direccion de Innovacion Educativa (DIE) (UCA, 2019).
Para 2019, el 50% de las maestrias la UCA se desarrollaban en modalidad
semipresencial (UCA, 2019b).

Durante 2010-2011 la Vicerrectoria Académica realizé un diagnostico para
caracterizar la practica educativa e identificar areas a fortalecer en docencia. A partir
de los resultados del diagnoéstico se disefid un plan formativo que se implementé a
partir de 2012. Se identificaron tres areas expresadas como prioritarias por el
personal académico: formacion en el uso de tecnologias educativas, en

investigaciones académicas y en didactica universitaria (DDCA, 2021).

En la memoria de labores de la UCA de 2020, ano en que se contextualiza
el inicio de esta investigacion, se reportan un total de 544 docentes (UCA, 2020).
De acuerdo con informacion publicada por la DDCA, el porcentaje de participacion
del personal docente en los programas de formacién, desde 2012, era cerca del
90% del total del profesorado (UCA, 2021a).

Sin embargo, se observaba y el estudiantado lo planteaba en las
evaluaciones del desempeino docente, que el uso de la tecnologia era poco o se

utilizaba para realizar actividades muy concretas como responder cuestionarios,
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colocar documentos PDF en el aula virtual, recibir tareas en el aula virtual, por

ejemplo.
Justificacion

En un mundo globalizado y cambiante en el cual la tecnologia avanza
rapidamente y ofrece cantidad de herramientas con posibilidad de ser usadas por el
profesorado en sus practicas educativas, desde el disefio de la clase hasta
planteamiento de nuevas formas de acceder a la informacion y de estimular el
desarrollo del aprendizaje (Reigeluth, 2012), tiene sentido investigar sobre como y
con quée finalidad se usa la tecnologia educativa digital en el aula, sobre el desarrollo
de las competencias digitales docentes e indagar qué elementos o factores
intervienen en la practica educativa que incorpora las tecnologias digitales (Cabero
Almenara, 2009; Mufioz Gonzalez & Area Moreira., 2017; Prendes Espinosa, 2018;
Torres Canizalez & Cobo Beltran, 2017).

Una investigacion de esta indole en la UCA permitira identificar si el uso de
las tecnologias educativas en la institucion ha provocado la transformacién en las
practicas educativas del profesorado, considerando que con practica educativa del
profesorado se hace referencia a las capacidades, actitudes y disponibilidades
(Valencia-Arias et al.,, 2018) para resolver diferentes tipos de situaciones

pedagogicas (Salcedo Frisancho, 2019) en el aula universitaria.

En este sentido, el planteamiento de esta investigacion tiene la expectativa
de que, a partir de los resultados obtenidos, se cuente con informacion mas clara
sobre los recursos de tecnologia digital que la docencia requiere para el desarrollo
de actividades de aprendizaje; se disponga de algunos fundamentos para la
planificacién e implementacién de procesos de formacion y de acompafamiento del
profesorado en materia de TIC; se creen estrategias y espacios idéneos para el
disefio de recursos que favorezcan la incorporacion de las TIC en el aula; se origine
una trayectoria del profesorado universitario en la investigacion educativa, en
particular en investigacion en tecnologias educativas que contribuya a analizar

problemas educativos universitarios auténticos (Valverde-Berrocoso, 2016) para
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fundamentar futuras decisiones sobre los procesos de aprendizaje con uso de las

tecnologias digitales en UCA.

Aunque el recuento de habilidades técnicas, de disponibilidad de recursos y
de espacios institucionales es importante, la investigacion en tecnologia educativa
permitira profundizar en la comprension de las oportunidades, los desafios y las
cuestiones éticas que plantean las nuevas tecnologias y el acceso al mundo digital
(Bernal Pérez, 2003).



Capitulo Il
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
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2.1. La sociedad de la informacién y del conocimiento

‘Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses
sociales, los valores sociales, las instituciones sociales” (Castells, 1999). Con esta
intuitiva afirmacion el autor se introduce e introduce a las personas lectoras en el
analisis de la que llama la sociedad red, en el cual situa al Internet como el corazon
de un nuevo paradigma, que nombra sociotécnico, responsable de hacer de la

virtualidad la realidad en la que ahora todos interactuamos.

Diversos autores coinciden con Castells en cuanto las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion son ineludibles para concretar nuevas dinamicas de
actuacion y de accion de la llamada sociedad en red (Castells, 1999), sociedad del
tercer entorno (Echeverria, 1999), sociedad del conocimiento (Garcia Ruiz, 2009),
sociedad de la informacion (Reigeluth Charles, 2016), sociedad de la informacion y
del conocimiento (Torres-Albero, 2013), porque esta sociedad, de acuerdo con
Cabero Almenara, se distingue por tener en centro de la accion a las tecnologias de
la informacién y comunicacion que generan una alta velocidad en el nacimiento y
caducidad de la misma tecnologia, al mismo tiempo que transforman las dinamicas

economicas, sociales y educativas (2015).

En esta nueva realidad que pone al acceso de todas las personas grandes
cantidades de informacion comunicada de diversas maneras, exige a la ciudadania
habilidades para consumir y para producir informacion, convirtiendo la investigacion

cientifica en uno de los indicadores de desarrollo de los paises (Garcia Ruiz, 2009).

A pesar del rapido posicionamiento de las tecnologias como la herramienta
y medio idéneo para el acceso a la informacion, el desarrollo de las competencias
en el manejo de estas ha enfrentado diferentes valoraciones y niveles de aceptacion

en el aula, de las que abordaremos algunas de ellas en los siguientes apartados.

2.2. Marcos de referencia de las competencias digitales

La influencia de las actuales tecnologias en la vida de las personas, la
sociedad y muy particularmente en la educacion ha llevado a repensar las

capacidades que se requieren para su uso (Esparza Cruz, 2017).
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En una publicacion realizada por la UNESCO en 2021, firmado por Roxana
Morduchowicz, en el marco de la primera reunién del Grupo de Trabajo de
Ciudadania Digital (GTCD), se plantea que para construir conocimiento son
necesarias las habilidades basicas de comunicacion y de pensamiento critico, las
mismas habilidades necesaria para acceder y participar con criticidad en el universo
virtual (Morduchowicz, 2021) colocando de nuevo una llamada urgente sobre la

reflexion de los procesos educativos como prioritarios.

En las décadas previas a esta investigacion se identifican diversos esfuerzos
para orientar la formacion en el uso de las TIC que potencie la participacion
ciudadana equitativa y consciente, con la finalidad de promover el acceso a la
informacion disponible en linea y fortalecer las capacidades para la participacion
social con equidad en entornos virtuales (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010), pero
el avance en tecnologia digital es demasiado rapido y lleva por delante una ventaja

importante al proceso de adaptacion de las instituciones educativa.

Los resultados de estos esfuerzos son marcos (Tabla 6), acuerdos vy
documentos que ofrecen analisis recomendacion y formacion para docentes,
estudiantes, profesionales y ciudadania en general, entre los que se citan los
Acuerdos de Bolonia (Garay Sanchez, 2018), el acuerdo de la Asamblea General
de las Naciones Unidas (UNESCO, 2019), el Proyecto Tuning en Europa y en
América Latina (Beneitone et al., 2007), el Marco Comun Europeo de Referencia
(Comision Europea, 2007), los estandares planteados por la Sociedad Internacional
de Tecnologia en Educacion (ISTE, 2017), Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente (MEN, 2013), Marco de Competencias Docentes del Sudeste
Asiatico (SEA-TCF, 2018), entre otros.
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Tabla 6

Ejemplos de marcos en tres continentes

Europa América Asia

+ Marco Europeo de * Marco UNESCO de » Southeast Asia Teachers
Competencia Digital del Competencia TIC para Competency Framework
Profesorado (DigCompEdu). Docentes. (SEA-TCF) Teachers’

» Marco Comun espariol de » Competencias TIC para el Council of Thailand
Competencia Digital Docente desarrollo profesional
(INTEF). docente colombiano.

= Marco britanico de Ensefianza » Competencias y
Digital. Estandares TIC para la

profesion docente en Chile.
» Estandares ISTE para
Educadores.

Sin embargo, cabe subrayar que se trata de referencias, propuestas vy
recomendaciones que deberan ser adaptadas, porque los programas de formacion
para docentes universitarios deben responder a estudios de la realidad a enfrentar
con la finalidad de precisar el conjunto de capacidades y competencias que posee
el profesorado e identificar los recursos prioritarios para su desempeno. Asi mismo,
sera innegociable incluir el desarrollo de competencias en el manejo de esas
tecnologias tanto en la formacién continua como en la formacion inicial docente de

todos los niveles educativos (Perrenoud, 2001).

A continuacion, se describe de forma sintética, tres de los marcos mas
difundidos y citados en las investigaciones consultadas que seran retomados en la

investigacién y un marco de interés particular para la investigacion.

1. Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DIGCOMP)

Este marco plantea una serie de competencias que identifican las areas

claves, conocimientos y habilidades relacionadas con las competencias digitales,
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como referencia comun para todos los paises integrantes de la Unién Europea
(Carretero et al., 2018).

Como hemos estudiado el concepto de competencia es de larga data (Vigo
Vargas, 2013), pero la competencia digital fue planteada de forma detallada por
primera vez en 2004 por la Comision Europea, refiriendose a esta como el uso con
confianza y con pensamiento critico de los medios electrénicos tanto para trabajar,
como en actividades de ocio y de comunicacion. La Comision relaciona el uso de
los medios electronicos con la activacion del pensamiento I6gico, el desarrollo de
las destrezas de alto nivel para comprender la informacion y para comunicarse

(Comisién Europea, 2004).

En 2006, por recomendaciones del Parlamento Europeo, el Consejo de la
Unidn Europea incorporé la competencia digital a las competencias claves,
describiéndola como la habilidad para usar las TIC en la sociedad de la informacion
y el conocimiento y la capacidad para usar ordenadores con la finalidad de obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, asi como para
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet (Unidn
Europea, 2006).

En la definicion de 2006, se incluyeron nuevos escenarios en los que
deberian desarrollarse habilidades en el uso de las tecnologias, mas alla de lo
profesional y lo laboral, se plante6 la importancia de desarrollar competencias
digitales para manejar situaciones cotidianas de la vida privada y social y para
estimular la creatividad y la innovacién. Se introduce también, el compromiso y la
responsabilidad de la persona usuaria de las TIC con la verificacion de la validez y
la fiabilidad de la informacion, asi como con autonomia en la toma de decision sobre

su uso (Unién Europea, 2006).

En el prélogo del Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania, Yves
Punie hace un breve recorrido de la evolucion de la investigacion del desarrollo del
aprendizaje en la era digital cuyo origen lo situa en 2005, a partir de la investigacion

realizada por el Centro comun de investigacion sobre aprendizaje y capacitacion en
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la era digital (Learning and Skills for Digital Era) con la que fundamenta las politicas
de la Comisién Europea y posicionamiento del potencial de las tecnologias digitales
como generadoras de mayor accesibilidad laboral, desarrollo personal e inclusién

social (Carretero et al., 2018).

De acuerdo con Punie, la primera publicacion de los documentos orientativos
derivados de este esfuerzo europeo fue un documento nombrado DigComp, el cual
se ha modificado y sigue modificandose para responder a necesidades: 2013 se
publicé el primer DigComp; en 2016 se publicaron el DigComp 2.0, el Marco para
Instituciones de Educacion Superior (OpenEdu) y el Marco de competencias para el
emprendimiento (EntreComp); en 2017 se publicé DigComp 2.1, con detalle de los
niveles iniciales de competencia y 8 niveles de aptitud para la ciudadania, y el
DigCompEdu (Figura 4).

Figura 4

Competencias digitales docentes DigCompEdu
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Nota: tomada de European Framework for the Digital Competence of Educators DigCompEdu (INTEF, 2017)

Nota. Tomada de European Framework for the Digital Competence of Educators
DigCompEdu (INTEF, 2017).
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2. Marco International Society for Technology in Education (ISTE)

Este marco establece competencias para la ciudadania digital bajo el
concepto de estandares. La ISTE, Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educaciéon (ISTE), es una organizacién fundada en 1979, en Oregon, Estados
Unidos de América, y su propuesta de estandares es referida por diferentes

investigaciones.

Este marco incluye competencias para la inclusividad (interaccion respetuosa
y empatica), acceso a la informacién (identificar la precision, perspectiva y validez
de las publicaciones), compromiso (participacion civica y busqueda de resolucion
de problemas para el bien), equilibrio (decisiones informadas sobre como priorizar
mi tiempo y actividades) y actitud de alerta (conciencia de acciones e
implementacion de estrategias de seguridad personal y colectiva) (ISTE ORG,
2022).

El origen de esta organizacion esta vinculado al desafio que las tecnologias
plantean al sistema educativo y las necesidades de apoyo y formacién continua de
docentes y a estudiantes. Estas necesidades se caracterizan por encontrarse en
continua transformacién: 1998, necesidad del estudiantado de aprender a usar la
tecnologia; 2007, importancia de que las y los estudiantes usen la tecnologia para
aprender; 2016, es demandante transformar el aprendizaje a partir del avance de
las tecnologias y su presencia en la vida de las personas; 2017, publicacion de los

estandares ISTE para docentes.

La gradualidad del desarrollo de las competencias esta descrita en siete
estandares que incluyen dominios, compromisos y actitudes que el profesorado
debe exhibir. En la Figura 5 se incluye la infografia que ilustra estos estandares y

que esta publicada en el documento con el nombre Estandares ISTE: educadores.



Figura 5
Estandares ISTE: Educadores
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3. Marco de competencias docentes en TIC de la Asamblea General de la

Naciones Unidas (UNESCO)

Para la UNESCO, poseer competencias digitales se refiere a desarrollar

habilidades para acceder al universo virtual para consumir, difundir y construir de

forma individual y en equipo, nuevos y utiles conocimientos para resolver problemas

de interés colectivo.

En 2018, la UNESCO actualizé las competencias que el profesorado debe

desarrollar para generar aprendizajes significativos en la poblacion estudiantil, en el

escenario de la sociedad del conocimiento. En esta tercera version se incluyen los
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compromisos adquiridos y promulgados en los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS), asumidos en 2015 por la UNESCO (2019) (Figura 6).

El logro del Objetivo 4 apuesta por el acceso, equidad e inclusion, orientando
el aprendizaje hacia la construccion de sociedades sostenibles basadas en el
conocimiento (ONU, 2015), desde una nueva comprension del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de competencias digitales en este marco supone el desarrollo
de conocimientos y dominios que dan valor al pensamiento innovador, cientifico,
critico y creador; asimismo, supone la creacion de curriculos mas flexibles en los
cuales la diversidad no es una excepcionalidad para la cual se requieren
adecuaciones especiales. La propuesta por la Asamblea en 2019 consta de 18

competencias, 6 aspectos y 3 niveles de desempefio.

Figura 6
Competencias docentes en TIC de la UNESCO.

6 Aspectos —-N \) \)

Comprension del Conocimiento
papel de las TIC en de las politicas
la educacion

—_—

Curriculoy [«
evaluacion

P 3 Niveles

Aphcxxmde

basicos

T

Ensefanza Resolucion
Pedagogia potenciada por de problemas Autogestion
lasTIC complejos

—_\/_VV/ 18 Competencias

Aplicacion de
competencias Aplicacién Infusién Transformacién

digitales

Nota. Tomado y adaptado del Marco de Comptencias de los docentes en materia
de las TIC (UNESCO, 2019, pag. 8).
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Nota. Proyecto educativo de la Asociacién Internacional de Universidades Jesuitas (IAJU)®

Por interés particular de la investigacién, dado que la UCA es parte de las
instituciones educativas confiadas a la Compania de Jesus, se indagd sobre la
existencia de un marco que plantee las competencias digitales desde la perspectiva
educativa jesuita. Cabe mencionar que a la fecha de la consulta no se encontré un
documento marco referido a lineamientos sobre el uso de las tecnologias para todas
las instituciones; sin embargo, existen propuestas y espacios de discusién sobre
este tema desde las asociaciones regionalizadas en AUSJAL (Asociacion de
Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina) y en la AJCU

(Asociacion de Colegios y Universidades Jesuitas), por ejemplo.

En el planteamiento del proyecto de la IAJU, se declara el compromiso con
una educacion transformadora que minimice las situaciones de exclusion e
inaccesibilidad a la educacion de acuerdo con las caracteristicas de las regiones y
espacios en que las instituciones se encuentren. Asi, se establece que es necesario
desarrollar competencias humanas con igual prioridad que las habilidades técnicas
y profesionales, buscando en todo momento la equidad e inclusién de la persona y
la transformacién de entornos que aseguren el acceso a una educacion de calidad

de la ciudadania (Achaerandio Zuazo, 2015).

La Red de Homdlogos de Educacién y Tecnoldgica (EDUTIC) conformada
por 30 universidades de las instituciones de Latinoamérica asociadas en AUSJAL y
a la cual pertenece la UCA, tampoco establece una lista de competencias digitales,
mas bien, establece estrategias y recomendaciones que orientan a profesorado y

estudiantes en el uso de las TIC en el aula.

AUSJAL plantea que la sociedad de la informacion y el conocimiento y las
TIC son nuevos escenarios y nuevos lenguajes que propician la difusién de valores
y la construccidon de identidades individuales y colectivas; sin embargo, también
identifica que se realizan importantes inversiones para la adquisicién de recursos y

para el entrenamiento del personal docente en el uso de dichos recursos, sin un

6 Siglas en inglés de International Association of Jesuit Universities.



51

cambio significativo en el uso instrumental y funcional de la tecnologia en el aula
(AUSJAL, 2012).

La IAJU coincide con Garcia Teske (2007) en la ausencia de estudios sobre
los cambios que provoca el desarrollo de las tecnologias en los sistemas educativos,
principalmente en los procesos de ensefianza-aprendizaje; en las
responsabilidades éticas de su uso y en la promocién de una mayor justicia social y
democracia en la sociedad de la informacién y el conocimiento (Garcia Teske,
2007).

En la Figura 7 se incluye un esquema de un documento publicado por
Achaerandio Zuazo, docente de la Universidad Rafael Landivar, una institucion
jesuita. En dicho documento se plantea la vision de la educacion jesuitica y se
incorpora el desafio de las tecnologias en el aula desde una actitud docente
reflexiva, creativa, légica, analitica, sistémica y critica constructiva. El autor subraya
que el uso de las TIC desde una mirada critica es posible, si el usuario posee buen
desarrollo de la expresion verbal, la escritura madura y una actitud de innovacién
(Achaerandio Zuazo, 2015).

Figura 7

Competencias Fundamentales para la vida.
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Nota. Construido a partir del documento Un modelo de educacion para el siglo XXI
(Achaerandio Zuazo, 2015).
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2.3. La investigacién en tecnologia educativa

La historia del desarrollo de las TIC es reciente y de gran impacto en la ruta
que ha tomado la historia de la humanidad en las ultimas décadas. De acuerdo con
Castell, el Internet se inventé a partir de 1960, siendo clave la creacion ARPANET’
para establecer las redes de comunicacion. La finalidad y uso con que ahora lo
conocemos, se instalo hasta los 90, cuando se cre6 el browser (buscador), del Word
Wide Web (la Web) o red informatica mundial presentada por el britanico Tim
Bernes-Lee (Castells, 1999)

NSFNET? fue la primera red y columna vertebral o troncal (backbone) de
Internet, responsable de introducir el Internet para interconectar universidades
norteamericanas con la finalidad de que pudieran compartir datos y resultados de
investigaciones académicas (NSFNET Corporation, 2007). NSFNET estuvo activa
entre 1985 y 1995, dejando instaladas un poco mas de 100,000 redes (Santos,
2013).

En 1999, a pocos afios después del inicio de la comercializacion del Internet
para uso doméstico, la importancia era evidente (Cobo Romani, 2009), lo que
genero diversas expectativas sobre el impacto que provocaria en las dinamicas
individuales y sociales. Por un lado, la apuesta tecndfila de los defensores y
aficionados a la tecnologia; y en el otro extremo, la batalla por rechazar tenazmente

a la tecnologia y los cambios que provoca, postura tecnéfoba (Sancho Gil, 1994).

Estas expectativas no siempre estuvieron ajustadas a la potencialidad de las
tecnologias, ni a las posibilidades de las diferentes sociedades, sus economias y la
condicion de sus ciudadanos (Pérez, 1986), sin embargo, marcaron rutas para su
implementacion en paises e instituciones. Carlota Pérez identifica que hubo un
interés explosivo por el cambio tecnolégico y las TIC fueron incluidas rapidamente

en las politicas nacionales como un componente fundamental; inclusive, algunos

7 Advanced Research Projects Agency Network.
8 NFSNET: Red de la Fundacion Nacional para la Ciencia NSFNET, por sus siglas del inglés National
Science Foundation Network).
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paises ajustaron sus aparatos productores y dinamizadores del pensamiento y de
la cultura tecnoldgica con la finalidad de instalar este pensamiento y cultura en todas

las dimensiones sociales (Pérez, 1986).

Pérez y otros investigadores advierten que, aunque los paises en desarrollo
compartieron la euforia por la incorporacion de las tecnologias en sus politicas y la
vida ciudadana, estos no han aportado significativamente al desarrollo tecnolégico
global, viéndose incorporados en el rol de consumidores (Pérez, 1986; Donoso
Torres, 1999; Cabero-Almenara, 2007; Estévez Gualda et al., 2018; Veljkovic
Michos, 2018)

Para Donoso, durante el proceso de incorporacion de las TIC a la vida
cotidiana, se les promovié como un fetiche tecnoldgico, cuyo efecto se
sobredimensioné desde una mirada maniquea®. Por un lado, se las veia como la
llave maestra que abriria las puertas de una exitosa competitividad para solucionar
los problemas de la sociedad; por otro, se consideraba que el uso de las TIC con
fines educativo significaria la pérdida de contacto y equilibrio con la naturaleza y con
el entorno, lo cual, a la vez, llevaria a mal término los ideales de la humanidad
(Donoso Torres, 1999).

Cabero Almenara (2017) alerta sobre la vision alienada y mitica con la que
se ha explicado el desarrollo de las TIC y sus beneficios, en particular subraya que
se suele afirmar que la incorporacion de las TIC en educacion facilita la construccion
de un “modelo democratico de educacion" con acceso para todas las personas, lo
cual no ha podido comprobarse. La cuarentena de 2020 abridé una nueva ventana
en la que se traslaparon viejos y nuevos temores sobre el uso de las TIC y sobre su

beneficio en el aula (Estévez Gualda et al., 2018; Veljkovic Michos, 2018).

De acuerdo con Garcia Sanchez et al (2017), las transformaciones y avances
vertiginosos en ciencia, tecnologia e informacion dieron paso a un nuevo contexto

social que demanda a las personas asumir cambios y a enfrentar los desafios que

9 Tendencia a reducir la realidad a una oposicion radical entre lo bueno y lo malo (RAE, 2024).


https://dle.rae.es/manique%C3%ADsmo
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impone la sociedad de la informacién y, sin embargo, la investigacién en tecnologias
digitales y su impacto es reciente, como también lo es la investigacién en

tecnologias educativas digitales.

Diferentes investigaciones plantean que las TIC han evolucionado hasta
convertirse en recursos con fines educativos, aunque su creacion haya sido con una
finalidad diferente (Prendes Espinosa et al., 2020; Prendes Espinosa, 2018; Serrano
Sanchez & Prendes Espinosa, 2016). Agregando a esta valoracién de las TIC,
Martinez Sanchez plantea que como consecuencia de que las TIC hayan tomado el
lugar de las tecnologias educativas sin haber sido disefiadas con tal fin, se
empobrecié el concepto de tecnologia educativa y se disminuyé la implicaciéon
didactica de los recursos agrupados como tecnologia educativa (Martinez Sanchez,
2016).

En este momento de la evolucién de las TIC, con la actual y vertiginosa
difusién en todas las dimensiones de desempefio de las personas (Pérez, 2001) y
con un impacto muy importante en la actividad docente, se ha potenciado la
investigacion en tecnologias educativas con diferentes intereses y enfoques, y como
un area de la investigacion educativa que incorpora el aporte de diferentes areas de
estudio como psicologia, teoria de sistemas, neurociencias y sociologia, inteligencia
artificial, telematica, teoria de género e inclusion, (Prendes Espinosa et al., 2020;
Sanchez-Vera & Prendes-Espinosa, 2022), ampliando las posibilidades de incidir en la

transformacién de las practicas educativas en diferentes niveles y ambitos.

En la Tabla 7, tomada de Sanchez Vera y Prendes Espinosa, se describe la
evolucion de la investigacion en tecnologia educativa. Las autoras utilizan seis
criterios para explicar en qué ha consistido dicha evolucion, lo que permite construir

una idea global y clara sobre el avance en este campo.



Tabla 7

Desarrollo de la investigacion en tecnologia educativa.
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Criterios Siglo XX Siglo XXI

Se afaden las visiones eclécticas, los paradigmas

Paradigma Positivista, hermenéutico y critico. heurleticos y de dissHo.

Metodologia Cuantitativa, cualitativa. mj;zzamc:;:)agi::égziign'based Nl
Disefios Estudios comparativos, experimentales. Etnograficos, estudios de caso.

Objeto de investigacion Los medios herramienta para la ensefianza. Las TIC, entornos de ensefianza y aprendizaje.

Epistemologia de la tecnologia educativa, eficacia de los
Temas medios, alfabetizacion audiovisual, formacién del
profesorado.

E-Learning, aplicaciones educativas de las TIC,
competencia digital.

Visién de la tecnologia

; Instrumental. Sistémica holistica.
educativa

Nota: Tabla tomada de Investigar en tecnologia educativa: un viaje desde los medios hasta las TIC (Sanchez Vera & Prendes-Espinoza, 2022)

Nota: Tabla tomada de Investigar en tecnologia educativa: un viaje desde los

medios hasta las TIC (Sanchez Vera & Prendes Espinosa, 2022).

Hsu et al sefialan que en los ultimos afos, los métodos de estudios basados
en la revision de investigaciones sobre al analisis sistematico de contenido, el
analisis de citas y la mineria de datos textuales han tomado gran relevancia porque
ofrecen datos y fuentes de informacién estandarizadas bien definidas que identifican
patrones vy relaciones interesantes entre los datos; sin embargo, senala,
demasiados de estos estudios se han centrado en la obtencion de datos y la
descripcion de procesos especificos de los entornos virtuales, dejando por fuera la

investigacion con una vision integral de las tecnologias educativas (2013)

De Benito y Salinas (2016) también sehalan la importancia de las
investigaciones en tecnologia, de manera que se plantee objetivos claros de
impacto en las politicas educativa e institucionales, ya que la tecnologia se
caracteriza por un ritmo desenfrenado en la evolucién de sus formas y procesos, lo

que podria generar el riesgo de hacer investigaciones superficiales y con poco rigor,
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con la unica finalidad de estar al dia con el tema de investigacion (De Benito Crosetti
& Salinas Ibafiez, 2016).

En otras palabras, es fundamental estimular investigaciones en este campo,
pensadas en el qué se publicara y para qué servira, por sobre donde se publicara
(Martinez Sanchez, 2016).

2.4. Nuevos aires de cambio en la institucion universitaria

La educacion escolarizada se institucionaliza entre la segunda mitad del siglo
XIX'y primera mitad del siglo XX, etapa en la que el éxito académico se consolido
como la contraparte necesaria para alcanzar el éxito laboral (Duque & Duran, 2020).
En palabras de Martin Baro, la educacion [universitaria] se convirtid en “ascensor

social” y la universidad en fabricante de “empleos dignos” (Martin-Baro, 1970).

Sin embargo, durante la segunda mitad del siglo XX, diferentes eventos como
la explosién de enfrentamientos sociales, politicos y econdmicos, la instalacion de
procesos automatizados por robdtica, la rapida evolucion de las TIC, la
democratizacion del acceso a la educacion universitaria, entre muchos, trazaron
nuevas rutas de desarrollo de la historia de la humanidad y nuevos y grandes

desafios para el sistema educativo (Beck, 2002).

Beck plantea que el beneficio de la mayor participacion estudiantil en
Educacién Superior (Figura 8) produjo una excesiva provisidn de titulaciones
universitarias en un tiempo relativamente corto, creando una poblacién importante
de personas con credenciales académicas, pero con pocas posibilidades de

emplearse, debido a la excesiva de oferta de profesionales universitarios.

Ademas, las aulas universitarias, como no era habitual, se conformaron con
grupos numerosos de estudiantes, lo que exigid al profesorado nuevas habilidades
para acompafar los progresos en el aprendizaje (Jorba et al., 1997) y contrarrestar

el fracaso universitario (Perrenoud, 1999b).
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Figura 8
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Nota. Se ilustra el aumento estudiantil universitario durante la segunda mitad del
siglo XX. (Beck, 2002).

Los primeros estudios sobre el aprendizaje surgieron a mediados del siglo

XX con diferentes focos de interés y en el seno de las teorias psicologicas.

Entre las teorias que han aportado a la comprensién el aprendizaje, se cita
al conductismo que explica el aprendizaje como resultado de la instruccion, la
programacion y repeticion de procesos (Lyotard, 1991); el cognitivismo que lo
explica como una serie de operaciones mentales que incorporan la experiencia en
la asimilacion de una nueva informacion, asi como para dar respuesta a tareas
concatenadas entre si (Torres & Barnabé, 2020); el constructivismo que plantea el
aprendizaje como el resultado de experiencias y acciones protagonizadas por la
persona que aprende y el conectivismo que comparte algunos principios con las
teorias anteriores e incorpora la experiencia de la interaccion en la red para explicar

el aprendizaje (Medina Uribe et al., 2019).

Hacia finales del Siglo XX, la globalizacién y la sociedad del conocimiento se

establecieron como la nueva forma de definir y comprender la realidad, provocando
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cambios en la manera en que se aprende, en lo que se aprende, cOmo y para qué

se aprende (Lyotard, 1991).

De acuerdo con Vera y otros investigadores, el aprendizaje es un cambio en
el significado de la experiencia en la que la estructura cognitiva preexistente ancla
la nueva informacion (Vera et al., 2020). Flinn propone la comprensién del
aprendizaje desde la vertiente cultural heredada en didlogo con el entorno (1997).
Freire plantea que el aprendizaje es el resultado de una actividad educativa
dinamica, dialégica y permanente, inherente a la existencia humana, histérica y
social (Freire, 1997). Misha y Koehler plantean el aprendizaje como la construccion
de conocimientos en las que la pedagogia, disciplina y las tecnologias son clave,
como medio y como espacio favorecedor (Mishra & Koehler, 2006). Esteve y Gisbert
plantean que el aprendizaje supone una “actitud permanente y activa” de quien
aprende (Esteve Mon & Gisbert Cervera, 2011). Moreno plantea que el aprendizaje
es una construccién de conocimiento en un ambiente experimental, cooperativo e

interactivo (Moreno, 2012).

Investigadores como Dans Alvarez de Sotomayor & Mufioz Carril (2016),
Fernandez Gamez & Guerra Martin (2016), Harris et al. (2009) y Aguilar Juarez et
al., (2020) plantean que existe una valoracién positiva sobre el uso de las TIC en el
aula como elemento que genera motivacion y participacion para el aprendizaje; sin
embargo, sefalan que no ha habido un cambio profundo en las practicas de
ensenanza. Segun Ruiz Corbella y Garcia Aretio, los modelos pedagdgicos no han
perdido vigencia, aunque se requiere el desarrollo de nuevas habilidades para saber
utilizar los nuevos recursos tecnologicos (Ruiz Corbella & Garcia Aretio, 2010) con
la finalidad de promover el aprendizaje activo y participativo del estudiantado (Harris
et al., 2009).

Ayala Pérez (2011) subraya que ha habido cambio en los habitos personales
y sociales como consecuencia de la irrupcion de las tecnologias en la cotidianeidad,
consistente en una conexién e interaccidn permanente entre individuos vy
conglomerados que comparten todo tipo de informacion desde la que toman

decisiones (por ejemplo, el desplazamiento a partir de la informacion obtenida a
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través de un sistema de informacion geografica), activando nuevas funciones

cerebrales de aprendizaje y dejando en desuso otras mas tradicionales.

En el mismo sentido, el autor plantea la necesidad de revisar los planes de
estudio contextualizando las necesidades de aprendizaje, las demandas
profesionales que enfrentaran los estudiantes, el tipo de tarea y actividades
desarrolladas con fines educativos y evaluativo para hacer un uso reflexivo y
pertinente de las TIC y de cualquier medio y recurso utilizado para aprender, con la
clara comprension de que las redes sociales compiten el espacio de formacion en

ciudadania con el sistema escolarizado de todos los niveles (Ayala Pérez, 2011).

2.4 1. Universidad y competencias

Con el objetivo de contextualizar el concepto de competencias e introducir
las competencias digitales, se hace un recorrido muy breve sobre cémo fue
introducido en educacion. Se subraya que no se abordara en esta investigacion, el
debate de los riesgos y bondades del enfoque o modelo educativo por

competencias, por encontrarse fuera del foco de interés investigativo.

Bunk (1994) subrayé la rapidez con la que los conocimientos y habilidades
aprendidas se volvian obsoletas debido principalmente a los avances tecnoldgicos,
los desafios que enfrenta la economia y con ello la oferta laboral, por lo que
considerd que era necesario repensar los contenidos y metodologias desde una
perspectiva interdisciplinaria, de autonomia y de flexibilidad curricular, orientando la
formacion al logro de aprendizajes mas duraderos, a los que defini6 como

competencias.

Para Bunk, una persona tiene competencia profesional si muestra los
conocimientos, dominios y las habilidades necesarias para realizar una actividad,

previamente planificada, con independencia y flexibilidad (1994).

Desde una perspectiva compartida con Bunk, Cano Garcia (2008) sefalo tres
razones por las que la universidad deberia incorporar las competencias en los

procesos formativos:
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e Primero, el desarrollo de competencias articula el conocimiento
conceptual, procedimental y actitudinal con la capacidad de utilizarlos de
forma oportuna y con posibilidades de éxito en la realidad.

e Segundo, se trata de un desarrollo, es gradual, dinamico y recurrente,
porque ser competente no es una dotacion ni una adquisicién definitiva y
permanente, sino un proceso.

e Tercero, el nivel de desarrollo de la competencia se observa en la accion,
pero sus resultados dependen de la reflexién en la toma de decisiones,

no busca comportamientos ni respuesta mecanica ni estandarizada.

Las competencias han sido abordadas por diferentes autores en las ultimas
décadas. Segun Cuba Esquivel, el concepto de competencias se introdujo en el
campo laboral con F. W. Taylor, a quien le adjudica la introduccion del constructo
de competencia durante 1911, durante la segunda Revolucién industrial, cuando
Taylor disefo y ejecutd un proceso de adiestramiento para los trabajadores de las
fabricas Ford con el objetivo de hacer competentes a los trabajadores, es decir,
personas con destrezas particulares para ser eficientes en un trabajo especifico y
se trajo al ambito educativo hasta finales de 1960, con la implementacién del
programa Competency Based Teacher Education (Formacién docente basada en
competencias) durante la reforma educativa federal de los Estados Unidos América
(Cuba Esquivel, 2016).

Desde el punto de vista de Diaz Barriga (2006) se reconoce un doble origen
de las competencias: el primero, originado en el mundo laboral, similar a lo
planteado por Cuba Esquivel; el segundo, introducido desde el campo lingtistico
con Noam Chomsky. De acuerdo con Diaz Barriga, en 1964 Chomsky utilizé el
concepto de competencia para referirse al conjunto de saberes, procesos vy

actuaciones dentro del campo linguistico (Diaz Barriga, 2006).

Las competencias se han utilizado para referirse a experticias en diferentes
campos areas de desempefio (Tabla 8), por ejemplo, competencia comunicativa
propuesta por Hymes en 1967 se refiere a la capacidad de las personas para utilizar

la lengua, entender y hacerse entender (Bustamante, 2005); competencia
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ideoldgica, introducida por Verén en 1969, concebida como la capacidad de
participar en la vida social, a través de cualquier manifestaciéon discursiva (Suarez
Pineda, 2009); la competencia intercultural planteada por van Ek en 1986, referida
a capacidades y actitudes que favorecen la interaccion, comunicacién y aprendizaje

en ambientes diversos culturalmente (van Ek, 1986).

En 1997 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), durante la construccion del Programa para la Evaluacion Internacional para
Estudiantes (PISA'), utilizo la acepcion de competencia cientifica para referirse a
las aptitudes para manejar y analizar la informacion, con la finalidad de utilizarla con

pericia en la resolucion de situaciones y problemas (OCDE, 2018).

Perrenoud define la competencia como la aptitud que una persona ha
desarrollado para enfrentar un conjunto de situaciones analogas, movilizando
multiples recursos cognitivos, procedimientos, valores y actitudes de forma
consciente, rapida, pertinente, creativa y con eficacia (Perrenoud, 2001), utilizando
los esquemas complejos de accidn que posee, con un esfuerzo razonable y
pertinente a la situacion, para seleccionar el esquema adecuado de actuacion y
coordinar sus conocimientos y habilidades para enfrentar situaciones unicas vy

desconocidas (Perrenoud, 1999a).

A partir de una rapida revisién del uso del concepto, se advierte que la
expectativa del desempefio competente se ajusta a las particularidades del area de
desempefno para la cual se define, manteniendo el referirse a una actuacién

fundamentada en el saber hacer en un contexto y con una finalidad determinada.

10 Programme for International Student Assessment.
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Tabla 8

El concepto de competencia en diferentes ambitos de desemperio.

5 Elementos
Orxigen e Ca.’.“"° .de conceptuales RO
apliicacion
Destrezas particulares para :
F. W. Taylor 1911 Laboral ser eficientes en un trabajo Cub(amljifg)u el
especifico.
Reforma educativa‘federal 1960 Eduicadisn Habilidades para la formacién Cuba Esquivel
de los Estados Unidos (NA) docento (2016)
Conjunto de saberes, procesos i :
Noam Chomsky 1964 Lingdistica y actuaciones dentro del campo Diaz Barriga
lingiiistico. (2006)
Capacidad en las personas para
iia B
Hymes 1967 Comunicaciones utilizar la lengua, entender y ustamante
hacerse entender. (2005)
Capacidad de participar en la vida Sua
Verén 1969 Politica social, a través de cualquier s
i o ¢ Pineda (2009)
manifestacion discursiva
Aptitudes para el manejo y analisis
: ; de la inf ion, 1
Van Ek 1986 irterculturalidad B van Ek (1986).
resolucion de situaciones y
problemas con pericia .
Organizacion para la Aptitudes para el manejo y analisis
Cooperacion y el Desarrollo 1997 ) ) de la formacién, para la resolicion OCDE (2018)
Econémico (OCDE) Ciencia de situaciones y problemas con
pericia
Capacidad de usar la confianza y
N Tecnologiadela  con pensamiento critico los Comision
Comision Europea 2004  informaciény la medios electrénicos tanto para Europea
comunicacion trabajar, como en actividades de (2004)
ocio y comunicacién
Potencial del lndlv-lduo para UNESCO
desarrollar las actitudes, (2016)
Uheseo 2016 Espacio laboral y comprension y los conocimientos

la vida

que ayudan a las personas a
actuar de una manera para vivir
vidas saludables y satisfactorias.

Nota. Tabla elaborada a partir de diferentes fuentes.

Segun Gines Mora (2004), los modelos educativos universitarios que han
tenido mayor influencia en la definicion han sido el aleman (humboldtiano), el
francés (napoleodnico) y el anglosajon. Estos modelos originados alrededor del siglo

XIX en coherencia con la tendencia politica y el nacimiento de los estados naciones,
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se implementaron desde su inicio con un fuerte componente academicista y han
tenido dificultad para transformarse debido a que, segun el autor, se suele compartir
entre los cuerpos universitarios un cierto orgullo de la “vieja y larga vida de las

universidades” (p.2).

Sin embargo, argumenta el autor, la universidad debe responder de manera
rapida y solvente a la realidad cambiante, sin desatender el compromiso de una
constante reflexion y analisis del contexto que le posibiliten transitar a un nuevo
modelo, globalizador para competir en calidad y actualizacion con otras formaciones
en un entorno global, universal y accesible para servir a todas las personas sin
exclusién, y flexible para responder a las nuevas demandas y dinamicas de la
sociedad del conocimiento y del estudiantado que cada vez exige mayor

protagonismo y acompafamiento en su aprendizaje (Gines Mora, 2004).

Cabe senalar que trascender de la légica unidisciplinaria y academicista
centrada en el discurso docente y el contenido, hacia una légica centrada en la
participacion del estudiantado en su proceso de aprendizaje, no esta siendo facil

para la institucion universitaria (Chuaqui-Jahiatt, 2002; Lépez Lopez et al., 2018).

2.4.2. La tecnologia educativa y las competencias digitales en la

universidad

De acuerdo con Chuaqui-Jahiatt (2022), la tecnologia se incorpord en la
institucion universitaria con naturalidad, como un saber mas, lo cual identifica en
dos momentos, durante la creacion de las facultades universitarias en el siglo XIll,
cuando arte y tecnologia se concibieron como campos afines por buscar el
conocimiento técnico y el practico; y a comienzos del XIX, cuando John Henry
Newman fundé en Dublin la Universidad Liberal en la que se promovia la utilizacién
de la tecnologia para desarrollar pensamiento critico y reflexivo (Chuaqui-Jahiatt,
2002).

El desarrollo de investigaciones en este campo y en educaciéon universitaria

hasta antes de la pandemia de 2020 eran pocas. En afios anteriores a la cuarentena
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se encuentran investigaciones sobre el uso pedagdgico de las TIC principalmente
focalizadas en el nivel de educacion basica (Cabero Aimenara, 2009; Ortega Tudela
& Ortiz Colon, 2018; Reigeluth, 2012), mientras que para los niveles medio y
superior se encontraron investigaciones referidas a la influencia de las redes
sociales en la poblacion estudiantil, al uso de los recursos tecnolégicos especificos
y a la actitud del profesorado frente a las TIC (Area Moreira, 2000; Guzman Acufa,
2008; Anderson et al., 2007; Estévez Gualda et al., 2018; Prendes Espinosa, 2018).

En las fechas en que se impuso la cuarentena y posterior a estas,
aumentaron los estudios sobre el uso didactico y pedagdgico de las tecnologias en
niveles educativos medio y superior. En particular, se encontraron investigaciones
sobre la interaccion, comunicacion, motivacion y autonomia en el aprendizaje en las
aulas de educacién media y superior (Alvarez, 2020; Cateriano-Chavez et al., 2021;
Pérez Zambon, 2020; Swan & Dixon, 2006) y sobre el desarrollo de las
competencias digitales docentes para educacién formal y no formal, asi como las

competencias digitales para la ciudadania en general (Comision Europea, 2018).

Sin embargo, antes del 2020 diversos autores previeron que las TIC tendrian
un impacto tan grande en los procesos formativos, que demandarian a los diferentes
gestores educativos repensar la educacion universitaria (Bohm & Schiefelbein,
2006). Garcia Aretio cuestiond la definicion de la formacion universitaria moderna
desde una perspectiva que desafiaba a la tradicional comprensiéon de que la
formacion solo era posible si habia encuentro profesor-alumno en el aula fisica
(Garcia Aretio, 2012).

También Turpo Gebera se refirié a las inminentes transformaciones que las
TIC estaban provocando de forma ininterrumpida en los fundamentos pedagodgicos
tradicionales, advirtiendo que los cambios no iban a ser esporadicos porque estaban

introduciendo un nuevo paradigma pedagogico (Turpo Gebera, 2015).

Angel y Patifio-Lemos disefiaron una linea base para explorar el nivel de
apropiaciéon de docentes e instituciones educativas de las TIC, y concluyeron que,

aunque la actitud de los docentes es fundamental para incorporar las TIC en los
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procesos de aprendizaje, no es suficiente, coincidiendo en este punto con lo
encontrado por Iniesta y por Valencia (Angel & Patifio-Lemos, 2018; Iniesta-Bonillo
et al., 2013; Valencia-Arias et al., 2018). Las autoras plantean que se requiere
comprender como se realiza la mediacion utilizando tecnologias, asimismo, del
desarrollo de las habilidades y dominios que aseguren un usO que genere

aprendizajes (Angel & Patifio-Lemos, 2018).

Borgobello et al. (2019) llegaron a una conclusion similar a la Uribe y Patifio,
al identificar que, aunque el profesorado universitario incorpora las TIC, lo hace a

un nivel basico, sin aprovechamiento del potencial innovador de estas.

Ademas de Borgobello, otras investigadoras e investigadores han planteado
que la incorporacion de las TIC a los procesos educativos demanda del uso de
estrategias pedagogicas adecuadas a los grupos etarios del estudiantado,
ajustadas a la disciplina en estudio y a las capacidades que se buscan desarrollar
(Cateriano-Chavez et al., 2021; Wilichowski & Cobo, 2021, Muiioz Gonzalez & Area
Moreira, 2017).

La cuarentena declarada a principios de marzo de 2020 impuso
distanciamiento fisico, lo que obligéb a las instituciones educativas al traslado
innegociable y masivo de las formaciones presenciales en entornos fisicos a
diversos entornos virtuales y a interacciones mediadas por recursos tecnologicos
para resolver la limitante que imponia el distanciamiento (Pérez-Lopez, Atochero, &
Rivero, 2021). Empero, esta traslacion dejé al descubierto las desigualdades
producidas por la evidente brecha digital tanto por extension (referida al acceso),
como por profundidad (calidad del acceso) (CEPAL, 2009) que profundizé el

desequilibrio en el aprendizaje.

De acuerdo con la UNESCO, la escision provocada por la brecha digital se
torna mas profunda en educacion, cuando se suman otras brechas el acceso
desigual a educacién de calidad de las poblaciones con menores ingresos y
provenientes de zonas economicamente deprimidas (UNESCO, 2020),

coincidiendo con lo afirmado por Vessuri en 1993 y con lo publicado por la
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DIGESTYC en 2020, sobre que la educacién en el nivel universitario es una de las
etapas en las que mas se evidencia las disparidades de la educacién formal, porque
el desigual desarrollo de habilidades en lectoescritura, calculo y pensamiento critico,
colocan en desventaja al estudiantado que proviene de zonas con limitado acceso
a recursos, a conectividad y a ambientes escolarizados (Digestyc, 2020; Vessuri,
1993).

Aunque esta investigacion no tiene entre sus pretensiones profundizar en el
estudio del impacto de la cuarentena en los procesos educativos universitarios, es
indispensable referirse a su incidencia en la rutina presencial de las universidades,

para contextualizar la profundizacion de la brecha digital:

Las universidades presenciales tuvieron que migrar de forma urgente a la
«ensefanza remota de emergencia». Muchas dosis de voluntarismo por
parte de los docentes convirtieron los espacios de sus hogares en
improvisadas aulas, al tiempo que, obligados por las circunstancias, se

adentraron en el entorno de las tecnologias educativas.

En la otra cara de la moneda se encontraban los estudiantes que sumaron a
la incertidumbre propia de la extraordinaria situacion, la de tener que
enfrentarse y adaptarse a una modalidad telematica que exigia de ellos

mayor compromiso y disciplina (Pérez-Lopez et al., 2021, p.332).

Diversos investigadores coinciden en que la docencia universitaria tiene un
reto ineludible en la formacién de profesionales, para el uso tecnologias en general
y de las TIC en particular, lo que demanda del disefio de programas que desarrollen
el potencial de las y los estudiantes para que accedan a los recursos disponibles en
el universo virtual y los utilicen oportunamente en la resolucion de los desafios
generados en la sociedad de la informacién y el conocimiento y para seguir

aprendiendo a lo largo de la vida (Vazquez-Cano et al., 2017).
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Los programas de formacion en competencias digitales deberan fortalece el
uso de tecnologias especificas de diferentes areas disciplinares, pero también
potenciar el uso de las tecnologias para resolver problemas cotidianos con una
comprension critica de las TIC, completando el desarrollo del dominio instrumental
que aun se hace de estas (Herran & Paredes Labra, 2012; AJCU, 2016;
Edutic/Ausjal, 2021; Garcia-Ramirez, 2019; Ortiz Coléon et al., 2019; Prendes
Espinosa, 2018; Wilichowski & Cobo, 2021).

De acuerdo con la CEPAL, en su publicaciéon Educacion, juventud y trabajo,
la propuesta de la competencia digital y las cinco competencias que la componen,
alfabetizacion en informacién y datos, comunicacién y colaboracion, creacion de
contenido digital, seguridad y resolucidn de problemas, propuestas por el Marco
Europeo DigComp (Comisién Europea, 2007) es una referencia para la planificaciéon

y desarrollo de la competencia digital en educacion.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) también
plantea que existen otros marcos y documentos producidos por organismos
internacionales que marcan tendencias sobre las competencias del siglo XXI, como
el Skills for Green Jobs de la OIT, 2018 (Strietska-llina et al., 2011), el marco global
de Competencias para el éxito en la escuela, en la vida y en el trabajo de la
UNESCO (UNESCO, 2022) y la propuesta del Banco de Desarrollo de América
Latina/CAF (CEPAL, 2020), entre otros.

La comprension de la competencia digital desde el desarrollo del
pensamiento critico y auténomo, y la toma de decisiones sobre la informacion a la
cual se accede han descartado la idea de que basta con entender el funcionamiento
operativo de un recurso tecnoldgico para considerarse un usuario competente
(Lankshear & Knobel, 2015). Esta comprension mas amplia y completa de la
competencia digital es reforzada con lo expuesto por la UNESCO, cuando afirma
que la lectoescritura y el calculo son habilidades claves para comunicarse a través
del Internet y las redes sociales (UNESCO, 2007, UNESCO, 2018).
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De acuerdo con Torres-Albero (2013) la sociedad del conocimiento (Bell,
1976) requiere del desarrollo de las competencias digitales para saber transitar en
ella. El autor sefala algunos rasgos basicos de la sociedad del conocimiento utiles
para comprender las posibilidades que abre: facilita el compartir un lenguaje digital
comun que facilita la transferencia de las diversas innovaciones, permite la
conectividad desde diversos puntos del planeta de forma simultanea, democratiza
el acceso a la informacién, incrementa el valor del conocimiento (ciencia), acelera
el ritmo de cambios por el flujo constante de innovaciones y desarrollos
tecnocientificos y se potencia el impacto a través de las TIC y las redes sociales
(Torres-Albero, 2013).

Cabero plantea la importancia de una postura critica frente a las TIC, ya que
los avances, explica, no son neutros ni en un solo sentido, y ejemplifica con la
ambiguedad de algunos impactos: la rapidez con la que fluye la comunicacion para
producir y aprender es la misma con la que fluye la informacién para traficar armas
y drogas; el desarrollo tecnoldgico en transporte y comunicaciones facilita tanto la
movilizacion de personas de socorro para atender emergencias, como la
movilizacion de delincuentes para traficar personas (Cabero-Almenara, 2007).
Enfatiza en que es impostergable la realizacion de investigaciones sobre el efecto
de la reduccidn de las interacciones como resultado de la mediacidn tecnologica del
aprendizaje, el impacto de la exposicion a excesiva informacion y, por tanto,
encontrarse, intencionadamente o no, en continuo aprendizaje, asimismo investigar

para mitigar la profundizacion de la brecha digital, entre otros.

Otros investigadores e investigadoras coinciden en que es un deber y un
derecho ciudadano acceder a una educacion que posibilite el acceso de forma
segura y critica a las tecnologias para trabajar, estudiar y el ocio; el fortalecimiento
de las competencias blandas y socioemocionales para interactuar en entornos
virtuales y actividades en linea (Achaerandio Zuazo, 2015; Cano Garcia, 2008;
Carretero et al., 2018; Cateriano-Chavez et al., 2021; CEPAL, 2009; Janer
Armeijach, 2013; Morduchowicz, 2021; Pérez Zambén, 2020; UNESCO, 2019).
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El compromiso que los sistemas educativos deben asumir en el desarrollo
de las competencias digitales es innegociable, para lo cual deben generar las
condiciones y los recursos necesarios para que las personas adquieran
capacidades sélidas en lectoescritura y calculo, pensamiento critico e innovador
para resolver problemas complejos de forma colaborativa utilizando las tecnologias
digitales (UNESCO, 2018).

Los tres marcos de referencia para docentes, referidos con mas frecuencia
por las y los investigadores, DigComp, UNESCO e ISTE (Tabla 9), coinciden en
describir el desarrollo de las competencias digitales por niveles (del nivel basico que
expresa el uso intuitivo e instrumental de las tecnologias y se eleva hasta un nivel
de experticia tal que la persona docente se desarrolla como un productor de
contenidos), asociando capacidades, habilidades y destrezas profesionales,
pedagogicas, tecnoldgicas y organizativas al desempefio de la persona docente
(Cabero-Almenara et al., 2020).

Tabla 9

Tres marcos de referencia de desarrollo de la competencia digital.

ISTE (2022) DigCompEdu (2020) UNESCO (2019)
Analistas comprenden y usan datos para Cly(C2 )
ot ; i Tercer nivel
su practica Lider y pionero z
; : - uso de las tecnologias para crear
Uso consistente, integral y critico de las W ¢
s - . conocimientos y estrategias
Facilitaciones del aprendizaje con TIC tecnologias
Disefiadores de actividades y entornos B1yB2

Segundo nivel
Uso de la tecnologia para transformar la

Integrador y Experto
Uso confiado e integrador de las

Colaboradores con colegas y estudiantes 7 préactica
tecnologias
Ciudadanos son inspiracién positiva para
otros
AlyA2 Primer Nivel
Lideres son apoyo de estudiantes . Novel y explorador , Uso de la tecnologia como
consciente del valor de las tecnologias complemento

Aprendices estan en etapa exploratoria
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Nota. La tabla destaca la coincidencia en los niveles de desarrollo de las

competencias digitales en docencia.

En América Latina, se debe mencionar el esfuerzo realizado por 18 paises
para tomar acuerdos sobre las competencias a alcanzar en Educacion Superior con
el proyecto Tuning-América Latina 2004-2006, en cuyo producto se incluyeron como
parte de las competencias genéricas (comunes en todas las carreras), las
habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(Beneitone et al., 2007).

De acuerdo con Menin (2004), una habilidad clave de las competencias digitales es
la autogestion de la informacion y los procesos, es decir, que la persona posea la
capacidad de encargarse de lo individual y apoyar con lo colectivo (conocimientos
técnicos basicos y pedagogicos-comunicativos) al acceder a nuevas formas de
comunicarse e interactuar utilizando medios virtuales. Segun Punya Mishra y

Matthew J. Koehler, referentes del modelo TPACK' (Figura 9), también se ha de

" TPACK: Technological Pedagogical Content Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagogico del
Contenido) en http://tpack.org/


http://tpack.org/
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desarrollar en la docencia, la capacidad de integrar y permitir una interacciéon de

calidad entre lo tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar (Mishra & Koehler, 2006).

Figura 9
Modelo TPACK

Conocimiento
tecnolégico pedagdgico

del contenido
(TPACK)

Conocimiento
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Conocimiento
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Nota. Tomado de Mishra & Koehler (2006)

De acuerdo con Cateriano-Chavez, diversas investigaciones evidencian que
las competencias digitales forman parte del perfil de la docencia universitaria desde
hace algunos afos y advierte que se han utilizado diferentes nombres para referirse
a estas: alfabetizacion digital, competencias TIC, competencia informacional,
competencia tecnoloégica, competencias electrénicas y estandares TIC. La autora
explica que se ha utilizado alfabetizaciéon digital con mayor frecuencia que
competencia digital y que en algunas ocasiones, se han utilizado como sinénimos
una de la otra, pero que independiente al nombre, lo importante es subrayar que la
preocupacion por el tema ha estado sobre la mesa y seguira estandolo (Cateriano-
Chavez et al., 2021).

En la literatura, también se identifica una clasificacion de las tecnologias en

funcién de su uso y de las habilidades requeridas para dicho uso. Asi, las TIC se
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refieren a dominios técnicos para saber transmitir e intercambiar informacion, las
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) a habilidades para acceder a
la red, construir conocimiento e interactuar conscientemente con el entorno virtual,
y las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacidn) a habilidades para
promover la participacion y colaboracion (Espinosa Mosqueda et al., 2017; Quintero
Ortega et al., 2015).

En esta investigacion se utilizara TIC, englobando las diferentes acepciones
antes descritas, y para explorar las competencias digitales, se tomaran cinco areas
de competencia, ajustadas a partir de los propuesto por los marcos de referencias
y se ajustaran las capacidades y habilidades asociadas, retomando los marcos, pero
ajustadas a la realidad de la institucién en la que se realiza la investigacion (Tabla
10).

La tabla 10, ademas de poner de manifiesto los puntos de convergencia entre
los marcos y documentos revisados. Evidencia el entramado de saberes y actitudes
que se requiere para participar en los nuevos entornos digitales utilizando las

tecnologias como una oportunidad para el desarrollo (Heffington et al., 2023).



Tabla 10

Seleccion de areas de competencias y las capacidades y habilidades

convergentes en tres marcos.

Busqueda, seleccion y
organizacion de la informacion.

Seleccionar informacion adecuada.
Organizar la informacién de acuerdo a necesidades de uso.

. Reconstruir criticamente la informacién identificada.
. Transformar la informacién en conocimiento.

Desarrollar pensamiento critico utilizando las TIC.
Establecer filtros y alertas para recibir informacion especifica.

Comunicacion y
colaboracion en entornos
virtuales.

Utilizar estrategias para la accesibilidad e inclusion digital de estudiantes
vulnerables.

Participar en redes para desarrollar docencia e investigacion.

Escuchar a otros actuando con integridad.

. Trabajar en colaboracion para el aprendizaje y para la resolucion de

problemas.
Usar la comunicacion electronica para recibir retroalimentacion de una
comunidad mas amplia.

Habilidades para la creacion y
reciclado de
contenidos digitales.

Desarrollar investigaciones sobre metodologias y el impacto del uso
de las TIC en los procesos educativos.

Mejorar la calidad en la educacién utilizando las TIC.

Aplicar conocimientos y habilidades digitales a nuevas situaciones.

. Usar creativamente las tecnologias para aprender y para

entretenerse.

Buenas practicas en el acceso
a recursos y sitios disponibles
en Linea.

. Valorar la confiabilidad de la fuente consultada.

Comprender los riesgos e incertidumbres que conlleva el uso
tecnologico.

Participar activamente con la informacién para no consumirla
pasivamente.

Cuestionar junto a los estudiantes el conocimiento que se difunde en
Internet.

Aplicar estrategias saludables que orienten al estudiantado a evitar
el uso excesivo de las tecnologias y las redes sociales.

Disponibilidad para usar las
TIC en lo cotidiano

Acceder a tecnologias para realizar actividades cotidianas.

Imaginar y discutir como la tecnologia puede servir mejor a la comunidad
global.

Usar creativamente las aplicaciones, medio digitales y las redes sociales
para resolver problemas,

. Construir redes con diversas finalidades.
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Nota. Sintesis de las convergencias encontradas en tres de los marcos mas

difundidos (ISTE, UNESCO, DigComp) que se utilizara para explorar las

competencias digitales.
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El desarrollo de las competencias digitales no es un conocimiento absoluto
ni para siempre; se expresa en niveles y es dinamico, por lo que, como toda
competencia, se logran con formacién y practica continua (Roegiers, 2016). La
convergencia de diferentes tecnologias digitales estd  modificando
permanentemente la forma de comunicar y de interactuar de la humanidad
(Escudero Nahon, 2018) de forma acelerada y permanente (CEPAL, 2020), lo que
provoca la necesidad de desarrollar habilidades para enfrentar multiples situaciones
que se plantean continuamente en diversos ambitos de la vida (Barry, 1999) que

deben ser asumidas como parte de la educacion formal de la persona.

2.5. Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el sistema educativo
salvadoreio

En El Salvador, la primera conexion a Internet se realizdé en 1994 y en 1996
se instalé como parte de los recursos de tres universidades: UCA, Don Bosco y UES
(Tabla 3). Inicialmente tuvo uso prioritario en los procesos administrativos y para
carreras técnica, en especial las vinculadas con registros de procesos y manejo de

datos como las ingenierias (Escobar, 2017).

A nivel de politica educativa, la utilizacion de las TIC como recurso educativo
en los diferentes niveles educativos y en formacion del profesorado se oficializd
hasta hace mas o menos una década. Por lo menos asi se indica en el objetivo 2 y
estrategia 2 del documento Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 EI Salvador,
aunque en la Ley General de Educacion de 1996 se cita por primera vez la
educacion tecnoldgica, no se refiere categoricamente a tecnologias digitales (Tabla
11).

En este plan se establecié de forma categdrica y por primera vez que el
programa de actualizacion y desarrollo de capacidades docentes incluiria la
formacion en el uso de las tecnologias de la informacion con fines educativos
(GOES, 2015, p. 256).

Ademas, la Politica Nacional de TIC en Educacién (GOES, 2014) fue
revisada y renombrada como Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

(GOES, 2018), diferenciando la relacién de las tecnologias con las universidades.
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En 2014, en el eje 2 se plantea que se debe estimular la cooperacion de las
universidades para el desarrollo y monitoreo del equipo informatico en los centros
educativos publicos no universitarios, y en la edicion de 2018, siempre en el objetivo
2, se elimina el texto anterior y se plantea que las tecnologias se usaran en la
universidad para el fortalecimiento de la investigacion cientifica y la innovacion
tecnolégica (GOES, 2014; GOES, 2015; GOES, 2018).

Al cierre del Plan Quinquenal, en 2019, el MINEDUCYT informé sobre nuevas
politicas orientadas al desarrollo de programas para fortalecer habilidades y
disponibilidad de recursos que facilitaran el acceso a estudiantes y docentes
(Handal, 2019) ya que un porcentaje importante de la poblacion no tenia acceso por
diversas razones, entre estas, la secuela en el retardo educativo provocado por los
mas de 10 afios de la guerra civil que finalizé el 16 de enero de 1992 (Betancourt et
al., 1993, Martin-Baro, 1981).

Tabla 11

Definicién del uso de las tecnologias en Educaciéon Superior de El Salvador.

La educacién tecnoldgica tiene como propésito

Art. 4- La educacion superior es todo esfuerzo - A :
la formacion y capacitacion de profesionales y

Ley General de sistematico de formacion posterior a la

Educacion ensefianza media y comprende: La Educacion ispisnsERpRaizH oD gl anses
(1996) Tecnoldgica y la Educacion Universitaria ?onocm'wlen,t oY destreza% d.e s distiias
areas cientificas o humanisticas
Fortalecer la educacién superior a fin de que
Plan Nacional Fortalecer la educacion técnica y tecnolégica contribuya al desarrollo cientifico y tecnoldgico y
de Educacion para asegurar que el pais cuente con capital al funcionamiento de un Sistema Nacional de
2021 humano especializado Innovacion, para
adaptar y generar tecnologia y mejorar la
(2005) productividad
Ley de Art. 14- EI SNICT estara constituido por el
desarrollo Fomentar la investigacion cientifica, conjunto de centros [...], del sector plblico
cientifico y tecnoldgica y estimular la innovacién [...], y privado, de las instituciones de investigacién y
. especialmente a las instituciones de de educacion superior, cuyas actividades se
tecnoldgico educacion superior enmarquen en el campo de la ciencia y la

(2013) tecnologia [...],
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En este pais se han realizado diversos esfuerzos para mejorar el acceso de
estudiantes y docentes, como implementar centros de computo, dotar de laptop al
estudiantado y de recursos como proyectores y computadoras a los centros. A las
universidades se les ha definido la funcion de instituciones dinamizadoras, difusoras
y de apoyo a los programas investigacion e innovacién desarrollados (Politica
Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, 2018; Banco Mundial, 2021; Carballo
Ruiz, 2021; GOES, 2015; Parra, R., 2021).



Capitulo lll
DISENO DE LA INVESTIGACION

Un estudio mixto lo es en el planteamiento del problema,
en la recoleccion y analisis de los datos y en el informe del estudio.
Tashakkori y Teddlie, 20032

7
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En los primeros capitulos se ha presentado el contexto de la investigacién y
la revision de la literatura existente sobre las tecnologias educativas y las
competencias digitales para fundamentar esta investigacién, en este capitulo se

describe el problema, el disefio, enfoque y ruta metodoldgica de la investigacion.
3.1. Definicion del problema

La finalidad de esta investigacién es comprender y describir los elementos y
condiciones que favorecen la toma de decisiones de los profesores para usar
tecnologias digitales en las actividades educativas en la Universidad
Centroamericana José Simedn Canfas, ya que de acuerdo a lo expresado por
estudiantes en sus respuestas al instrumento estudiantil, asi como a lo observado
de forma no sistematica, el uso de las TIC podria responder principalmente a

iniciativas personales y no a criterios didactico curriculares.

Para alcanzar esta comprension se inicié con una lectura de los documentos
y procedimientos institucionales vinculados al tema, partiendo de la premisa de que
el uso de las tecnologias en las aulas de la UCA responde a una decisidon
institucional, en la que, aunque no se encuentre declarado de forma categoérica el
impacto positivo esperado de su uso, ni los posibles efectos negativos del no uso,
su incorporacion ha sido planificada. La institucionalizacién de recursos humanos y
materiales, espacios y programas formativos, asi como actividades de
acompanamiento al personal docente evidencian el compromiso con el uso de las

tecnologias (UCA, 2021a).

Se hizo revisidén de resultados de la evaluacion estudiantil al desempeno
docente durante los dos ciclos académicos del afio 2021, y a partir de estos, se
inicié una revision bibliografica de los recursos escritos que fundamentan y orientan
el uso de las tecnologias en el aula. El material escrito existente se referia a
orientaciones escritas en el marco de la pandemia. De manera mas consistente, se
encontré informacion en el instrumento de evaluacion estudiantil y en el proceso de
difusion de los resultados. Cabe senalar que después del afio 2021, se encontraron

referencias en los procesos formativos para docentes.
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Se revisaron investigaciones realizadas en El Salvador y experiencias en
otros paises de la region, de Europa y algunas investigaciones de Asia para tener

un panorama lo mas amplio posible sobre el objeto de estudio.

En los resultados, se encontraron datos producidos a través de
investigaciones realizadas desde diversas areas de interés, por ejemplo, las
tecnologias y las dinamicas sociales (Aguilar Gordon, 2011), el desarrollo de las
tecnologias educativas (Torres Canizalez & Cobo Beltran, 2017; Mufioz Gonzalez
& Area Moreira., 2017; Reigeluth, 2012), relacién entre la tecnologia, creatividad y

docencia (Herran & Paredes Labra, 2012).

Sumadas a las anteriores, se encontraron investigaciones de temas mas
especificos, como el uso de herramientas digitales en el aula de diferentes niveles
educativos para desarrollar procesos o para aplicar a una asignatura en particular,
impacto del uso de las tecnologia en el aprendizaje de nifias y nifios (Ortega et al.,
2023), actitudes de estudiantes(Beltran & Mendoza, 2021; Dans & Mufioz, 2016) y de
docentes frente al uso de las tecnologia en el aula (Valencia-Arias et al., 2018), con
menos frecuencia, también se encontraron investigaciones sobre la brecha digital

para grupos especificos (Damian Tixi et al., 2020).

Estas investigaciones denotan la influencia de las tecnologias en el
establecimiento de relaciones multidimensionales y complejas propias de una
sociedad en constante cambio, que exige a los actores del sistema educativo
renovar y enriquecer las competencias para participar de la multiplicidad de
dinamicas en las que interactuan, de forma colectiva o individual. De igual modo, en
algunas investigaciones se destaca la importancia de comprender los porqués y los
para qué del uso de las tecnologias en el campo educativo, asi como en los diversos
campos en los cuales el ser humano se ve inmerso (Damian Tixi et al., 2020; Fandos
Garrido, 2003; Martinez, 2023; Torres Canizalez & Cobo Beltran, 2017).

Los resultados de las investigaciones citadas permiten entrever las TIC y en
particular el Internet, como herramientas multifacéticas y multiculturales (Padilla

Beltran & Silva Carrefio, 2016; UNESCO, 2009) y con gran impacto en las dinamicas
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cotidianas. La diversidad de recursos, usuarios y contextos en que se usan las TIC
plantea la importancia de una oportuna contextualizaciéon de la estrategia de
aprendizaje que desarrolle y fortalezca en las personas usuarias, las habilidades y
niveles de experticia que le permitan el acceso y utilizacion de las TIC para
solucionar necesidades y el alcance del objetivo previsto (Ortiz Colon et al., 2019;
UNESCO, 2011).

Como no sucedié con otras tecnologias educativas, los agigantados pasos
con que evolucionaron las TIC (Molina Gomez et al., 2015) y el impacto producido
en la transformacion de los procesos educativos (Anderson et al., 2007) ha llevado
a la necesidad de plantear procesos de formaciéon e identificar niveles de
desempeiio que deben desarrollarse en el sistema educativo, por tanto,
fundamentales para la poblacién en general (Beneitone et al., 2007; MECD, 2007;
UNESCO, 2007; UNESCO, 2018; UNESCO, 2019).

El disfrute del derecho al acceso a la informacion digital para la toma de
decisiones reflexionadas y oportunas (CEPAL, 2009; CEPAL, 2019), asi como del
derecho a disfrutar del acceso a las redes sociales para compartir experiencias
cotidianas de manera segura (Lastra, 2017), solo sera posible si los gobiernos
asumen la responsabilidad de garantizar, ademas de la formacién por medios
formales y no formales, la sostenibilidad en el acceso (UNESCO, 2017 b) generando
cambios significativos a diversos niveles en el ambito educativo, desde politicas
educativas (Alvarez, 2020; Banco Mundial, 2021) hasta la mediacién pedagégica en
el aula (Cateriano-Chavez et al., 2021; Di Marco et al., 2018; Mijares Llamozas et
al., 2014; Ortiz-Colon, 2005).

3.2. Delimitacion del problema

La descripcion y comprension de los elementos y condiciones que favorecen
la toma de decisiones de los profesores para usar tecnologias digitales en las
actividades educativas en la UCA supone movilizar diferentes tipos de informacién
en dos momentos, de los cuales el primero era fuertemente impactante y

desconocido, pero eventual; el segundo, aunque en aquel momento lejano e
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incierto, con un valor de mas estabilidad o cercano a la experiencia regular del
profesorado.

Dada la profundidad esperada de los resultados, explicar como las relaciones
producidas entre algunos elementos o situaciones activan los mecanismos claves
(Danermark, 2016) que impulsan al profesorado a usar las TIC en el aula, y de la
importancia que estos tendrian en la toma de decisiones institucional, se tomo la
decisidon de realizar la investigacion delimitada al personal docente y la dinamica

educativa de la Universidad Centroamericana José Simedén Canas.

Aunque, ventajosamente la informacion sobre las TIC y su evolucion
proveniente de investigaciones durante la cuarentena y posterior a esta, se
incrementd en gran medida, abriendo nuevos focos de atencién como la educacién
universitaria, en El Salvador se encontraron muy pocas, mas reducidas en el nivel

universitario.

Aunque la investigacion no profundizara en el impacto particular de la
cuarentena en la dinamica educativa universitaria, tampoco obviara su influencia en
tanto contexto que incidié en las dinamicas sociales en diferentes dimensiones. A
este respecto, Martinez Garcia (2018) llama la atencién sobre el efecto delimitador
que impone el contexto en que se desarrolla cualquier investigacion, por lo que hace
notar la importancia de caracterizarlo para que se comprendan las limitaciones no

intencionadas por la persona que investiga.

Siguiendo la recomendacién de Martinez Garcia, se describe el contexto de
este estudio, ya que, incidentalmente, el momento en que se recogieron los
primeros datos coincidié con la implantacion de la cuarentena. Se han estimado por

lo menos cuatro situaciones:

Primera situacion, referida al uso inusitado pero obligado durante la
cuarentena instalada en marzo del afio 2020 de las TIC y el traslado en un 100% de
las clases universitarias a la modalidad virtual. Antes de la cuarentena, el uso de las
TIC era opcional y su incorporacion gradual, por lo que el uso obligado puede haber

generado un cambio, permanente o no, en la valoracion de estas.
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Segunda situacion, relacionada con la desigualdad y falta de oportunidad
para acceder a informacion oportuna de grupos de docentes y estudiantes debido a
brechas en el acceso y en el uso de la herramienta tecnoldgica (CEPAL, 2021)
desde sus hogares que se visibilizdé con la cuarentena. El aprendizaje de su uso se
consideraba un compromiso mas de la institucion que de la persona, es posible que
durante la cuarentena esta manera de entender el aprendizaje del uso de las
tecnologias se haya modificado, en tanto que las y los docentes se vieron exigidos

de buscar formacion a nivel individual, segun sus propias necesidades.

Tercera situacion, en relacion al uso del internet (NSFNET, 2007) como ruta
de acceso al aprendizaje a través de las plataformas educativas en tanto nuevos
espacios de interaccion (Gros Salvat, 2018) y el uso de multiplicidad de aplicaciones
y software como los recursos validos para el aprendizaje individual o grupal (App
and Web, 2019), dieron un nuevo significado a la centralidad en el aula. Antes del
marzo 2020 la y el docente era la persona con total control del uso del espacio, de
los recursos y del tiempo dedicado al aprendizaje individual y grupal en el aula,
durante el 2020, otros actores tomaron roles centrales en el aula virtual, para dar
soporte al docente y al proceso de aprendizaje. Esta situacion podria provocar una
situacion de angustia o de confusion, temporal o permanentemente, en la persona

docente.

Cuarta situacion, relacionada con la ruptura de las barreras espaciales y
temporales (Cabero-Almenara, 2007) y la ubicuidad de la universidad permitiendo
que el estudiantado pudiera acceder desde cualquier lugar y momento a la
informacion de la clase (Cabero Almenara, 2005). Faltar al aula fisica, o la clase
cara a cara por un tiempo prolongado dentro del proceso de aprendizaje, hasta
antes de la cuarentena, no era posible. El desarrollo de las clases en un espacio
virtual, envio de tareas a través del correo electrénico y aceptar la ausencia de la
actividad presencial, probablemente provoque una valoracién sobre el uso de las

tecnologias que tenga validez unicamente en ese escenario.

Sin embargo, las evidencias del uso de las tecnologias durante la cuarentena

recogidas a través de la diligencia institucional ponen de manifiesto diferencias que
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no podrian ser explicadas sin realizar un proceso de indagacion que permita
fundamentar la explicacion sobre la utilizacion que de las Tecnologias hace el
profesorado en el aula universitaria, y en funcién de los hallazgos, identificar

oportunidades y necesidades a solventar para el profesorado y para la institucion.

En este contexto y a partir de estas reflexiones, la investigadora se planted

los objetivos y las preguntas de la investigacidon detalladas a continuacion.

3.3. Objetivos de la investigaciéon

Objetivo general

Analizar los factores que determinan la integracién de las TIC en las practicas
pedagogicas del profesorado de la Universidad Centroamericana José Simeodn
Canas (UCA) de El Salvador.

Objetivos especificos

1. Determinar los elementos del entorno docente que inciden en la
incorporacion y uso de las tecnologias en el aula universitaria.

2. Describir las caracteristicas del profesorado que incorpora las TIC en las
actividades de aprendizaje.

3. ldentificar las habilidades de busqueda para seleccionar de forma critica la
informacion.

4. Indagar los supuestos que caracterizan la utilizacion de las TIC del

profesorado universitario.

3.4. Preguntas de investigacion

¢, Como se relacionan los factores que intervienen en la toma de decisiones del
profesorado de la UCA para incorporar las Tecnologias de la informacion y

comunicacion en sus clases?

1. ¢ En qué medida el entorno institucional favorece la incorporacion de las TIC

como herramienta de aprendizaje en el aula universitaria?
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2. ¢Cual es la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas del

profesorado y el uso de las tecnologias en sus clases?

3. ¢Qué habilidades moviliza el profesorado para realizar una busqueda segura

de informacién y recursos para ser utilizados en el aula?

4. 4Con qué finalidad utiliza el profesorado universitario las TIC en el aula y en

las actividades cotidianas?

3.5. Diseno de la investigaciéon

La identificacidon de los factores que influyen en la decisién del profesorado
de incorporar las tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes y descubrir la
forma en que estos se relacionan y se expresan en la practica sera un aporte clave
en la toma de decisiones sobre el tipo de tecnologia que se necesita en las aulas

de la UCA, en funcién de la visidon educativa de la universidad.

También ofrecera insumos para el disefio y desarrollo de los procesos
formativos del personal docentes, para que el uso de las TIC para el aprendizaje
produzca resultados significativos (Gonzalez & Novak, 1996) e impulsador de
transformaciones profundas en las dinamicas personales y sociales (Pérez, 1986)
en esta era de la sociedad del conocimiento que demanda del usuario pensamiento
critico y autonomia al interactuar a través de las tecnologias, especificamente de
aquellas a las cuales se accede a través del Internet (Bell, 1976; Cabero-Almenara,
2007; Calderdén Gutiérrez, 2017; Garcia Ruiz, 2009).

Atendiendo los objetivos de la investigacién y el contexto en el cual se
desarrolla, se considerd oportuno recoger datos cuantitativos que ofrecieran indicios
del desarrollo de las competencias digitales del profesorado e informacion sobre la
finalidad con la que utilizan las TIC tanto en el aula como en las actividades
cotidianas; y datos cualitativos para comprender las dinamicas educativas en las

que el profesorado utiliza las TIC.
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El disefio de la investigacion es correlacional bivariado con alcance
descriptivo no experimental. Se opté por correlacional bivariado porque es el
pertinente cuando se desea explicar la relacion entre variables, por ejemplo, la
relacion entre la edad y las habilidades para la busqueda de informacion. La
correlaciéon puede ser significativa positiva-negativa, no significativa y ausente. El
nivel de significatividad en esta investigacion se establecera a través del coeficiente

de Spearman, el cual se detallara en un préximo capitulo.

El alcance descriptivo de una investigacion indica que los resultados
muestran tendencias y son presentados sin la pretension de hacer inferencias a
partir de estos, y no experimental se refiere a que no habra manipulacién de las
variables, ni se aplicaran procesos experimentales con la finalidad de comprobar

hipotesis. (Hernandez Sampieri et al., 2018)

Otros autores coinciden con Sampieri en que el disefio correlacional
bivariado con alcance descriptivo no experimental es adecuado para
investigaciones en educacion cuando se busca identificar factores asociados a
desempenos. Los autores también coinciden en que dicho disefio no permite
identificar relaciones de causalidad, razén por la cual recomiendan que se combine
con otros métodos que apoyen la comprension del fendbmeno que se estudia

(Hernandez Sampieri et al., 2018; Meraz Ruiz et al., 2015).

La comprension de las caracteristicas, forma y naturaleza de la realidad,
fundamenta el disefio de la ruta metodoldgica y la seleccidon de las técnicas y
procedimientos, por tanto, no es posible establecer rutas metodologicas antes de
comprender el fendbmeno que se investiga y las caracteristicas de sus
manifestaciones, carece de sentido (Gonzalez, 2005; Parra Heredia, 2016; Parra et
al., 2021).

Tradicionalmente se reconoce la existencia de dos maneras de hacer
investigacion dentro de las ciencias sociales: el método cualitativo, también referido
como proceso circular, flexible y dinamico en el sentido de que no sigue

rigurosamente etapas ordenadas, y el método cuantitativo que cumple con etapas
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secuenciales rigurosas, tiene caracter probatorio y ofrece posibilidades de

repeticion (Hernandez Sampieri et al., 2018).

El autor coincide con otros investigadores sobre que, si el problema posee
una complejidad tal que no es posible abordarlo desde una sola perspectiva, es
recomendable combinar ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo, para obtener un
mejor resultado y enriquecer la aproximacion a la comprension del problema (Alvira
et al.,, 2016; Bhaskar & Danermark, 2006; Danermark et al., 2016; Hernandez
Sampieri et al., 2018; Pignuoli Ocampo, 2019).

En este mismo sentido, Pole argumenta en favor de la aproximacion
investigativa de caracter mixto, enfatizando en que la combinacion planificada del

método cualitativo con el cuantitativo ofrece una mejor posibilidad investigativa:

El uso de una combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas
puede contribuir a los puntos fuertes y neutralizar las limitaciones de cada
metodologia utilizada de forma independiente. Hay ventajas y desventajas
de cada metodologia, pero al combinarlas, los investigadores sobre
educacién son capaces de construir estudios mas sélidos, que conduzcan a

mejores inferencias (Pole, 2009, p. 41)

El pluralismo metodoldgico critico que parte del paradigma del realismo
critico plantea que la combinacion de ambos (cuantitativo y cualitativo) puede ser
ventajosa en el trabajo practico de la investigacion (Danermark et al., 2016) porque
el objeto de estudio esta inmerso en una realidad compleja conformada por laminas
o capas que dan cuenta del fendmeno (Archer, 2009; Bhaskar & Danermark, 2006;
Danermark et al., 2016).

Las laminas o capas son los escenarios de diversas emergencias no
identificables con la simple observacion (Bhaskar & Danermark, 2006), porque cada
una tiene su propia semiética (Levy, 2004) y se vincula con las otras desde una

necesaria relacion temporal de fases secuenciales (Archer, 2009): unos
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mecanismos se activan (dimensién empirica) y producen situaciones o eventos
observables (dimensién actual) que son interpretados por el investigador (dimension
real) (Parra Heredia, 2016).

En la Figura 10 se ha descrito la aproximacion al fendmeno en las tres
dimensiones o capas en que se expresa, subrayando el que los eventos se
producen de manera simultdnea y se encuentran interrelacionados y en
superposicion por lo que no es posible una lectura lineal, requiere una comprension
holistica'® de la realidad y la asuncién de que los mecanismos que los generan son
dinamicos y permanecen activos mas alla de la accion de la persona investigadora
(Hausman, 2000; Ruiz Taborda et al., 2021).

Figura 10

Aproximacion al fendbmeno desde una comprension multidimensional de los

Dimensién 3: Lo real
La persona investigadora echa mano de sus recursos para llegar al
nivel profucnto y desentraiar relaciones, mecanismos y estructuras
que producen la situacién desafiante.

Dimension 2: Los sucesos
La persona investigadora esta inmersa en un espacio en el que
suceden diversos eventos o hechos relacionados con la situacion
que le desafia, pero no es siempre consciente de estos sucesos,
puesto que suceden allende de que los experimente.

Dimension 1: Lo experimentado
La persona investigadora percibe una situacion que le
desafia y le interpela.

Nota. Elaborado con informacion de diversos autores. (Bhaskar & Danermark, 2006;
Danermark et al., 2016; Parra Heredia, 2016; Ruiz Taborda et al., 2021).

El realismo critico plantea la importancia de analizar como se relacionan los

eventos emergentes en las diferentes dimensiones, para construir explicaciones

13 RAE: concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo
componen.


https://dle.rae.es/
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causales, desde una comprensién transfactual de los mecanismos ontolégicamente
intransitivos, es decir, aquellos que suceden de manera independiente a la

percepcion del investigador (Hausman, 2000; Ruiz Taborda et al., 2021).

El paradigma de investigacion del realismo critico ofrece posibilidades de una
comprensién mas profunda de la realidad porque no solo no reduce la explicacion
a lo observable comprobable, sino que potencia la comprension a diferentes niveles
de la realidad que se estudia (Bhaskar & Danermark, 2006), proveyendo
posibilidades de una mayor profundizacién en el analisis y comprension del

fendmeno en estudio y de qué lo provoca.

Se ha seleccionado al realismo critico como fundamento tedrico de esta
investigacion, porque interesa explicar las motivaciones del profesorado para usar
las tecnologias en el aula, y si no las usan, qué razones fundamentan la decision.
Se ha considerado que mas alla de lo observable, existen otros elementos que
explican lo que se percibe, y a través de la consulta, desde dos perspectivas
diferentes, cuantitativa y cualitativa, se puede profundizar y clarificar para qué,
porqué y cuando se usan las tecnologias en el aula; en la misma linea, por qué y

cuando no se usan.

Desde la perspectiva del realismo critico, las reflexiones alrededor del
fendmeno son la clave para comprender qué se sabe sobre este, qué se ignora y
porqué es importante investigarlo y solamente después de la reflexion y la
investigacion sobre éste, es dado decidir sobre las estrategias de busqueda de la
informacion pertinentes (Paramo & Otalvaro, 2006), y su utilizaciéon para dar cuenta
del estado de la situacion que se investiga y las aristas que la componen (Sabino,
1992, Guevara Patifio, 2016).

Diversas manifestaciones provocaron reflexiones sobre la incorporacion
de las tecnologias en las aulas (Ver secuencia de por lo menos tres momentos
de reflexion de la investigadora en las figuras 11, 12, 13). De estas reflexiones

y las conversaciones derivadas nace la presente investigacion.
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Reflexion 1 ; Qué expectativa institucional expresa el instrumento estudiantil de

evaluacioén del desemperio docente sobre como se deberian usar las TIC en el

aula?

‘ 2013 - 2015

|

Tecnologia como instrumento
de uso eventual en el aula

|

Se evalla si el profesorado usa
tecnologia para informar y para
resolver procedimientos y usa
del aula virtual para el
resguardo de documentos y de
indicaciones para desarrollar
actividades.

2016 - 2017 2020 - 20283 ‘
Tecnologia como espacio de Competencias docentes digitales
resguardo de recursos para el en uso de las tecnologias

aprendizaje. l

Se pregunta acerca del uso de las
bases de datos y repositorios del
CRAI, sobre si las tecnologias
utilizadas fueron Utiles para
aprender y se solicita
recomendaciones de recursos
pertinentes.

Se indaga sobre si se usan las
tecnologias para la investigacion,
para desarrollar pensamiento
reflexivo y para facilitar el
aprendizaje de los contenidos

Nota. Aspectos evaluados con tres instrumentos implementados en tres

periodos.

Figura 12

Reflexion 2 ;De qué depende el uso de las TIC en el aula?

Experiencias

Se percibe que algunas, algunos
docentes usan las TIC en las
actividades de aprendizaje.

Mecanismos
imperceptibles

Situacion

El profesorado desarrolla sus
clases utilizando (o no) las TIC
con diferentes finalidades,
allende de la observacion
externa y de la valoracion de
estudiantes.

Articulacién de elementos y
condiciones que se activan e
inciden en que se usen (o no)
las TIC por los docentes de la

UCA para desarrollar sus clases.

~ 7
o
~— Dominio real /
i
Dominio factico -~

Dominio empirico



90

Figura 13

Reflexion 3 ; Se deberia investigar el uso educativo de las TIC en la UCA?

Novedad erramienta de apoyo para desarrolla Q’ara evaluar aprendizajes Para desarrollo de
el pensamiento complejo actividades en equipg,
@spacio complementario de au@ ara animar y estimular
\ ¢ la participacion (Para depositar documentos)
Recurso didéctico Q\utomatizacién de procesos) N
Concepto (Para buscar informacion Para comunicar e informaD
i

Lo que supongo: El uso de TIC por el profesorado Bosihiliadee

universitario de la UCA tiene una base cultural/habito
Significado Lo que he leido y escuchado que causa los

Incertidumbre y desconfianza

diferentes usos de las TIC en educacion universitaria
A Y [ | ) [
@ursiosida@ (Desconocimienth J \
< . (Sexo

Obligacion Tipo de asignatura V
Accesibilidad

Indiferencia

.m

Nota. Dibujo esquematico de la lluvia de ideas producida por la investigadora.

Simultaneo a las reflexiones y consultas, se procedié a describir la actividad
docente para identificar qué aspectos y dimensiones de ésta se estaba en la
posibilidad de investigar y producir conocimiento de interés para la institucion. La
variedad de elementos y situaciones que involucra la docencia universitaria es tan
amplia que hubo necesidad delimitar qué se investigaria, en qué momento y la

utilidad de la informacion resultante.

Durante la revision documental se identifico la importancia de investigar el
uso de las TIC en funcién de los dominios pedagdgico-curriculares y disciplinares,
ya que no se concibe que tenga sentido el uso de las tecnologias como una accién
aislada de aquellas propias de la docencia en cualquier nivel educativo (Mishra,
2009). Esta vision del uso de las tecnologias es compartida por otros autores,
quienes afirman que el uso de las herramientas y recursos educativos posee

relacion con las teorias y comprensiones que el profesorado posee del hecho
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educativo (Di Marco et al., 2018; Mijares Llamozas et al., 2014), asi como con la
valoracion que les merezca la interaccion educativa (Ortiz-Colén, 2005; Osorio
Gdémez et al., 2021) y con la posicion que la persona docente asume frente al uso
de las TIC (Morado, 2017; Orantes Salazar, 2009; Valencia-Arias et al., 2018).

Tomando en cuenta los planteado por los autores en sus investigaciones y el
contexto de la docencia en linea que anunciaba un cambio importante en relacién
al uso de las tecnologias con fines educativos en la UCA, se considero valiosa la
realizacion de una investigacion que ofreciera informacion sobre el desarrollo de las
competencias digitales en aquel momento, para indagar posteriormente de qué

forma se habia transformado el uso de las tecnologias en la practica.

El disefio que se ajustd de mejor manera a estas a estas necesidades de
investigacion es el mixto porque este disefio retoma la metodologia cuantitativa y la
cualitativa para recoger, organizar e interpretar la informacion (Greene et al., 1989;
Hamui-Sutton, 2013; Hernandez Sampieri et al., 2018). La dimension cuantitativa
facilita la utilizacion del cuestionario para identificar las habilidades en el uso de las
TIC, y la dimension cualitativa ofrece la posibilidad de obtener informaciéon sobre

percepciones, valoraciones y actitudes del profesorado frente a las TIC.

Ademas, el disefio mixto, al incorporar componentes de la metodologia
cualitativa y la cuantitativa amplia las posibilidades de fundamentacion
epistemoldgica, disminuye los sesgos producidos por la utilizacion de un solo
método, dando mayor validez al constructo al posibilitar una visibn mas amplia y

holistica de la investigacion (Alzas Garcia & Garcia, 2017; Greene et al., 1989).

Otro autor que fundamenta el uso de herramientas de diversos métodos sin
jerarquia de uno sobre el otro es Danermark (2016) y establece un paralelismo entre
el procedimiento intensivo con el método cualitativo y al extensivo con el cuantitativo
desde una perspectiva no lineal y con sentido de complementariedad entre ambos
métodos desde una comprension global de la investigacion (Tabla 12). El autor

enfatiza en que la seleccidn de uno por sobre el otro, depende del planteamiento de
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la preguntay, por ende, del objetivo de la investigacion, es decir, de lo que se espera

obtener como producto de conocimiento (Danermark et al., 2016).

El procedimiento extensivo es coherente con el foco del método cuantitativo,
en el sentido de que busca establecer regularidades comprobables y medibles bajo
procedimientos estandarizados; en cambio, el procedimiento intensivo guarda
relacion con el método cualitativo en cuanto la focalizacién se realiza en casos
particulares, sigue procesos flexibles y busca generar teoria (Moore, 2013; Parra
Heredia, 2016; Parra et al., 2021).

Tabla 12

Diserio intensivo y extensivo en esta investigacion.

Procedimiento empirico Implicacion en la Procedimiento Implicacion en la
extensivo investigacion empirico intensivo investigacion
Retoma formas de recoleccion Se identificaran las Contienen partes esenciales Se realizara andlisis
de informacion y analisis caracteristicas de la recoleccion de discursivo de la informacion
estadisticos propio de lo poblacionales relacionadas informacion y andlisis del recogida en entrevistas con
cuantitativo. conelusodelas TICen la método cualitativo. el objetivo de investigar
docencia UCA a través de la cuales son los mecanismos
aplicacion de un generativos del uso de las
cuestionario sobre TIC en la docencia de la
competencias digitales. UCA

Nota. Elaborada con informacion extraida de las paginas 271-275 del libro

Explicando la Sociedad (Danermark et al., 2016).

Es oportuno sefialar que, durante la revision de investigaciones realizadas
en el campo educativo desde el enfoque del realismo critico, se identificaron pocas
investigaciones en las que los investigadores dejan manifiestas algunas
limitaciones, de las cuales se citan dos de ellas, ya que podrian incidir en el

desarrollo de este proceso investigativo.

La primera, es una de las planteadas por Mearman, citado por Nufez (2013),
quien sefiala que el establecimiento de la condicién de la impredecibilidad de los

eventos en los sistemas abiertos es una limitante cuando se trata de investigaciones
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que se realizan en sistemas educativos, en concreto en la escuela (como
institucion), ya que, sefiala Mearman, las escuelas son objeto de un nivel alto de
control y los sucesos son en gran medida predecibles (Nufiez, 2013).

Nufiez (2013) hace dos acotaciones que, a consideracion suya, disminuyen
el impacto de este alto control de la escuela sehalado por Mearman. Primero,
subraya que los mecanismos generativos son dinamicos y producen cambios
constantes, ejemplificando que los datos presentados por cualquier investigacion
son diferentes de los que caracterizan la realidad estudiada en el momento de la
presentacion y que no por ello pierde validez; segundo, sefala que la investigacion
en sistemas educativos escolares debe tomar en cuenta que la escuela es un
sistema con diferentes niveles de aberturas por tanto, la investigacion debe tomar

en cuenta varias elementos incidentes en el fenébmeno a estudiar.

La segunda limitacién se encontré en la investigacion de Stutchbury, quien
aclara que se trata de una observacidon recibida durante el desarrollo de su
investigacion, y se refiere a la dificultad de concretar las ideas filosoficas del
realismo critico en una metodologia practica y facilitadora de la obtencion de datos
empiricos (Stutchbury, 2022).

Stutchbury explica que es clave la comprensién de la realidad desde sus
diferentes niveles (transitivo e intransitivo) y la relacion estructura-agencia para
definir la metodologia adecuada. La investigadora subraya que, en su experiencia,
una vez establecido el iceberg (el fendmeno y sus dimensiones), se torna claro el

nivel que se abordara desde lo cuantitativo y desde lo cualitativo.

Otras investigaciones como las realizadas por Moore (Moore, 2013), Parra
Heredia (2016), Zamora Saenz (2017), Parra et al. (Parra et al., 2021) y (Rodriguez
Fernandez, 2023) evidencian el aporte del realismo critico y las posibilidades de un
analisis mas profundo en el campo de la investigacién educativa, por lo que se

retomara como fundamento de la presente investigacion y las limitaciones antes
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citadas, se asumiran como desafios a tener en cuenta durante la lectura e

interpretacion de los datos obtenidos.

La investigacion es de caracter descriptiva con el propodsito de identificar
caracteristicas del fenobmeno y es no experimental, es decir sin manipulacion de
variables (Hernandez Sampieri et al., 2018). Las investigaciones descriptivas son
utiles para detectar regularidades en los fendmenos estudiados y permiten
establecer relaciones entre los mecanismos generativos sin la pretension de definir

vinculos de causa-efecto (Casas Anguita et al., 2003).

Los datos recabados seran utilizados para identificar los elementos que dan
estructura a las manifestaciones observadas del fendbmeno y para explicar cuales
de las relaciones establecidas entre estos dan cuenta de mejor manera de la

realidad estudiada.

Para establecer relacion entre los datos cualitativos y los cuantitativos,
regularmente se utiliza la triangulacién, como proceso simultaneo o de manera
secuencial, para fundamentar las conclusiones resultantes de la investigacion (Alzas
& Casas, 2017a; Hamui-Sutton, 2013; Maxwell, 2016; Morse et al., 1991), utilizando la
informacion extraida sin hacer compartimentos por tipo de método, ni en el analisis

ni en las conclusiones (Leech & Onwuegbuzie, 2009; Maxwell, 2016).

De acuerdo con Alzas (2017) y Morse (1991), aunque la triangulacién
secuencial implica que los resultados obtenidos con el primer método son
fundamentales para planificar la aplicacion del otro, el orden en que se establece la
utilizacién de los métodos no responde a mayor importancia de alguno de estos,
sino mas bien a la pertinencia de la informacion para el desarrollo de la

investigacion.

En este caso, se aplica primero el cuestionario con la finalidad de recoger
informacion cuantitativa y explorar los dominios en competencias digitales de
profesorado durante el ciclo académico 2 de 2021 (docencia en linea durante la

cuarentena por COVID 19) y, en segundo lugar, se realiza la entrevista con la
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pretensién de comprender y caracterizar el uso de las TIC durante el ciclo

académico 1 de 2024 con docencia presencial y la cuarentena finalizada.

3.6. Poblacién y muestra

En investigacion, la poblacion expresa a la totalidad de los casos que
coinciden con una serie de especificaciones y la muestra se refiere al grupo de
participantes en un estudio o investigacién y sobre los que se hara una medicion.
En otras palabras, la muestra es un subconjunto de una poblacion demasiado
extensa como para ser consultados en su totalidad. La definicion de la muestra
depende del planteamiento del problema, de los objetivos y de la contribucion que
se espera lograr con la investigacién (Hernandez Sampieri et al., 2018; Sabino,
1992).

En cuanto a la seleccion de la muestra para la etapa cuantitativa, por las
caracteristicas del estudio fue no probabilistica, ya que la consulta no dependia de
una probabilidad porque se estableci6 como elemento de rigurosidad consultar a
todo el personal docente activo en el ciclo regular académico 02-2021 (Tabla 13),

de la Universidad Centroamericana José Simeodn Canas.

Con personal docente activo se hace referencia al conjunto de personas que
durante ese ciclo tuvieron a su cargo una o mas asignaturas tanto en las carreras
de grado (licenciaturas, ingenierias, arquitectura) como en las carreras de postgrado
(maestrias y doctorados), con contrato permanente y con contrato eventual (a
plazos, hora clase, interinato). A los que se les asignara el genérico de docentes
hora clase o solo hora clase. De acuerdo con la memoria de labores de 2021 de la
UCA, durante el ciclo 02 de ese afo, desarrollaron actividades docentes 538.
Personas (UCA, 2021b).
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Tabla 13

Personal docente activo durante el ciclo 02 — 2021 de la UCA.

Personal docente activo Ciclo 2-2021
Hora clase 290
Tiempo completo 248
Total 538

Nota. Adaptado de la de la tabla publicada en la Memoria de labores 2021 de la
UCA (UCA, 2021b). pag. 76.

Para la etapa cualitativa, se selecciono la muestra por conveniencia, ya que
era importante que las personas entrevistadas cumplieran con las siguientes
caracteristicas: haber sido docente activo desde el ciclo 2 de 2021 y continuar en
docencia a la fecha de la entrevista, poseer disponibilidad y tiempo suficiente para

participar en la entrevista (Tabla 14).

Se invitaron a once personas, previendo una negativa, ya que la se habia
planificado entrevistar a diez personas, sin embargo, las once personas expresaron

su disponibilidad para participar.
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Tabla 14

Poblacion muestral para entrevista durante el ciclo 01 — 2024.

2 Mujer Maestria 26 a 35 6a10
1 Mujer Maestria 56 y mas 6a10
2 Hombre Maestria 36a45 11a15
2 Mujer Maestria 36a45 11a15
3 Hombre Maestria 46 a 55 16a20
1 Mujer Doctorado 46 a 55 16a20

3.7. Diseio y validacion de los instrumentos

Paramo y Otalvaro ofrecen dos recomendaciones previas a la seleccion y
disefio de los instrumentos. La primera recomendacion es delimitar el aspecto de la
realidad que es posible conocer. Esta accion, el autor la considera clave, porque
garantiza en gran medida, mantener focalizado el proceso investigativo y evita el

desvio del rumbo de la investigacion.

Con la finalidad de delimitar lo que es posible conocer, se identificaron cinco
areas de la practica educativa observadas en el profesorado de la UCA
comprendidas dentro de las competencias digitales docentes y en coherencia con
la pregunta y el objetivo de la investigacidon. Estas cinco areas se definieron y
caracterizaron a partir de la revisidn de marcos y programas de paises que son
frecuentemente citados como referencias de mayor difusién e influencia en las
politicas y programas relacionados a la definicion de desarrollo de habilidades y

capacidades docentes que se vinculan al uso de las tecnologias.

Estos marcos se han difundido principalmente a través de CEPAL (2009),
UNESCO (2019), DigCompEdu (2020), INTEF (2017) e ISTE (2022) y aunque hay

diferencias entre ellos, también tienen puntos de convergencia, los cuales se
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tomaron como referencia para la fundamentacién de las competencias digitales

minimas que podian exhibir los docentes de la UCA.

Ademas de estos marcos, se exploraron las politicas y experiencias de Chile
(MINEDUC.cl, 2011) y Colombia (MEN, 2013) en relacion a uso de las TIC con fines
educativos, ya que son paises en América Latina que han desarrollado mucha
investigacion a este respecto y han establecido sus propios criterios del uso de las

TIC y su alcance en términos de educacion.

Se hizo una busqueda de investigaciones y documentos vinculados a
politicas del uso educativo de las TIC en El Salvador, para obtener una
aproximacion de procedimientos concretos en los que se identificaran las areas o
definiciones relacionadas con las competencias docentes en el uso de la TIC
(MINEDUCYT, 2018).

De forma particular para este caso se estudiaron los documentos de
asociaciones de instituciones educativas jesuitas relacionados con el uso de las TIC
en educacién y con las competencias digitales (AJCU, 2016; AUSJAL, 2012
Achaerandio Zuazo, 2015), asi como los documentos de la UCA que fundamentan
y orientan el uso de las TIC con fines educativos (Memorias de labores 2019-2021,
UCA 2019-2021, Reglamentos, Lineamientos y Orientaciones para el desarrollo de

la actividad educativa vigentes entre 2019-2021).

La segunda recomendacién de Paramo y Otalvaro (2006) es no seleccionar
los instrumentos, procedimientos y recursos para encontrar la informacién hasta que

se tenga claridad sobre el qué y para qué se investigara.

Siguiendo esta segunda recomendacion, se indagé con investigadores vy
autoridades académicas institucionales sobre la importancia y utilidad de los
posibles resultados de la investigacion en esta area y tema en particular. Asimismo,
se revisaron estudios e investigaciones para comprender procesos y valorar los
recursos y experiencia de la investigadora y de la institucidon en investigaciones en

el area de tecnologia educativa. Con esta informacién, se consulté a dos
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investigadoras externas sobre obtener apoyo en la direccion de la formulacién y

desarrollo de la investigacion.

La recogida de datos toma sentido cuando se han completado dos
condiciones: existe claridad sobre el objetivo de la investigacion y la utilidad de la
informacion que se necesita recoger (Azuero Azuero, 2019; Hausman, 2000;
Sabino, 1992) y, en segundo lugar, que se hayan determinado y comprendido los
supuestos epistemoldgicos que fundamentan la investigacion (Paramo & Otalvaro,
2006b).

Considerando que esta investigacion es mixta, y que busca, por un lado,
comprender el uso que se hace de las TIC y su relacion con las caracteristicas
sociodemograficas seleccionadas, pero ademas pretende profundizar en las
condiciones que favorece el uso de las TIC como un elemento clave que caracteriza
la practica educativa del profesorado de la UCA, se identificd que el cuestionario y
la entrevista son dos instrumentos adecuados para recoger a informacion

pertinente.

De acuerdo con Garcia Ferrando, la encuesta es un procedimiento
investigativo que posee procesos estandarizados de interrogacion como el
cuestionario, garantizando un alto nivel de objetividad y confiabilidad de la
informacion cuantificada (Garcia Ferrando, 2000), coincidiendo con Casas Anguita
(2003) en que el cuestionario facilita la seleccion del grupo de participantes para

obtener datos con rapidez y eficacia.

En este caso, el cuestionario permitira establecer relaciones entre las
caracteristicas sociodemograficas y el uso de las tecnologias en el aula, mientras la
entrevista en tanto instrumento de recogida de informacion cualitativa permitira
profundizar en las concepciones y valoraciones del profesorado sobre qué
elementos y condiciones son determinantes para que se posibilite el uso de las

tecnologias en el aula universitaria.

Dado que el cuestionario se envid a todo el personal activo durante el ciclo

2- 2021, no se hizo calculo muestral y los resultados de la consulta se generalizaran
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a todo el personal académico de la UCA del periodo y ano referido. El cuestionario
buscara identificar datos demograficos especificos que faciliten relacionar del uso
de las TIC a condiciones particulares de grupos poblacionales, al mismo tiempo que
permitira contar una caracterizacion de la poblacion docente que estuvo en las aulas

durante el periodo definido y citado anteriormente.

Las caracteristicas sociodemograficas, segun Martinez-Abad (2013), se
refieren a aquellas que posee una persona y que comparte con otras, permitiendo
identificar a distintos grupos poblacionales (Orozco Cazco et al., 2020). Por ejemplo,
en esta investigacion fueron consideradas: la edad, el sexo, afios de experiencia en
docencia universitaria y nivel académico por considerarse claves para comprender

los criterios con lo que se incorporan las tecnologias en el aula.

Para orientar el disefio de los instrumentos en coherencia con los objetivos
de la investigacion se elabor6 una matriz (Tabla 15) que visualmente facilitara
establecer la coherencia entre los instrumentos, en funcién de los objetivos de la

investigacion.

Esta matriz facilitd la elaboracion de ajustes durante el disefio, validacion e
incorporacion de mejora en los items de ambos instrumentos, ya que se convirtio
en una forma de mapa localizador y de interpelacion de las decisiones sobre los
instrumentos. Posteriormente, durante la lectura y andlisis de la informacién, fue un

apoyo para orientar la organizacion de los resultados.



Tabla 15 Matriz de consistencia para el disefio de instrumentos.
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Objetivos especificos

Variables
(cuestionario)

Definiciones operativas

Categorias
(entrevista)

Definicion operativa

Identificar las habilidades de
busqueda para seleccionar
con criticidad la informacién

Habilidades para la
busqueda, seleccion y
organizacion de la

Dominios relacionados con la localizacion y
evaluacion de la pertinencia de la informacién
disponible en

Internet, asi mismo para

Busqueda

organizaciéon de

informacion

Desarrollo del pensamiento critico, el pensamiento
autébnomo y la toma de decisiones respecto a la

informacién a la cual la persona accede (Lankshear &

informacion. descargarla, organizarla y conservarla para|items: 1,2,9y 10 Knobel, 2015)
items: 1, 2, 3, 4 ser utilizadas con fines educativos.
Indagar los elementos que|Comunicacion y|Habilidades relacionadas con acciones |Interaccion Encuentros que se producen mediados por el lenguaje
inciden en la utilizaciéon de |colaboracion en|docentes vinculadas a la comunicacion, |items: 3y 4 cara a cara, asi como en los nuevos entornos virtuales de
las tecnologias en el aula|entornos virtuales. | informacion y actividades realizadas en linea ensefianza/aprendizaje, sincronos o asincronos que
universitaria. ftems: 5, 6,7, 8,9, 10,|que promueven la interaccion docente- conforman una estructura idénea para el aprendizaje
11,12, 13 estudiantes, estudiantes-estudiantes y (Ortiz Colén, 2005, p.30).
docentes-docentes.
Descubrir los factores que|Habilidades para la|Habilidades para la elaboracion de contenidos [ Hecho educativo | Situacion educativa en que convergen la concrecion
favorecen la incorporacion |creacion y reciclado de |educativos ~ digitales 'y adecuacién de|items: 5y 6 curricular, contenidos, didactica, metodologia y politicas
de las TIC en el aula|contenidos digitales.|materiales existentes, de elaboracién propia o que determinan el evento de ensefianza de una instituciéon
universitaria. items: 14, 15, 16, 17 |de otras personas, y su uso en el proceso ylo sistema especifico en el aula y las visiones o
formativo de estudiantes. concepciones educativas de docentes con las
expectativas de aprendizaje del estudiantado (Mijares
Llamozas et al., 2014)
Explicar las dinamicas que |Buenas practicas en el |Habilidades en el acceso de forma segura a | Actitud Entidades o estructuras estables (creencias, sentimientos
caracterizan la utilizacion de [acceso a recursos Yy |los entornos virtuales. frente a y disposiciones creadas social e individualmente) que se
las TIC del profesorado|sitios disponibles en ftems: 7y 8 vinculan con la forma o sentimiento general, positivo o

universitario

linea.
items: 18, 19, 20, 21,
22,23,24

negativo, a favor o en contra, expresado con intensidad,
hacia alguna persona, objeto o problema con el que las
personas interactian de la vida social (Garrido Gutiérrez,
1997; Peirce, 1973; Ubillos et al., 2004, Aigneren, 1998).

Disponibilidad para
usar las TIC en lo
cotidiano.

items: 25, 26, 27, 28,
29, 20

Uso del internet para resolver situaciones
laborales y cotidianas, asi como actitud y
curiosidad por explorar y usar las TIC con fines
ludicos, domésticos, formativos e informativos.
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Con el cuestionario se exploraran especificamente las habilidades
relacionadas con las competencias digitales, operativizando el concepto de
competencias digitales en cinco categorias y estas a su vez se concretaran en
indicadores que tendran formato de pregunta construida en primera persona y con
expectativa de respuesta a través de la opcion de cuatros posibilidades: totalmente
de acuerdo para referirse a una respuesta que indica que es la caracteristica regular
de la accién educativa; de acuerdo para referirse a que es una caracteristica muy
frecuente, en desacuerdo para referirse a que sucede pocas veces y totalmente en
desacuerdo para que la persona pueda expresar lo poco o nada posible de que

suceda lo que la pregunta establece.

La entrevista en este estudio tiene la pretension de identificar si el
profesorado incorpora las tecnologias en el aula y comprender qué favorece la
incorporacion. Tomando en cuenta que se identificod la necesidad de combinar las
preguntas directas con otras de caracter mas abiertas, se selecciono la entrevista

semiestructurada.

3.7.1 Diseno y validacion del cuestionario

El cuestionario como instrumento estandarizado de recogida de informacién
del trabajo investigativo, posee una estructura definida que facilita la organizacién y
el trabajo descriptivo e inferencial (Casas Anguita et al., 2003). Ademas de esta
propiedad, se seleccioné como el instrumento idoneo para aplicarlo en linea durante
la cuarentena por la situacion sanitaria de 2020-2021, evitando de esta manera la
preocupacion de contagio. Otro elemento a favor es la realidad de que todos los
procesos se realizaban en linea y las comunicaciones por correo estaban
normalizadas, las personas estaban pendientes de sus correos y de la informacion

que pudiera ayudarles a comprender las caracteristicas de la docencia en linea.

El cuestionario se divide en dos partes, la primera recoge la informacién
sociodemografica de cada participante y la segunda compuesta por treinta items,
explora el dominio de las competencias digitales. Estos items se han agrupado en

las cinco areas presentadas en la Tabla 10, cuyas definiciones, aunque
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convergentes con la propuesta de los marcos, se han construido para el contexto

de la Universidad Centroamericana José Simedn Canas.

Para la validacion se solicitd a dos grupos de personas que valoraran el
instrumento. El primer grupo, tres docentes, emiti6 de forma narrativa, una
valoracion global del instrumento, el segundo grupo, expertos en pedagogia,
investigacion y en tecnologia educativa, hicieron una valoracion mas especifica de
las cinco categorias y sus items. En consecuencia, el cuestionario final es la tercera

version a partir de la propuesta original.

La comunicaciéon con el primer grupo se establecido a través del correo
institucional de forma directa. Se solicito el apoyo a cinco docentes'* que mas alla
de la contingencia del momento, utilizaran las TIC con fines educativos, se les
informd6 de la finalidad de la investigacion y se les explico en qué consistia su
colaboracion: 1. Responder por completo el cuestionario y, 2. Escribir sus
valoraciones y recomendaciones de forma narrativa a vuelta de correo. De las cinco

solicitudes, se tuvo respuesta positiva de tres personas.

En la tabla 16 se presenta la sintesis de las recomendaciones recibidas. Las
opiniones y valoraciones de este primer grupo de docentes fue clave para ajustar el
instrumento en cuanto a vocabulario, claridad global del objetivo y pertinencia de la
configuracion en la aplicacion a través de la cual se enviaria y recogeria la

informacion.

'4 Los tres docentes no se incluyeron en la aplicacién final del cuestionario.
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Tabla 16

Sintesis primera validacion del cuestionario.

Docente #1

Docente #2

Docente #3

He revisado el
instrumento y he
determinado que este no
requiere ningln cambio o
modificacién.

De igual forma, también
lo he respondido tanto
desde mi correo
institucional como del
personal y este funciona
perfectamente con
ambos, corroborando asi

La pregunta #10 es dificil
de responder porque la
redaccién parece estar
en negativo.

En la pregunta #17 se
percibe la necesidad de
que se especifique si se
refiere a redes sociales o
redes académicas
institucionales

Considerar que el uso de
expresiones adversativas
dificulta la respuesta.

Verificar si “disfruto”
(p#10) y “planteo” (p#19)
son los verbos
adecuados, pues
producen cierta
confusién.

Los items 6 y el 8 parece
que preguntan lo mismo.

que la configuracién de
este esta correcta.

Juicio de Expertos

Después de incorporar las recomendaciones del primer grupo, se procedié a

comunicarse con el segundo grupo para solicitar el Juicio de Experto.

La validacion por Juicio de Expertos es una de las estrategias utilizada para
verificar la fiabilidad de una investigacion, la cual se fundamenta en la evaluacion
de los items por expertos en la tematica que se estudia, cuyos juicios garantizan la
consistencia del instrumento. El peso del juicio de las y los expertos viene dada por
ser personas que poseen trayectoria en el tema y son reconocidas en sus espacios

de actuacion (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

Esta experticia es la que garantiza la validez de su juicio en cuanto tipo de
pregunta, objetividad de las preguntas y extension y claridad adecuada, es decir,
que el instrumento sera respondido con una inversion de tiempo razonable (Robles
Garrote & Rojas, 2015).
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El contacto con el grupo de expertas y expertos se realizdé de dos formas, a
través de la comunicacion directa con profesionales de la UCA vy, la segunda, con
apoyo de contactos externos para identificar otros especialistas en el tema. Se

recibieron 9 respuestas positivas de las 10 solicitudes enviadas (Tabla 17).

Posterior a las respuestas positivas, se procedid a enviar por correo el
siguiente paquete a las nueve personas que aceptaron apoyar con la actividad de
validacion: solicitud de colaboracion, cuestionario en formato Word, hoja con

criterios de valoracion de los items del cuestionario.

Tabla 17

Perfil de las personas expertas (cuestionario)

Cantidad Formacion Experiencia

Docencia universitaria, tecnologia educativa e investigacion educativa.
6 Doctorado

Docencia universitaria, tecnologia educativa y formacién de docentes

3 Maestria e
universitarios,

Los items fueron validados en cuanto claridad, pertinencia y extension,
asimismo se realiz6 una estimacion global del cuestionario en relacion a la
estructura del texto y la congruencia entre los items, teniendo en cuenta los criterios
de claridad, objetividad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,

coherencia, metodologia y pertinencia, ver en Anexo 1 criterios de validacion.

En la tabla 18 se presenta la sintesis del resultado del Juicio de Expertos y en

la tabla 19 se la estructura final del cuestionario.



Tabla 18
Sintesis del Juicio de Expertos (cuestionario)
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Criterios de Numero del item Nuamero de jueces que . =
e i Tipo de observacion
validacion observado observaron el item
Mejorar la redaccion.
Limitar a un
Claridad 2,3, 4,10, 20, 24, 25 2 e
explorar en
cada item.
No correspondencia
con el area.
Pertinencia 7,9,10 2
Reubicacién en el
cuestionario.
Exttonsién 2.3 5 Limitar a un aspecto a

Nota. Algunas recomendaciones recibidas por los expertos

tema de la profundizacion de la informacion en la entrevista.

Tabla 19

Estructura definitiva del cuestionario

explorar.

se consideraron como

Estructura del : Cantidad de Ubicacion de los items
. ! Categoria . . 3

cuestionario Items en el cuestionario.
Apartado 1 Informacién sociodemogréafica 1 1-11

A1. Habilidades para la busqueda, seleccion y organizacién de la 4 1215

informacion.

A2. Comunicacién y colaboracion en entornos virtuales. 9 16-24
Apartado 2 A.SZ Habilidades para la creacién y reciclado de contenidos 4 25.08

digitales.

A4. Buenas practicas en el acceso a recursos Y sitios disponibles 7 18-24

en linea.

A.5. Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano. 6 25-30
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Finalmente, se aplicé la prueba de confiabilidad interna, con el Coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo 0.90 de un maximo de posible 1.0, en este coeficiente.
De acuerdo con los parametros del coeficiente, los items son fiables porque ofrecen

consistencia en relacién al dominio que se explora (Frias Navarro, 2022).

Se desarroll6 el instrumento en Cuestionario de Google de la cuenta
institucional, se procedioé a informar por correo a las y los docentes activos en el
ciclo. El correo establecia la condicidon de voluntariedad y anonimato de la
participacion, asi como el objetivo e importancia de la informacion que recogeria el
instrumento. Se envion al 100% de la poblacién docente, estuvo disponible durante

8 dias consecutivos y fue respondido por 248 docentes.

Se considerd que lo mas pertinente era que todo el personal docente activo
tuviera oportunidad de participar. De acuerdo con Tamayo (2001), la seleccion de
la totalidad de la poblacion se conoce como censo, y es una buena opcién cuando
el tamano de la poblacién es reducido o la varianza de la caracteristica que se mide
es muy alta. Destaca que ofrece la posibilidad de alcanzar una mayor
representatividad, permite recoger informacion sociodemografica util, pero que para
investigaciones es recomendable completar la consulta con otro método que
permita, por un lado, obtener informacion sobre experiencias y perspectivas de las
personas, por otro lado, disminuir el sesgo de una interpretacion solo sobre la base

de datos numéricos (Tamayo, 2001).

3.7.2 Diseno y validacion de la entrevista

La entrevista se utiliza en la investigacion cualitativa para recoger informacién
qgue no es posible obtener con un cuestionario cerrado, porque permite profundizar
en las respuestas y obtener informacion que no siempre ha sido prevista por el
investigador (Diaz-Bravo et al., 2013), enriqueciendo los resultados con un conjunto
de significaciones a las que conduce la combinacién de acciones, palabras,
documentos y textos referidos durante el didlogo sostenido de manera planificada

con personas claves (Canales Ceron, 2006).
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El tiempo de duracion de una entrevista es prudencialmente corto, por lo que
se requiere, ademas de buena planificacién, una adecuada estrategia y habilidad
para la ejecucion, ya que, en un limitado, pero decisivo espacio, tiene lugar el
‘encuentro conversacional entre observadores e informantes” (Gutiérrez-Brito &
Arnal-Sarasa, 2023, p. 3) con el fin de observar y analizar lo que consideran u
observan de la realidad en estudio, para ser registrado desde el punto de vista del

observador.

De acuerdo a la tipologia puede ser estructurada, semiestructurada o no
estructurada, abierta y flexible (Tabla 20). Para cualquiera de los casos, la entrevista
requiere de la preparacion del entrevistador para mantener el foco en los objetivos

de la consulta (Diaz-Bravo et al., 2013).

Sobre el tema existe mucha bibliografia disponible, tomando a tres autores
se ha sintetizado algunas caracteristicas en las que coinciden Diaz-Bravo, Sampieri

y Mora-Muhoz.

Tabla 20
Tipos de entrevista

Estrcuturada No estructurada Semiestructurada

Preguntas definidas y resueltas en Conversacion abierta con apertura Se cuenta con una lista de temas y

orden. a la improvisacion de preguntas. preguntas con posibilidad de variarlas
y acotarlas.
Reduce la posibilidad de opiniones  Se profundiza en los temas.
adicionales. El orden de las preguntas no es
Es dificil de controlar el tiempo a riguroso, ya que se puede adaptar al
Rapidas de realizar. utilizar. flujo de la conversacion.

Es posible que se necesiten
preguntas adicionales.

La entrevista utilizada en esta investigacion es semiestructurada con la

finalidad de dejar abierta la posibilidad de introducir preguntas adicionales para
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precisar conceptos, para obtener mayor informacién y para solicitar detalles

aclaratorios (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Las preguntas orientadas a indagar la practica educativa en el uso de la
tecnologia con criterios pedagdgicos, disciplinares y de ciudadania digital, se
derivaron de cuatro categorias consideradas esenciales para comprender la forma
en que los docentes de la UCA utilizan las tecnologias en el aula: busqueda y
organizacion de la informacion, interaccion educativa, hecho educativo y actitud

docente frente al uso de las TIC.

Para realizar la entrevista se seleccion6 una muestra a conveniencia, porque
era indispensable que, a quienes se entrevistaran, fueran docentes con actividad
continua en la UCA desde el ciclo académico 2 del 2021, periodo en que fue

aplicado el cuestionario, dimension cuantitativa de esta investigacion.

Se entrevistaron once docentes, seis mujeres y cinco hombres, a través del
correo electrénico sobre su disponibilidad para participar en la entrevista. El minimo
de participantes previstos se plantedé en diez personas, sin embargo, las once

personas respondieron expresando disponibilidad para participar en la consulta.

Las entrevistas individuales se realizaron en la cuarta semana de febrero y
primera de marzo de 2024, en formato presencial, en la hora, dias y espacio
propuesto por cada docente. Cada persona firmé un consentimiento informado y
otorgd permiso para grabar la conversacién. Cada entrevista tuvo una duracién de

entre 90 a 120 minutos y se estructurd con diez preguntas

Para garantizar la objetividad y la pertinencia de los items, se solicitd a siete
personas expertas que los validaran, tres mujeres y tres hombres docentes de
planta y una docente hora clase. Del personal de planta, aceptaron cinco personas,
tres mujeres y dos hombres, y aceptd la docente hora clase. Los criterios de
seleccién de las y los expertos fueron dos: ser docentes de las UCA y poseen titulo

y experiencia en alguna de las areas vinculadas a la investigacion (Tabla 21).
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Las y los expertos que estuvieron de acuerdo con participar en la validacion
recibieron informacién sobre el contexto y objetivo de la entrevista, los criterios de

validacién y la estructura inicial de la guia.

Se les informo sobre el disefio mixto de la investigacion, que el alcance se
limita a la UCA y a la exploracion de la incorporacion de las tecnologias en el
proceso de aprendizaje desde el uso de la herramienta en si misma, el uso por
especialidad disciplinar y desde lo pedagdgico (ver anexo 2). El tiempo establecido

para la validacion fueron diez dias laborales.

Tabla 21

Perfil de las personas expertas (entrevista).

Formacion Cantidad Experiencia en docencia universitaria Vinculacion

Doctorado en Educacion. 1 25 afos Planta docente

Doctora en Medicina, experta en estadistica para la

investigacion. 1 20 afios Planta docente
Maestro en Educacion y Aprendizaje 1 10 arios Planta docente
Maestra en Educacién 1 9 afios Planta docente
Doctor en Ingenieria Informatica 1 8 afios Planta docente
Doctora en Tecnologia Educativa 1 3 afios Docente hora clase

Los criterios de validacion utilizados para el juicio de expertos fueron cuatro,
la claridad de los items en cuanto la facilidad para comprender la pregunta, la
objetividad de estos en relacion a la ausencia de sesgo y de manipulacién hacia una
respuesta determinada, la suficiencia de las preguntas en cuanto capacidad de

obtener la informacion necesaria y la coherencia de estas con la investigacion.

En la tabla 22 se presenta la sintesis de las valoraciones y observaciones

recibidas y en la tabla 23 la estructura definitiva de la entrevista.



Tabla 22

Sintesis del Juicio de Expertos (entrevista).

Criterios de
validacion

Numero de la
pregunta que
se observo

Numero de
jueces que la
observaron

Tipo de observaciéon por numero de
preguntas. Entre paréntesis se incluye el
numero de veces que se repitio entre los
validador la misma observacion.
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Claridad

Redactar eliminando la redundancia, cambiar
a preguntas abiertas y cambiar verbos que
inducen a respuestas (2)

Separar contenido de informacién digital (1)

Diferenciar herramientas de recursos
digitales (2)

Aclarar el tipo de red (2)

Aclarar si es edicion a recursos de libre
acceso o con copyright (1).

La pregunta explora sobre uso de la
tecnologia disciplinar con actitud frente a (1).

Ampliar la pregunta a “motivar a estudiantes”

(1)
Cambiar a actualizacion permanente (3)

Puntualizar “produccion digital” (2)

Objetividad

Suficiencia

1,:5,/9,.10

3

#1. Especificar que es busqueda en Internet (1)
#5. Separar en dos preguntas (1).

#9. En la conversacion explorar la frecuencia con
la que se actualiza en ciberseguridad (1).

#10 Explorar durante la conversacion
percepciones sobre el uso de la inteligencia
artificial (1).

Coherencia

12,8

Utilizar ejemplos o incluir conceptos durante la
realizacion de la entrevista para que las
respuestas sean Utiles para responder a las
preguntas de

investigacion (1)

Definir con mas precision el aspecto que se
busca explorar con cada una de estas tres
preguntas porque guardan relacién entre si (1)



Tabla 23

Estructura definitiva de la entrevista.

Categorias
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Numero de items de la entrevista

Busqueda y organizacion de la informacion

items: 1,2,9y 10

Interacciéon educativa

items: 3y 4

Hecho educativo

items: 5y 6

Actitud docente frente a las TIC

items: 7y 8
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Capitulo IV
ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Los educadores inspiran a los estudiantes a contribuir positivamente
y participar responsablemente en el mundo digital.
Jack Dougall’®

15 Publicacion en ISTE, 2023
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El analisis e interpretacion de los datos recolectados tiene como objetivo
primordial ofrecer informacion actualizada sobre fendmenos de interés para la
poblacion, el establecimiento de marcos de referencia pertinentes para nuevas
investigaciones, asi como para impulsar la actividad investigativa en un area
especifica. Para alcanzar este objetivo, es indispensable que la informacién se haya
obtenido y analizado con los instrumentos y procedimientos adecuados (Azuero
Azuero, 2019; Casas Anguita et al., 2003; Meza-Salcedo et al., 2020).

En la investigacidon mixta existe la posibilidad de separar los analisis o
realizarlos de manera simultanea, en este caso, como se ha referido antes, la
aplicacién de instrumentos se realizdé de manera secuencial, primero el cuestionario
y luego la entrevista, por lo que se presentaran por separado el analisis estadistico
del cuestionario y el analisis discursivo de la entrevista. Cabe sefialar que la
discusioén y las conclusiones se referiran a los resultados obtenidos sin separar la

informacion por instrumento.

4.1 Analisis estadistico de los resultados

Para el analisis de los resultados del cuestionario se utilizé el paquete
estadistico IBM SPSS'® Statistics version 26 para la obtencion de estadisticos
descriptivos como la media, la mediana, la moda y la desviacidén estandar, con la
finalidad de simplificar la lectura de los datos observados a través de tablas y
graficas que muestren de manera sintetizada la informacién correspondiente a la

aplicacion del cuestionario.

La razon por la que se utilizé el SPSS es porque facilita la identificacion de
las correlaciones significativas entre las principales variables, las que se
establecieron a través del coeficiente de Spearman. Las correlaciones llaman la
atencion sobre puntos que se aclararon, en casos se profundizaron, a través de una

entrevista, cuyos resultados fueron organizados para ser interpretados, utilizando el

'6 Del inglés Statistical Package for Social Sciences (en espariol: Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales).



115

paquete de software QDA'” Miner de Provalis Research, en lo que se profundiza en

apartados posteriores.

4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de las y los participantes

De las 538 personas docentes activas en el ciclo 2-2021 (UCA, 2021b), se
recibieron 248 respuestas (46%), o que se considerd una representacion aceptable.
La frecuencia de las respuestas por sexo, edad, afios de experiencia en docencia

universitaria y nivel académico se presentan en las Figuras 13, 14, 15y 16.

Figura 14

Profesorado agrupado por sexo

[ Femenino [l Masculino

Femenino

41.1% Soxo

Femenino 102

Masculino

58.9% Masculino 140

Total 248

7 Del inglés: Qualitative Data Analysis (en espafiol: Analisis de Datos Cualitativos).



Figura 15

Profesorado agrupado por nivel de estudios.
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Figura 16
Profesorado agrupado por edad
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Figura 17

Profesorado agrupado por tiempo de experiencia en docencia.
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Los datos resultantes en relacion con la caracterizacion de participantes
durante el ciclo 2- 2021 indican que alrededor del 50% se encontraba entre los 26 y
los 45 afios de edad, el 50% ostentaba titulo de maestria y el 69.8% poseia 15 afnos

0 menos de experiencia docente universitaria.

4.1.2. Analisis descriptivo

Para realizar la lectura de los datos se relacionaron las cuatro caracteristicas
sociodemograficas con las cinco categorias o areas que agruparon los treinta items.

En la Tabla 24 se describe la relacidén categorias con los items.

Para organizar la informacién obtenida y hacerla accesible a la lectura, se
utilizé una escala de medida codificada numéricamente con la finalidad de recoger
informacion sobre los dominios en competencias digitales y describir, sin
pretensiones inferenciales, su relacion con las cuatro caracteristicas

sociodemograficas (Faraldo & Pateiro, 2013) (Hernandez Sampieri et al., 2018).
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Tabla 24

Categorias e items del cuestionario.

No. Categoria No. del item
1 Habilidades para la busqueda, seleccion y organizacion de la informacién. 1,2,3,4
2 Comunicacion y colaboracién en entornos virtuales. 5,6,7,8,9,6 10,11, 12,13
3 Habilidades para la creacion y reciclado de contenidos digitales. 14, 15, 16, 17
4 Buenas practicas en el acceso a recursos y sitios disponibles en linea. 18,19, 20, 21, 22, 23, 24
5 Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano. 25, 26, 27, 28, 29, 30

La distribucion en categorias facilité la organizacion del cuestionario vy,
posteriormente, la de la informacién para el analisis. A continuacion, se describen
las categorias, su importancia en la investigacion y los resultados por frecuencia de

respuesta.

Categoria No.1. Habilidades para la busqueda, seleccion y organizacién de la

informacion.

Esta categoria agrupa los cuatro primeros items que exploran dominios
relacionados con la localizacion y evaluacién de la pertinencia de la informacion
disponible en Internet, asi mismo con las habilidades para descargarla y
almacenarla de forma organizada y segura en discos locales fisicos, ya sea en
computadoras de escritorios o portatiles, en dispositivos externos y en un repositorio
virtual. Los repositorios virtuales son almacenes creados en Internet para organizar
y preservar la informacién de forma segura, sin necesidad de un dispositivo fisico
(ICAA, 2014).
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Los items de cuestionario se redactaron como autoevaluacion y en
afirmativo, de tal manera que la opcién de respuesta fuera el expresar acuerdo o

desacuerdo con la afirmacion. Estos los cuatro asociados a esta primera categoria:

1. Localizo en Internet informacion y recursos educativos adecuados en
diferentes formatos (Ej. PDF, videos, audios).

2. Rastreo informacion utilizando diferentes buscadores (Ej. Google, Yahoo,
Bing).

3. Evaluo la pertinencia de los recursos e informacion encontrada antes de
descargarla.

4. Utilizo diferentes estrategias para organizar el almacenamiento de la
informacion en el disco local y/o en linea.

De acuerdo con los diferentes marcos de referencia de competencias
digitales estudiados, saber buscar la informacién y evaluarla antes de descargarla
es una habilidad indispensable para gestionar la busqueda de informacién con
independencia, seguridad y eficiencia en el Internet (INTEF, 2022; ISTE ORG, 2022;
MEN, 2013; MINEDUC.cl, 2011; Redecker, 2020; UNESCO, 2019).

Diversas investigaciones relacionan una mejor posibilidad en el desarrollo de
las competencias digitales si se posee un previo desarrollo de habilidades de
alfabetizacion tradicional, tales como la comprension lectora y habilidades de
pensamiento matematico (Cateriano-Chavez et al., 2021; de Pablos Pons, 2006;
Morduchowicz, 2021; van Deursen & van Dijk, 2016; Van Dijck, 2016).

Dado que no son habilidades de las competencias digitales no son natas, su
aprendizaje debe ser sistematico y orientado al uso practico y autbnomo, con clara
declinacion a fortalecer el desempeno personal, profesional y social de las
personas. Los resultados se presentan en la Figura 18, las tablas estadisticas estan

disponibles en el Anexo 5.

La grafica muestra que el personal docente, respecto a los criterios
consultados, tenia desarrolladas las habilidades basicas para identificar y acceder

a la informacioén pertinente para obtener el material necesario para el desarrollo de



120

las actividades de aprendizaje. Sin embargo, se identifica que el item referido al uso
de diferentes buscadores y al almacenamiento organizado de la informacién tiene
el mas alto porcentaje de desacuerdo, el 18.2%. Es decir, el profesorado no esta de
acuerdo con el item que explora el uso de diferentes buscadores ni con el item que

investiga si la informacién se resguarda de forma organizada.

Figura 18
Habilidades para la busqueda, seleccion y organizacion de la informacion.

Habilidades para la busqueda, seleccidn y organizacion de la

informacion
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en diferentes formatos (Ej. PDF,
videos, audios)

75.8%

2. Rastreo informacidn utilizando
diferentes buscadores (Ej. Google,
Yahoo, Bing)

58.9%

0.4%
3. Evaluo la pertinencia de los 2.0%
recursos e informacién encontrada
antes de descargarla 8.5%
89.1%

- . . 1.2%
4. Utilizo diferentes estrategias ?
para organizar el almacenamiento 6.0%

de la informacion en el disco local 21.0%
y/o en linea
71.8%
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Categoria No. 2. Comunicacion y colaboracion en entornos virtuales

Esta categoria agrupa los siguientes nueve items en el cuestionario. Estos
items abordan habilidades relacionadas con acciones docentes vinculadas a la
comunicacion, informacién y actividades realizadas en linea que promueven la
interaccion docente-estudiantes, estudiantes-estudiantes y docentes-docentes
durante el ciclo 2 de 2021.

La modalidad educativa en linea y la restriccion de la cuarentena exigian del
profesorado la utilizacién de las TIC para todo: comunicarse, interactuar, desarrollar
clase, retroalimentar y trabajar colaborativamente, por lo que en este bloque de
items se exploré tanto la disponibilidad como la practica para la creaciéon de

condiciones que generaran una buena comunicacion en el entorno educativo.

Los items agrupados en esta categoria son los siguientes:

5. Establezco rutas accesibles al estudiantado para resolver sus dudas (chat,
correo, plataforma LSM, etc.).

6. Utilizo los medios tecnologicos para compartir con los estudiantes la
informacion y recursos que se utilizaran en las clases.

7. Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de plataformas
con otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc.).

8. Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en Google Docs, Dropbox, Zoho)
para la produccion colaborativa de contenidos educativos.

9. Poseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. retomar el punto, consultar
historial, comentar o editar), para la elaboracion en linea de textos
académicos.

10.Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la realizacion de
actividades colaborativas.

11. Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el trabajo colaborativo entre los
estudiantes.

12.Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o aclarar el sentido de los
mensajes.
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13. Informo a los estudiantes de los efectos negativos del uso inadecuado del
Internet.

Estas habilidades docentes enriquecen los procesos formativos porque
posibilita la creacién y fortalecimiento del aprendizaje en entornos virtuales, desde
una comprension humanizada de la interaccidon en el aula que potencia la
participacion, la cooperacion, el respeto y la motivacién entre pares para expresar
emociones, superar limitaciones y dificultades, caracteristicas de procesos
presenciales, pero también posibles en procesos virtuales (Macias Arias et al.,
2020).

La comunicacion a través del ciberespacio, de acuerdo con Oliva
Agonizantes (2013), es también una oportunidad para que docentes y estudiantes
establezcan lazos humanitarios de respeto, amistad, cooperacion y sobrevivencia,
para tomar posturas frente a la realidad y aprovechar las redes para canalizar estos

valores de forma efectiva (Fernandez Mufioz et al., 2017).

Mishra & Koehler (2006) enfatizan en que el verdadero valor del uso de la
tecnologia en el aula, en cualquier nivel educativo, esta fundamentado en la
definicion de los fines formativos y de produccion de conocimiento, asi como de la
aclaracion del uso pedagodgico, disciplinar y tecnolégico que se hara de estas
tecnologias. En otras palabras, ademas de la disponibilidad de los recursos y de
que el profesorado use las tecnologias, es importante comprender con profundidad

el uso que hace de estas.

Las frecuencias relacionadas con esta categoria se presentan en la Figura
19. Las respuestas a las preguntas de esta categoria indican que el uso de las
tecnologias que en aquel momento hicieron las y los docentes de la UCA estuvo
principalmente orientado a la atencion académica del estudiantado. Los items 5y
6, que exploran las formas en que se establecen las rutas de comunicacion con el
estudiantado, destacan con unos promedios en la seleccion de 83.9% y 94%

respectivamente.
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En cambio, se percibe una disminucion de acuerdo en los items 7, 8 y 9 que
exploran la participacion e interaccion con pares docentes para compartir recursos
y realizar procesos de produccion. En estos tres items llama la atencion sobre la
diferencia en la eleccion: el item explora la existencia de la habilidad para el manejo
instrumental de las herramientas para el trabajo colaborativo con otros docentes y
se establece un acuerdo del 68.7%, pero cuando se explora la existencia de
habilidades para producir de manera colaborativa en el item 9 se recibe un 41.5%
de acuerdo. El item 8 explora la promocién de los espacios colaborativos; solo un
44.3% esta de acuerdo con que promueve el trabajo colaborativo a través de

algunas de las herramientas en uso.



Figura 19
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Comunicacioén y colaboracion en entornos virtuales en la UCA.
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Los resultados de los items 10 (48.8%) y 11 (47%), que indagan si se
estimula y se generan las condiciones para el trabajo colaborativo del estudiantado,
muestran que se encuentran en sintonia con la reflexién anterior, subrayando que
poseer las habilidades no significa, ipso facto, que esto se refleje en totalidad en la

practica educativa.

Los ultimos dos items incluidos en esta categoria poseen una ligera
declinacién a explorar la inclinacion de la y el docente para, primero, echar mano de
estrategias y apoyos visuales para completar el sentido del mensaje, asi como
fortalecer la comprensién de indicaciones como parte del proceso comunicativo
educativo. Segundo, para orientar al estudiantado sobre estrategias vy
recomendaciones para el buen uso del Internet para aprender. Estos items son los
dos que recogieron el mayor porcentaje de desacuerdo del cuestionario, el 12 con

el 55% de desacuerdo y el 13 con un 34% de desacuerdo.

Categoria No. 3 Habilidades para la creacién y reciclado de contenidos digitales

Esta categoria indaga las habilidades de elaboracién de contenidos
educativos digitales existentes, asi como la adecuacion de otros de elaboracion
propia o de otras personas y su uso en el proceso formativo. También se explora si
se estimula al estudiantado en el uso y la produccion de contenidos como parte de

su aprendizaje. Para esta exploracién se incluyeron los siguientes cuatro items:

14.Elaboro contenidos digitales como infografias, organizadores graficos,

videos, presentaciones y audios con diferentes finalidades.

15. Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la produccién

de contenidos como textos, mapas, nubes de palabras, videos, audios, etc.

16. Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades del grupo

de estudiantes.

17.Comparto en las redes recursos y contenidos digitales para diferentes usos.
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El contenido educativo representa grupos de conocimientos y procedimientos
que facilitan el aprendizaje dosificado de saberes que la humanidad quiere transmitir
a las siguientes generaciones, por lo que se han organizado para dosificarlos en el

aula (Osorio Gomez et al., 2021).

Esta dosificacion la realiza una persona que domina los conocimientos y
procedimientos del cdmo se aprende y que garantizara la entrega del legado. En
este sentido, el legado toma forma de contenido y sera entregado por todos los
medios posibles (CAST, 2018; Garcia Aretio, 2018). En 2021 en la UCA, las y los
docentes se vieron convocados y desafiados para la elaboracidon y entrega de

contenidos adecuados a los procesos en linea.

El dominio en la elaboracién y reciclado de contenidos educativos digitales,
como videos, podcast, infografias, webinarios, pildoras formativas, cursos en linea
(EE elLearning, 2021) permite al profesorado crear, innovar y aprender nuevas
maneras de presentar los contenidos de aprendizaje al estudiantado, adecuados a
las necesidades, contextos y niveles pertinentes de profundidad (Echeita &
Ainscow, 2010; INTEF, 2022; ISTE ORG, 2022; UNESCO, 2019); sin embargo, este
no es un proceso sencillo ni rapido (Ver Figura 20).

A pesar de lo anterior, la creacion de contenidos educativos digitales es
posible si se cuenta con una planificacion a mediano y largo plazo, si se posee el
tiempo para definir y hacer curacion de la informacién a utilizar con varias semanas
de anticipacion, las habilidades técnicas seleccionar y crear el tipo de recurso mas
adecuado. Estos contenidos, en general, se utilizan en la plataforma educativa de

la universidad.
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Figura 20
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Una estrategia para disminuir la inversion en tiempo y trabajo que supone la
elaboracién de contenidos desde cero es el reciclaje y la adecuacion. El reciclado y
la adecuacion de contenidos tradicionales y digitales existentes producidos con
anterioridad por un docente o un equipo docente, aunque requiere de tiempo para
realizar el analisis de la informacién para su adecuaciéon o transformacién a un
nuevo contenido, hace que la inversion en tiempo y trabajo disminuya de manera

significativa (Macias Arias et al., 2020; Montalvo-Castro, 2014).

En este sentido, que el estudiantado elabore contenido a partir de los
materiales estudiados durante la clase y con acotaciones muy precisas del
profesorado representa una estrategia que favorece la comprension lectora y el
pensamiento critico, dos cualidades propias de las competencias digitales. En la
Figura 21 se presentan los resultados de las respuestas obtenidas para esta

categoria.
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Figura 21

Habilidades para la creacion y reciclado de contenidos digitales.
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Los items 14 y 16, que exploran las habilidades en el disefio y el reciclado y
adecuacion de los recursos para ajustarlos a las necesidades de aprendizaje,
coinciden en informar que a pesar de las condiciones que limitaban el apoyo para
el disefio durante 2021, el profesorado dedico parte de su actividad a la elaboracion

y edicion de recursos didacticos para favorecer el aprendizaje de las y los
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estudiantes. En ambos items el porcentaje de totalmente de acuerdo alcanzan el
56.9% para el item 14 y el 58.5% en el item 16.

Los items 15 y el 17 muestran un aumento en la opcion en desacuerdo. Las
respuestas del item 15, referido a la planificacién de actividades desarrolladas, se
incluian situaciones en las que el estudiantado se veria exigido de elaborar
infografias, videos o audios como productos de procesos de aprendizaje. Sumadas
las respuestas de en desacuerdo con totalmente en desacuerdo, representan el
20%. Respecto al item 17, solamente un 21% seleccion6 no estar de acuerdo con
la afirmacion de que indica que se comparten recursos y contenidos digitales a

través de las redes.

Categoria No. 4 Buenas practicas en el acceso a recursos Y sitios disponibles en

linea.

En esta categoria se examinan las habilidades para acceder a los entornos
virtuales y establecer comunicacion de forma segura, asi como el uso de estrategias

seguras Y eficientes para encontrar informacion actualizada y confiable en Internet.

18.Cambio periddicamente las contrasefias para prevenir riesgos de acceso a
mis dispositivos y a mis cuentas de nubes.

19.Promuevo en el estudiantado el respeto de los derechos de autor al usar el
material digital disponible en Internet.

20.Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando claves/contrasenas
seguras.

21.Cuido mi identidad digital en publico (Ej. no uso de redes de dudosa actividad,
no difusién de imagenes, fotos y textos que envien informacion de riesgo).

22.Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la navegacion en Internet, como
uso comillas, especificacion de tipo de archivos, discriminacion de elementos
de busqueda, etc.

23.He activado alertas de avisos de publicaciones actualizadas del area de mi
especialidad.

24. Utilizo diferentes estrategias para mantener organizada y clasificada la
informacion.
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De acuerdo con el informe de 2023 de ESET Security Report (ESR) 2023, el
69% de las organizaciones de América Latina tuvieron algun incidente de seguridad
el 2023, identificando a El Salvador como el quinto pais con mayor presencia (5.1%)

de codigos maliciosos en camparias de phishing™®.

En el mismo informe se sefala que uno de los factores que incidieron en el
aumento de vulnerabilidades fue precisamente el crecimiento del trabajo en linea
iniciado en los afos anteriores, ya que el acceso a cuentas institucionales se
extendié a los hogares, en un escenario en el cual, el énfasis del desarrollo de
habilidades se coloco en lo operativo y no en capacidades que fortalecen autonomia
y en el acceso y en la identificacion de posibles riesgos en los accesos (ESET, 2023;
Iniesta-Bonillo et al., 2013).

Van Dijck vincula el pensamiento critico y reflexivo con las competencias
basicas de ciberseguridad y subraya que los usuarios, al ser consumidores de los
medios de conectividad, deberian ser criticos de su funcionamiento y asumir la
responsabilidad del propio cuido y control de la privacidad de la informacién que
deposita, asumiendo su ciudadania, para sobreponerse activamente al consumo
pasivo (Van Dijck, 2016).

En la Figura 22 se ilustra las respuestas del profesorado, cuyo detalle se

encuentran en el Anexo 5.

18 Ataque de ingenieria social que busca obtener datos personales o financieros de las victimas ESET.
https://www.eset.com/es/caracteristicas/phishing/.
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Figura 22

Buenas practicas en el acceso a recursos y sitios disponibles en linea.

Buenas practicas en el acceso a recursos y sitios disponibles en
linea
20%

0% 40% 60% 80% 100%

18. Cambio peridédicamente las ® Completamente en desacuerdo

contrasefas para prevenir
riesgos de acceso a mis
dispositivos y a mis cuentas de
nubes

20.8%
25.7% M En desacuerdo

22.9%
30.6%

19. Promuevo en el
estudiantado el respeto de los
derechos de autor al usar el
material digital disponible en
Internet

68.4%

20. Selecciono herramientas
para el aprendizaje utilizando

0,
claves/contrasefias seguras 29.4%

39.5%

21. Cuido mi identidad digital
en publico (Ej. no uso de redes
de dudosa actividad, no
difusion de imagenes, fotos y
textos que envien informacion
de riesgo)

79.3%

22. Utilizo estrategias de
busqueda que facilitan la
navegacion en Internet, como
uso comillas, especificacion de 33.7%

tipo de archivos, discriminacion 41.9%
de elementos de buisqueda, etc.
23. He activado alertas de
avisos de publicaciones 23.1%
actualizadas del area de mi 29.1%
especialidad 30.8%

24. Utilizo diferentes
estrategias para mantener
organizaday clasificada la

informacion 52.0%




132

Dos preguntas, la 18 y la 20, exploran las habilidades para proteccién del
usuario creando contrasenas seguras y renovando periédicamente las contrasefas.
El 46% del profesorado participante respondié estar en desacuerdo frente a la
afirmacion cambio periodicamente las contrasefias y el 31 % respondié en
desacuerdo al item referido al uso de contrasefias seguras al descargar recursos

de Internet.

En relacién con las habilidades para una busqueda eficiente exploradas en
los items 22 y 23, el 24% eligioé estar en desacuerdo respecto a la afirmacion que
indica el uso de estrategias para la busqueda seguray el establecimiento de alertas.
En relacién con el item que explora el uso de notificaciones de nuevas publicaciones

en revistas especializadas, el 40% se mostré en desacuerdo.

De acuerdo con los resultados descritos, las gestiones realizadas en funcién
del cambio de la clave, uso de clave segura, uso de estrategias de busqueda
segura, asi como la prevencion a traves de alertas sobre actualizaciones de sitios
seguros no se lee como un habito en el personal docente, como puede verse en la

grafica.

Los items 19, 21 y 24 de esta categoria recibieron mayor porcentaje de los
completamente de acuerdo. El primero se referia a la promocion del respeto y citado
de la propiedad intelectual de los recursos utilizados por el estudiantado, el siguiente
estuvo relacionado con el acceso a sitios de dudosa procedencia y, finalmente, el
item 24 exploraba sobre las habilidades para organizar la informacién, esto en el

marco de saber qué y para qué se descarga una informacién y qué se hace con ella.

Categoria 5 Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano

Esta ultima categoria busca explorar el uso del internet de forma
independiente y con autonomia en situaciones laborales, asi como en cotidianas. El
objetivo de estos seis items es la indagacién de la satisfaccion del profesorado por
explorar para qué y cémo funcionan las TIC, para usarla de manera cotidiana y
autéonoma en la realizacion de diversas actividades (ludicas, domésticas, formativas

e informativas) con seguridad e independencia.
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Los items agrupados en esta categoria son:

25. Utilizo de forma auténoma dispositivos y recursos tecnolégicos disponibles
en la institucidn como camaras, proyectores, salas de videoconferencias y
plataformas.

26. Utilizo Internet para conocer las novedades en el uso didactico de las TIC.

27.Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta, celular) para resolver
situaciones cotidianas.

28. Participo en acciones formativas para actualizar mis conocimientos en el uso
de tecnologias digitales.

29.Busco apoyo técnico que me facilite la comprensién/uso de herramientas
nuevas.

30. Sé utilizar la informacion disponible en Internet como insumo para la toma de
decisiones (Ej. localizaciones, distancias, precios, tablas, informes, etc.).

El uso independiente y para fines no laborales esta relacionado con la actitud

hacia las tecnologias que el personal docente podria haber tenido antes de la

cuarentena y la experiencia vivida durante la misma.

Aunque este tema abre la discusion que no es asunto de esta investigacion
sobre el impacto y secuelas de la cuarentena en los habitos y gustos en el uso de
las tecnologias a partir de aquel momento, no se puede dejar de citar, en particular
en 2021, cuando las condiciones de acceso y la brecha digital activaron respuestas
de diferentes instituciones y personas para poner en marcha acciones para paliar

las necesidades emergentes.

Para fines practicos, los items exploraron el uso independiente y por
motivacion propia desde una perspectiva muy general. Este detalle se ilustra en la
Figura 23.



Figura 23

Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano.
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Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano
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Los resultados de esta categoria indican que hubo un manejo del Internet
con bastante independencia y se explora el uso de las tecnologias para diferentes
fines: informarse sobre novedades, pedir apoyo cuando algo no se sabe, buscar
direcciones para cuestiones cotidianas; es decir, se percibe gusto y curiosidad en el
uso de las tecnologias, a pesar de que el manejo técnico de los instrumentos parece
haber sido una situacién problematica muy peculiar, porque el profesorado se
encontraba en casa haciendo uso de recursos digitales sobre los que
probablemente y el apoyo técnico lo recibia de manera remota de parte del personal

especializado de la UCA.

4.1.3. Analisis correlacional

Como se ha explicado antes, las pruebas correlacionales tienen como
propaosito conocer la relacion entre dos o0 mas variables o categorias en un contexto
determinado, asociadas de manera intencionada para descubrir si se vinculan de
manera significativa y, asi, determinar el patréon predecible para un grupo de sujetos

con caracteristicas especificas (Hernandez Sampieri et al., 2018).

La teoria de la correlacion tuvo como primer impulsor al descubridor inglés
Sir Francis Galton (Duddeston, 1822 - Haslemere,1911); fue enriquecida por Karl
Pearson (Londres, 1857-1936) y desarrollada por psicélogo Charles Edward
Spearman (Londres,1863-1945), quien establecio el coeficiente de correlacion
ordinal que permite identificar correlaciones por rangos sin fines paramétricos

(Mondragén Barrera, 2014).

De acuerdo con la investigacion realizada por Pérez y otros en 2023, respecto
a las posibilidades de nuevas aplicaciones de la rho de Spearman, ademas de las
tradicionalmente utilizadas, subrayan a la regla de Spearman como una estrategia
que se caracteriza por su simplicidad de calculo y su solidez, siendo adecuada en
contextos con observaciones atipicas (Pérez, A. et al., 2023) como en las
investigaciones en ciencias sociales y pedagogia, en las cuales es normal definir

variables que no persiguen las condiciones paramétricas que regularmente se
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establecen en las investigaciones de corte cuantitativo (Ramirez Rios & Polack
Pefa, 2020).

En la actualidad la correlacion de rango de Spearman es una medida utilizada
ampliamente cuando se trabaja con variables cualitativas que pueden clasificarse
en categorias; asimismo, con variables cuantitativas que tomen valores numéricos
continuos o discretos (Hernandez Sampieri et al., 2018; T. Seoane et al., 2007).
Spearman también tiene utilidad si se posee una muestra muy pequena (no es claro
el limite para llamarla pequefia) o se tiene una relacién asimétrica entre la media, la
moda y la mediana. Esto es si la media es menor o es mayor que la mediana
(Mondragdn Barrera, 2014; Ramirez Rios & Polack Pefa, 2020).

La relacién entre las variables (covariacion) se lee en términos de fuerza y
direccion. La fuerza de la relacion indica en qué medida el cambio en una variable
provoca cambio en la variable con la que se esta asociando. En el presente caso,
por ejemplo, se busca identificar en qué medida el sexo, la edad, el nivel académico
y la experiencia en docencia universitaria estan asociados con la forma en que el

profesorado de la UCA utiliza las TIC durante el disefio y desarrollo de las clases.

La direccion es el sentido que toma la fuerza de la relacién. Si la direccion es
ascendente, expresa una relacion positiva que tendera al +1, e indica que, si una
de las variables aumenta, aumentara la otra con la que se esta relacionando. Por
otro lado, si la direccidén es descendente, expresa una relacion negativa que tendera
al -1, indicando que, si una de las variables de la relacion aumenta, la otra desciende
(Vinuesa, 2016).

Para realizar el analisis de covariacion se tomaron cuatro de las 10 categorias
sociodemograficas’ (SD): sexo, edad, nivel de estudios académicos y afios de
experiencia en docencia universitaria, con el criterio de haberse encontrado

asociadas al desarrollo de las competencias digitales en diversas investigaciones.

19 1.Tipo de vinculacién con la institucién, 2. Género/Sexo, 3. Nivel de estudios, 4. Area disciplinar de
especialidad: Otra area de especialidad, 5. Tipo de asignaturas que imparte grado (Licenciatura, Ingenieria y
Arquitectura), 6. Tipo de asignaturas que imparte en postgrado, 7. Otro tipo de asignatura, especifique si es en
grado o en postgrado, 8. Nivel académico en el que ejerce la docencia, 9. Edad, 10. Experiencia en docencia
universitaria
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Estas cuatro categorias, variables independientes, se relacionaron con las cinco
categorias que agruparon a los treinta items que exploran dominio en competencias
digitales (CD).

El nivel de significatividad o significacion es un concepto estadistico utilizado
para verificar que no existe azar en las respuestas. Si hay significatividad (igual o
menor al 0.05%), puede afirmarse que existe por lo menos un 95% de confianza
estadistica de que las respuestas no son resultados de una coincidencia. En otras
palabras, de cada 100 personas que eligieron una respuesta, cinco 0 menos de

cinco lo hicieron al azar (Barrera Valencia, 2008; Mondragén Barrera, 2014).

4.1.3.1 Correlaciones simples

En la tabla 25 se sefnala con color verde la correlacion existente por itemy a
continuacion se plantean aquellos con correlacidn estadisticamente significativa en

cada categoria.

Los informes con las tablas de datos estadisticos se encuentran disponibles

el Anexo 5.



Tabla 25

Sintesis de las correlaciones por item.
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Experiencia en

Nivel
Categoria N° Item Sexo kel Edad docencia
acadsmico universitaria
Localizo en Internet informacion y recursos Correlacion Correlacion Correlacion Correlacién no
1 educativos adecuados en diferentes formatos _ ho no no Sianticativa
(Ej. PDF, videos, audios). significativa significativa significativa g
Cat. 1 Correlacié Coraiada Correlacié
Habilidades 2 Rastreo informacién utilizando diferentes °"$‘ :C'On °"ﬁ :cnon 0"‘; :cn n Correlacion no
para la buscadores (Ej. Google, Yahoo, Bing) significativa significativa significativa significativa
busqueda,
selecciéon y
organizacién Mujeres i i A mayor
degla 3 ; Evalto la pertinencia de los recursos e tienen Corrﬁlglmon Corrﬁlgncnon experiencia,
. informacién encontrada antes de descargarla. puntuaciones O ot 3 menos se cumple
informacién mayores significativa significativa la afirmacién
Utilizo diferentes estrategias para organizar el Correlacion Correlacion Correlacion Cornelasibhng
4 almacenamiento de la informacion en el disco no no no significativa
local y/o en linea. significativa significativa significativa 9
stablezco rutas accesibles al estudiantado para orrelacion orrelacion orrelacion :
Establ t; ibles al estudiantad Correlacio Correlaciol Correlaciol Comelacisn fio
5 resolver sus dudas (chat, correo, plataforma no no no sianificativa
LSM, etc.)." significativa significativa significativa g
Utilizo los medios tecnoldgicos para compartir Correlacion Correlacion Correlacion Corelaain o
6 con los estudiantes la informacion y recursos no no no sianificativa
que se utilizaran en las clases." significativa significativa significativa 9
L . Mujeres i A mas edad A mayor
= Poseo habilidades para trabajar tienen Correlacion Thehos ¢ experiencia,
colaborativamente a través de plataformas con puntuaciones . no cumple la menos se cumple
otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc). mayores significativa afirmacion 16 afirracion
o Precclmodossedsimes(hen  Gomssdon Comsadon Amdsadd  Ameyor
produccion colaborativa de contenidos i . et . cumple la menos se cumple
educativos. " significativa significativa afirmacion la afirmacion
£, Py habilidades de trabajo colaborativo (Ej A mas edad A
oseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. : % mas eda mayor
Comunicacion 9 retomar el punto, consultar historial, comentar o Corrﬁlgmén Corrﬁfcwn menos se experiencia,
y editar), para la elaboracion en linea de textos sianificativa slarificativa cumple la menos se cumple
colaboracién académicos." 9 9 afirmacion la afirmacion
en entornos
virtuales Mujeres Correlacién A mas edad A mayor
10 Comparto espacios virtuales con el estudiantado tienen o menos se experiencia,
para la realizacion de actividades colaborativas. puntuaciones nificativa cumple la menos se cumple
mayores 9 afirmacion la afirmacion
; " A mas edad A mayor
1 Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el Corr:lémén Corrﬁl:cubn menos se experiencia,
trabajo colaborativo entre los estudiantes. G : G SR cumple la menos se cumple
significativa significativa afifmacion 18 afirmacién
Mujeres Gombladiin A mas edad A mayor
12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o tienen oo menos se experiencia,
aclarar el sentido de los mensajes." puntuaciones significativa cumple la menos se cumple
mayores g afirmacion la afirmacion
; Mujeres Correlacion Correlacion g
13 Informo a los estudiantes de los efectos tienen fio fic Correlacion no
negativos del uso inadecuado del Internet. puntuaciones significativa significativa significativa

mayores
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: - ; v ” A mas edad
Elaboro contenidos digitales como infografias, Correlacion Correlaciéon i
14 organizadores graficos, videos, presentaciones y R ‘Ho i no E.Aer:gfeﬁ: Cgsgﬁ!ﬁgl-ﬁmo
i i i 4 significativa igni i 2
audios con diferentes finalidades. 9! significativa afifinacion
Planifico actividades educativas que exigen a los Correlacién Correlacién A mas edad exA nr‘iae)r/\?:Ea
Cat3 15 estudiantes la produccion de contenidos como no no menos se mp:nos 86
Habilidades textos, mapas, nubes de pglabras, videos, audios, significativa significativa cumple la cumple la
etc. afirmacion fi o
para la afirmacion
creacion y
reciclado de
contenidos 4 A mayor
iy Mujeres i A mas edad ionc
digitales 16 Adecuo los recursos digitales que descargo a las tienen Corrﬁ!c;;\mon menos se exmp:'::)esnglea.
particularidades del grupo de estudiantes.” puntuacion significativa cumple la cumple la
es mayores afirmacion SAfACIAA
17 Comparto en las redes recursos y contenidos coml,:lgc'én Conﬁ':c'é" Conﬁg“c'é" Correlacion no
digitales para diferentes usos. significativa significativa significativa significativa
A mayor
Cambio periodicamente las contrasefas para Correlacion Correlacion Correlacion experiencia,
18 prevenir riesgos de acceso a mis dispositivos y a no no no menos se
mis cuentas de nubes. significativa significativa significativa cumple la
afirmacion
Promuevo en el estudiantado el respeto de los h?i:jr?;ﬁs Correlacion Am':iz:g:d Sl
19 derechos de autor al usar el material digital N no ohbappaiie
disponible en Internet. puntuacion significativa cumple la significativa
es mayores afirmacion
2 i A mayor
Mujeres 5 A mas edad eldetd
20 Selecciono herramientas para el aprendizaje tienen Conﬁ!gcnbn menos se exmpeer::Jesn::,
utilizando claves/contrasefias seguras. puntuacion significativa cumple la cumple la
es mayores afirmacion afirmadion
Cat4. B!
practicas en Cuido mi identidad digital en publico (Ej. no uso de i i :
el acceso a 21 . redes de dudosa actividad, no difusion dg Corrﬁl:cnon Com:lgcnon Corrﬁl:cnén Co'rre!aciép no
recursos Imagenes, fotosy text:)i:stz]%e)'envien informacién de  gignificativa  significativa significativa significativa
y sitios
disponibles
en linea Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la is i A mas edad A mayor
22 navegacion en Internet, como uso comillas, Con’ﬁl:cnon Corrﬁlgcnon menos se e:np:n":sng'ea'
especificacion de tipo de archivos, discriminacion significati foa cumple la
- gnificativa significativa o cumple la
de elementos de busqueda, etc. afirmacion afirmacién
A mayor nivel
oy A mayor
i académico A mas edad b
23 He activado alertas de avisos de publicaciones Corrre1loalcmn mayor menos se exmpeer::fs":f'
actualizadas del area de mi especialidad. signi i cumplimiento cumple la
gnificativa i cumple la
dela afirmacion afifaciah
afirmacion
A mayor
24 Utilizo diferentes estrategias para mantener Corrﬁlgcnén Corrﬁlgcnén Corr(;lé-)cnén exmpee':gesng::\,
organizada y clasificada la informacion. St o o a2 TR e
significativa significativa significativa cumple la

afirmacion
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A mayor nivel
Utilizo de forma auténoma dispositivos y recursos iz académico i
25 tecnologicos disponibles en la institucion como Correlacion mayor Correlacion Correlacion no

A . ; no A no i =jepiets
camaras, proyectores, salas de videoconferencias significativa cumplimiento significativa significativa

y plataformas." dela
afirmacion
Mujeres Correlaciéon Correlacion
26 Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta, tienen g = Correlacion no
celular) para resolver situaciones cotidianas. puntuacion P & Cod i significativa
es mayores significativa significativa
Mujeres Correlacion Correlacion
Cats. 27 Utilizo Internet para conocer las novedades en el tienen s Y6, Correlacion no
R uso didactico de las TIC. puntuacion ificati ignificati significativa
Disponibilida es mayores significativa significativa
d para usar
las TIC en lo :
cotidiano Participo en acciones formativas para actualizar "ﬁgﬁ;ﬁs Correlacion Correlacion Coirelacionno
28 mis conocimientos en el uso de tecnologias puntuacion ..o . ho significativa
digitales. es mayores significativa significativa
Mujeres Correlacion Correlacion
29 Busco apoyo técnico que me facilite la tienen o5 o Correlacion no
comprension/uso de herramientas nuevas. puntuacion % : N . significativa
es mayores significativa significativa
—— . . " " A mayor
Sé utilizar la informacion disponible en Internet i " A mas edad ot dg]
30 como insumo para la toma de decisiones (Ej. Corrﬁlg(:lon Corril:cwn menos se e;(rineer::]esnggz,
localizaciones, distancias, precios, tablas, Y I o : cumple la
informes, etc.)." significativa significativa afirmacion ;:ft_'lrrpnglgéan

Dado que para que las correlaciones sean validas deben ser significativas
estadisticamente, se ha presentan tablas por cada variable independiente y se hace una

lectura del posible significado de esta correlacion.

4.1.3.2 Correlaciones significativas

Variable: Sexo

La ubicacion de la persona participante en esta variable se establecié con
codigo binario, pudiendo elegir entre femenino y masculino El 41.1% de las

personas participantes se identificaron con femenino y el 58.9% con masculino.

Esta variable mostré correlacion positiva con las cinco variables
dependientes?® como se plantea en la tabla 26, sin embargo, la relacién con las
categorias 2 Comunicacion y colaboracion en entornos virtuales y la categoria 3
Habilidades para la creacion y contenidos digitales, cumplen con el nivel de

significatividad de la correlacién de acuerdo con el coeficiente utilizado.

20 | os detalles de la correlacion pueden consultarse en el anexo correlaciones significativas.




Tabla 26

Correlacion por sexo.
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No. items

Cat 1 3 Evaluo la pertinencia de los recursos e informaciéon encontrada antes de

descargarla.

Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de plataformas
Cat 2 7 . "

con otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc).

Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la realizacion de
Cat 2 10 pis "

actividades colaborativas.
Cat 2 12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o aclarar el sentido de los

mensajes."

Informo a los estudiantes de los efectos negativos del uso inadecuado del
Cat3 13 "

Internet.

Elaboro contenidos digitales como infografias, organizadores graficos,
Cat3 14 : 5 7 : R 7

videos, presentaciones y audios con diferentes finalidades.

Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la produccion
Cat 3 15 ; " : W

de contenidos como textos, mapas, nubes de palabras, videos, audios, etc.

Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades del grupo
Cat4 16 ; "

de estudiantes.

Promuevo en el estudiantado el respeto de los derechos de autor al usar el
Cat4 19 g o : 2

material digital disponible en Internet.
Cat4 20 Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando

claves/contrasenas seguras.
Cat5 26 Utilizo Internet para conocer las novedades en el uso didactico de las TIC.

Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta, celular) para resolver
Cat5 27 . g o

situaciones cotidianas.

Participo en acciones formativas para actualizar mis conocimientos en el
Cat5 28 , e

uso de tecnologias digitales.
Cat5 29 Busco apoyo técnico que me facilite la comprensién/uso de herramientas

nuevas.
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De los catorce items con los que la variable sexo mostré correlacién, solo
siete de estos, los items de la Categoria 2 relacionados con poseer habilidades de
comunicacion y trabajo colaborativo, con la disponibilidad para disponer de estas en
favor del trabajo con estudiantes utilizando recursos que favorezcan la comprension
del sentido y tono de la comunicacién y los items de la Categoria 3 referidos a
habilidades de criterio didactico disciplinar relacionado con la planificacion, disefio
y adecuacion de recursos utilizados para el aprendizaje son significativas segun el

coeficiente de Spearman.
Variable: Nivel académico

Para recoger esta informacion se consulté a la persona participante cual era nivel
académico y se le presentaron las opciones: licenciatura/ingenieria/arquitectura,
maestria y doctorado. Para efectos de analisis se agrupo la informacion en grado
(licenciatura/ingenieria/arquitectura) y en postgrado (maestria y doctorado). El
73.4% se ubico en postgrado (14.5% doctorado y 58.9% maestria) y el 26% en
grado.

Como se observa en la tabla 27, esta variable mostro correlacion positiva con
dos de las cinco variables dependientes; sin embargo, el coeficiente muestra que la

correlacién no es significativa en los términos que el indice establece.

Tabla 27

Correlacion de nivel académico.

No. items

Cat4 23 He activado alertas de avisos de publicaciones actualizadas del area de mi especialidad.

Utilizo de forma auténoma dispositivos y recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion como

Cat5 25 . . ; "
camaras, proyectores, salas de videoconferencias y plataformas.
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Variable: Edad

La edad se establecié a partir de cinco rangos. El primero agrupa edades
igual o menor a 25 anos, el segundo, tercero y cuarto rango agrupan a edades por

décadas, siendo el ultimo el que inicia en 56 sin limite final definido.

De los catorce items identificados como correlacionados con esta variable,
uno de estos perteneciente a la categoria 5 qued6 fuera por no poseer
significatividad (Tabla 28). Es oportuno subrayar que aunque existe una alta
coincidencia entre edad y experiencia en docencia universitaria, no expresa
inmediatamente que mas edad igual a mas experiencia docente, ya que a la
universidad se incorporan personas con muchos afios de experiencia en el campo
laboral y con poca o ninguna experiencia en docencia universitara, por lo que se
considerd oportuno separar las variables para identificar si habia diferencia en el

desarrollo de competencias digitales o si esta era poco perceptible.



Tabla 28

Correlacion edad.

No. items
Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de plataformas
Cat 2 7 :
con otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc)."
Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en Google Docs, Dropbox, Zoho)
Cat 2 8 e . i . "
para la produccioén colaborativa de contenidos educativos.
Poseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. retomar el punto, consultar
Cat 2 9 historial, comentar o editar), para la elaboracién en linea de textos
académicos."
Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la realizaciéon de
Cat 2 10 2 .
actividades colaborativas.
Cat2 1 Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el trabajo colaborativo entre los
estudiantes.
Cat 2 12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o aclarar el sentido de los
mensajes."
Cat 3 14 Elaboro contenidos digitales como infografias, organizadores graficos,
videos, presentaciones y audios con diferentes finalidades."
Cat3 15 Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la produccion
de contenidos como textos, mapas, nubes de palabras, videos, audios, etc."
Cat3 16 Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades del grupo
de estudiantes."
Promuevo en el estudiantado el respeto de los derechos de autor al usar el
Cat4 19 s it i vy ; 3
material digital disponible en Internet.
Cat4 20 Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando claves/contrasenas
seguras.
Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la navegacion en Internet, como
Cat4 22 uso comillas, especificacion de tipo de archivos, discriminacién de elementos
de busqueda, etc.
He activado alertas de avisos de publicaciones actualizadas del area de mi
Cat4 23 s
especialidad.
Cat5 30 Sé utilizar la informacién disponible en Internet como insumo para la toma de

decisiones (Ej. localizaciones, distancias, precios, tablas, informes, etc.)."

144
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Al realizar el analisis de correlaciones se encontré que la edad estaba
relacionada negativamente con los items y categorias que se indican en la tabla 28.
Como puede observarse, los items relacionados con el trabajo colaborativo en linea,
la participacion de espacios virtuales, la elaboracion de contenidos didacticos como
infografias y videos, asi como estrategias de acceso seguro a Internet son los que

presentan mayor correlacion significativa.
Variable: Experiencia en docencia universitaria

La experiencia en docencia universitaria se plante6 como posibilidad de
elegir entre seis periodos posibles: el primero para quienes tuvieran menos de 5
anos, y a partir de este, cuatro rangos divididos por quinquenios y un ultimo rango

establecido para quienes poseyeran 26 o0 mas anos de experiencia universitaria.

La correlacion de esta variable se establecié con las cinco categorias de las
competencias digitales y se observd coincidencias con la variable edad en cuanto
las categorias significativas en ambos casos, con diferencias en algunos items. Sin
embargo, para efectos estadisticos, la significatividad coincide en cuanto la

correlacion entre las variables.

Tanto en la variable edad con la variable experiencia en docencia, como se
puede observar en la tabla 29, se destaca la correlacion en aquellos items referidos
al desarrollo de espacios y actividades que suponen relaciones colaborativas entre
docentes y también para estudiantes. Destacan también en la correlacién los items

referidos a ciberseguridad.
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Tabla 29

Correlacion experiencia en docencia universitaria.

No. items

Evallo la pertinencia de los recursos e informacion encontrada antes de

Cat1 3
descargarla.
Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de plataformas con otros
Cat 2 7 4 “
docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc).
Cat 2 8 Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en Google Docs, Dropbox, Zoho) para la
produccion colaborativa de contenidos educativos. "
Cat 2 9 Poseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. retomar el punto, consultar historial,
comentar o editar), para la elaboracion en linea de textos académicos."
Cat 2 10 Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la realizacion de actividades
colaborativas.
Gits 1 Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el trabajo colaborativo entre los
estudiantes.
Cat 2 12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o aclarar el sentido de los mensajes."
Cat3 15 Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la produccién de
contenidos como textos, mapas, nubes de palabras, videos, audios, etc."
Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades del grupo de
Cat3 16 : i
estudiantes.
Cat4 18 Cambio periédicamente las contrasefas para prevenir riesgos de acceso a mis
dispositivos y a mis cuentas de nubes.
Cat4 20 Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando claves/contrasefas seguras.

Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la navegacion en Internet, como uso
Cat4 22 comillas, especificacién de tipo de archivos, discriminacion de elementos de
busqueda, etc.

He activado alertas de avisos de publicaciones actualizadas del area de mi

Gatd = especialidad.
Cat4 24 Utilizo diferentes estrategias para mantener organizada y clasificada la informacion.
Cat5 30 Sé utilizar la informacién disponible en Internet como insumo para la toma de

decisiones (Ej. localizaciones, distancias, precios, tablas, informes, etc.)."
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Como un dato importante y en el marco de que la categoria cinco se refiere
a actitudes respecto al uso de las TIC, ninguna de las dos variables, edad vy

experiencia, posee una relacion negativa con esta categoria.

4.1.3.3 Correlacion con las categorias

Para establecer estas relaciones se estimé un promedio por categoria
codificando las opciones de respuestas de la siguiente manera: Totalmente en

desacuerdo=1, En desacuerdo=2; De acuerdo=3 y Totalmente en desacuerdo=4.
Para tener una comprension global se extrajeron tres tipos de sintesis:

e Promedio por categorias
e Significacion estadistica por categorias

e Explicacion de la significacion estadistica por categorias

En los Anexos 6, 7, 8, 9, y 10 se han incluido las tablas resultantes de SPSS 26 por

si se desean consultar los datos obtenidos.

Detalle del promedio por categorias

En las siguientes graficas (Figuras 24-28) se detalla los promedios
resultantes de las cuatro variables relacionada con cada una de las cinco

categorias.
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Figura 24
Categoria 1

Cat1. Habilidades para la busqueda, seleccion y organizacion de
la informacién

3.71
369 . 3.70
3.64 3.65 ' 3.65 506
361 3.63 3.63

: 3.60 3.60 3.59

3.48

542 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Categoria 1. Esta categoria es la que obtuvo un promedio mas alto, 3.64 de un

maximo de 4. El punto de promedio mas alto se ubica en la poblacion femenina, con

edad entre los 26 y 35 afios y con cinco aios 0 menos de experiencia.
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Figura 25
Categoria 2

Cat2. Comunicacién y colaboracién en entornos virtuales
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Categoria 2. Coinciden en el punto mas alto de promedio la poblacion femenina,
con edad entre 26 y 35 afios y con menos de cinco afos hasta diez anos de
experiencia. Como se puede observar, esta categoria tiene unos de los promedios
mas bajos y también el mas alto en los resultados por variable. Tanto el minimo
como el maximo se ubican en la misma variable edad, la poblacion de 25 afios o

menos con 2.93 y la poblacion entre 26 y 35 anos con 3.51.



150

Figura 26
Categoria 3

Cat3. Habilidades para la creacion y reciclado de
contenidos digitales
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Categoria 3. La poblacion con promedio mas alto fue la femenina, cuya edad
oscilaba entre 25 afios y menos, y con experiencia en docencia universitaria entre
6 y 10 anos. Esta categoria es una de las dos en la que se puede observar que la

poblacion se identifica mas como de postgrado que de grado.
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Figura 27
Categoria 4

Cat4. Buenas practicas en el acceso a recursos y
sitios disponibles en linea
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Categoria 4. La poblacion que expresd mayor acuerdo con las afirmaciones sobre
dominios y acciones descritas en los items de esta competencia fue la poblacién
que se identifico con las variables: femenina, con postgrado, entre 26 y 35 afos y

con experiencia docente de 5 afnos 0 menos.
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Figura 28
Categoria 5

Cat5. Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano
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Categoria 5. El personal docente con mas acuerdo sobre que posee el dominio y
realizaba las acciones descritas por los items se observa que era el femenino,
situado entre 26 y 35 afios; es la segunda categoria en la que se observa que la
poblacion se identifica mas como de postgrado que de grado; y particularmente en
esta categoria, los afios de experiencia se agrupan en dos rangos, con promedios
muy similares, el grupo de docentes ubicados entre menos de cinco afos de
experiencia hasta 20 afios de experiencia. El segundo grupo es el de docentes que

se ubicaron con 21 afios o mas de experiencia en docencia universitaria.
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Para cerrar este apartado, en los promedios por categoria (Figura 29) se
puede observar que la primera categoria Habilidades para la busqueda, seleccion y
organizacion de la informacion obtuvo un promedio mas alto en cuanto acuerdo con
la afirmacién del item, 3.64 de un maximo de 4 y la cuarta categoria, Buenas
practicas en el acceso a recursos Y sitios disponibles en linea, se identifica como la
competencia en la que el profesorado expresé poseer menos dominio, con un

promedio 3.17 de 4 maximo.

Figura 29
Sintesis de promedio por categorias
3.70 3.64
3.60
3.50 3.40
3.40
3.30
3.20 sl
3.10
3.00
2.90
Cat1. Habilidades Cat3. Habilidades Cat4. Buenas Catb.
para la busqueda, Comunlcamon y paralacreaciony practicas en el Disponibilidad
seleccion y colaboracién en reciclado de acceso a parausarlas TIC
organizacion de entomos virtuales  contenidos recursos y sitios  en lo cotidiano
la informacion digitales disponibles en

linea

Sintesis de promedio por categorias

En las Tablas 30 y 31 se presentan las correlaciones con significatividad entre
las cuatro variables predictivas y las cinco categorias. Como puede observarse, la

correlacion es deébil, como se hizo notar oportunamente.

Sin embargo, es informacion que se retomara durante la lectura de lo extraido
con la metodologia cualitativa para identificar si esto es un punto de convergencia,

si se retoma desde las dos metodologias.
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Correlaciones significativas por categorias.

Categoria

Sexo

Nivel académico

Edad
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Experiencia en
docencia
universitaria

Cat1. Habilidades para la busqueda,

Coeficiente

0.014139028573927
1

0.032017477750393
3

-0.00060219689759297

0.0606913895624881

seleccion y organizacion de la -
. . de correlacion
informacion

Cat2. Comunicacion y colaboracién en Coeﬁcnen‘;e‘ 0.19730909921093 0.0401300153365428 SRR SRR EER

entornos virtuales de correlacion

Cat3. Habilidad I i6 Coeficients

als. Habfldades para | creacion y oeficiente 1 1pgoaziadasiata  O03Z122IB99U8IBS g oosi4so0067004  -0.179722762030594

reciclado de contenidos digitales de correlacion
Cat4. Buenas préacticas en el acceso a Coeficiente 0.108329738554317 0_059254971 5208355 TR AR

recursos y sitios disponibles en linea

de correlacion

Cat5. Disponibilidad para usar las TIC Coeficiente -
en Io cotidiano de correlaion 0.235368434623412 0.068036749434648 -0.0779161468416699 0.0801687600139029
Tabla 31
Correlaciones significativas explicadas.
. Nivel Experiencia en
Categoria Sexo académico Edad docencia universitaria

Cat1. Habilidades para la
busqueda, seleccion y
organizacion de la
informacion

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa

Cat2. Comunicacion y
colaboraciéon en entornos
virtuales

Mujeres tienen
puntuaciones
mayores

Correlacion no
significativa

A mas edad menos se
cumple la afirmacién

A mayor experiencia
menos se cumple la
afirmacion

Cat3. Habilidades para la
creacion y reciclado de
contenidos digitales

Mujeres tienen
puntuaciones
mayores

Correlacion no
significativa

A mas edad menos se
cumple la afirmacién

A mayor experiencia
menos se cumple la
afirmacion

Cat4. Buenas practicas en
el acceso a recursos y
sitios disponibles en linea

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa

A mas edad menos se
cumple la afirmacién

A mayor experiencia
menos se cumple la
afirmacion

Catb. Disponibilidad para
usarlas TIC en lo
cotidiano

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa

Correlacion no
significativa
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4.2. Analisis del texto discursivo

4.2.1 Organizacion de la informacion

La organizacién de los resultados de la entrevista se realizé con QDA Miner?'
2023, un software distribuido por Provalis Research?? que posee herramientas utiles
para ordenar datos en investigaciones mixtas e investigaciones cualitativas. En esta
investigacion el QDA se utilizé solamente para la organizacion de los datos
cualitativos porque facilita la identificacion de texto, ya sea por palabras o por
expresiones al mismo tiempo que ofrece la localizacién precisa del enunciado en

relacion con el caso (participante) y a las categorias con poca inversion de tiempo.

El procedimiento para organizar la informacion obtenida en las entrevistas se
realizd de la siguiente manera: se abrié un proyecto en el QDA en el que se creo el
perfil de cada una de las personas entrevistadas, destacando cuatro caracteristicas:
edad, sexo, nivel académico y experiencia docente. Luego, se subio la transcripcion
de cada entrevista al perfil del entrevistado correspondiente. El siguiente paso
consistio en ingresar en el QDA las cuatro categorias claves para hacer la lectura,
actitud docente frente al uso de las TIC en el aula, hecho educativo, interaccién

educativa y Busqueda y organizacion de la informacion.

Después de completada la organizacién de los textos en el QDA, se inicio el
analisis del texto por categorias, el cual se presenta asi: primero, la definicidon de las
categorias y subcategorias; segundo, las preguntas relacionadas; tercero, la tabla
interpretativa (ver Tabla Estructura interpretativa de las entrevistas); y cuarto, la

lectura de los resultados a la luz de las categorias.

2T QDA (Qualitative Data Analysis) es un software con herramientas que combinan el analisis cualitativo con
analisis cuantitativo.
22 provalis Research: empresa canadiense que desarrolla y comercializa el QDA Miner y el WordStat.
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4.2.1.1 Categorias y subcategorias

Durante la organizacién de la informacion en el software, se identificaron y
definieron subcategorias dentro de las categorias como conceptos claves para
comprender con mayor precision las respuestas durante el analisis de la
informacion. La seleccion se realizé tomando en cuenta elementos y experiencias

de diversas investigaciones y fueron validadas por expertos en el area.

En la investigacion cualitativa, las categorias son clave, no solo para para
tener un cdédigo accesible en el momento que se organiza la informacion en el
software, sino también para tener un marco conceptual que oriente la lectura,

abstraccion e interpretacion de la entrevista, (Danermark et al., 2016).

El marco conceptual esta determinado por los recursos cognitivos y
competencias de la persona investigadora, asi como de su experiencia y capacidad
para echar mano de conocimientos existentes que sustenten y fundamenten la
reflexion tedrica y para contextualizar la informacién aportada por las personas

entrevistadas, su propio discurso y marco de interpretacion (Zetino-Duarte, 2024).

A tenor de lo expuesto, Peirce (1973) subraya que es indispensable plantear
los significados y definiciones que se usaran en una investigacion que, estando
dentro del consenso general y vigentes de los investigadores, permitan comprender
la peculiaridad de la investigacion con un numero acotado de conceptos, sin exigir

el manejo de demasiados sistemas de expresiones.

Con la finalidad de establecer un codigo que posibilite la comprension de las
categorias utilizadas en la dimension cualitativa de la investigacion, en la Tabla 32
se han colocado las definiciones de categorias y subcategorias utilizadas para el
disefio de instrumento y para el registro de la informacion en QDA que también
fueron utilizados para realizar la lectura e interpretacion de la informacion aportada

por las personas entrevistadas.
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Definiciones de las categorias y subcategorias utilizadas en el analisis cualitativo.

Categorias

Definicion

Subcategorias

Definiciéon

Busqueda y
organizacion
de la
informacion

Desarrollo del pensamiento critico, el pensamiento
auténomo y la toma de decisiones respecto a la
informacion a la cual la persona accede (Lankshear &
Knobel, 2015) para el que es indispensable el
desarrollo de habilidades de lectoescritura y calculo
son claves porque se trata de comunicarse a través
del internet y las redes sociales (UNESCO, 2007).

Busqueda de
informacion.

Criterios
utilizados para
buscar y
seleccionar
informacion en
Internet.

Etica

Acciones de
responsabilidad
en uso del
producto
intelectual
difundido en
medios virtuales

Redes
Sociales

Uso de redes
para
comunicacion
estudiante-
docente con
fines
educativos.

Resguardo de
contenido

Estrategia de
seleccion y
resguardo de
informacion
considerada
valiosa para su
reutilizacion

Ciberseguridad

Medidas de
proteccion al
participar en
redes sociales
(ciudadania)

Edicion de
contenidos

Accién de
adecuar el
contenido al
contexto, nivel
académico, al
objetivo de
aprendizaje.
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Categorias Definicién Subcategorias Definicion

Forma en que se
comunica con el
estudiantado en
Encuentros que se producen mediados por el clave de aprendizaje
lenguaje frente a frente, asi como en los nuevos
entornos virtuales de ensenanza/aprendizaje,

Estilo docente

Interaccion

sincronos o asincronos que conforman una Lo que el docente
estructura idénea para el aprendizaje (Ortiz espera de su
Colon, 2005, p.30). Expectativas estudiante a partir
docentes del incentivo que les
otorga para que
participen.
Elementos y
Situacion de procedimientos
aprendizaje utilizados para el
aprendizaje
Situacion educativa en que convergen la Trabajo Actividad educativa
concrecion curricular, contenidos, didactica, colaborativo planificada entre dos
metodologia y politicas que determinan el docente 0 mas docentes
evento de ensefianza de una institucion y/o
Hecho sistema especifico en el aula y las visiones o Lerranienias
educativo concepciones educativas de docentes con Tecnologia tecnologicas de uso
las expectativas de aprendizaje del indispensable indispensable en el
estudiantado (Mijares Llamozas et al., 2014) aula.
Estrategias que
utiliza la persona
Actualizacion docente para estar al
disciplinar dia con las
novedades de su
area.
Disposicion para
utilizar las TIC en el
Valia de las TIC aula a partir de la
en el aula importancia o
utilidad que se les
otorga.
Actitud Disposicion de animo manifestada como
docente resistencia, aceptacion o indiferencia en relacion
frente alas  al uso de las TIC al planificar y al desarrollar sus Obstaculizacién en
TIC clases (Aigneren, 1998). el desarrollo de

capacidades basicas
Riesgos de las de aprendizaje
TIC provocado por el uso
de las tecnologias,
percibida por el
profesorado

4.2.1.2. Tabla interpretativa

En términos operativos, la tabla interpretativa es un recurso creado por la

investigadora para facilitar visualmente algunos textos destacados de las
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entrevistas (Tabla 33). Como se podra ver en el cuerpo del analisis, cuando se
considera pertinente, corchetes [ ] para indicar que la expresion o palabra se ha
agregado para ampliar el contexto del discurso y facilitar la comprension del texto
transcrito de la entrevista. Asimismo, cuando ha sido necesario, se han usado
paréntesis (...) para indicar que se han omitido expresiones o palabras con la
finalidad de disminuir la posibilidad de ambigtiedad en la comprensién del texto. En

el Anexo 11 se incluyen los textos completos extraidos del QDA.

En el encabezado de cada cita, se coloca la formula: Texto#1 Hombre,

Maestria, 46-55, 16-20, FacEco., la cual se refiere, en este ejemplo, a que es el

primer texto de la tabla, que la persona entrevistada es un hombre, con titulo de
maestria, que su edad se ubica entre los 46 a 55 afos, que posee una experiencia
en docencia universitaria de entre 16 y 20 afios y que esta inscrito como docente de

la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Tabla 33

Descripcion de la matriz interpretativa de las entrevistas.

Citas Lectura interpretativa

« Texto resultante de la lectura realizada por la investigadora con la finalidad de interpretar lo

-Datos de la persona L oo .
expresado por el profesorado y construir un texto coherente en funcién del tema de estudio.

entrevistada.
Extracciones fidedignas + El texto tiene algunas particularidades que, por obvias, no se deben dejar de lado:

del tekto discureivo. o La interpretacién es producto de las herramientas cognitivas de la investigadora, (con

todas sus implicaciones) o El texto original y el construido por la investigadora tiene
sentido en el contexto temporal y geogréafico de la investigacion.

» La interpretacion, aunque inevitablemente subjetiva, es el resultado de una lectura
cuidadosa, cuyo objetivo es comprender y ordenar la informacion para descubrir los
elementos y situaciones que explican el uso que de las TIC se hace en las aulas de la UCA.
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4.2.1.3. Modelo de transcripcion

La busqueda de protocolos para realizar la transcripcion dio resultados muy
limitados, los mas frecuentes fueron algunas descripciones que incluyen los
softwares y sitios especializados, como Atlas. Ti, Verbatim, Amber script, por
ejemplo. Autores como Bucholtz subrayan que la transcripcion es una de las
actividades con mas importancia en la investigacién, por lo que no se debe realizar
de forma mecanica, en particular porque en la transcripcion, la persona
investigadora se ve directamente involucrada y es a partir del analisis de estos datos
e informacion sobre los cuales se construye el conocimiento que se difunde
(Bucholtz, 2000).

Con la finalidad de establecer una ruta de transcripciéon consistente y objetiva,
se utilizé la transcripcion denominada transcripcion literal limpia o inteligente o no
naturalista (Azevedo et al., 2017), la cual consiste en la transcripcion literal del
discurso, eliminando en el texto escrito redundancias, expresiones de relleno,

interjecciones y muletillas.

Esta eleccién del tipo de transcripcion se fundamenta en que los objetivos y
preguntas de la investigacion no requieren de una transcripcion literal que incluya
expresiones referidas a estados de animos, cambios de humor, ni lectura de
lenguaje corporal como lo necesitaria una investigacion con fines juridicos,

periodisticos o médicos (Oliver et al., 2005).

Durante el citado de textos extraidos de la transcripcion, se utilizan dos
conceptos para diferenciar la finalidad de la cita. Se denomina Texto a la cita de
referencia general, cuya informacion independiente de la fuente, comparte
significados y la numeracion responde al orden en que se incorporan en las tablas

interpretativas.

Por otro lado, se denomina Caso (Tabla 34) a la cita cuya informacion toma

sentido si se vincula a su fuente en funcioén de las categorias sociodemograficas. La
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numeracién de los casos indica la secuencia en que fueron registrados en el

software.

Tabla 34

Registro de casos en QDA.

Caso Archivo Sexo Titulo Edad Experiencia Facultad
1 Entrevista 1C EA Mujer Maestria 36a45 6a10 IngAr
2 Entrevista 10C JG Hombre Maestria 36a45 11a15 Econ
3 Entrevista 11C KE Mujer Doctorado 36 a45 16a20 ScH
4 Entrevista 2C HC Mujer Maestria 36a45 11a15 Econ
5 Entrevista 3C RG Hombre Maestria 46 a 55 16a20 Econ
6 Entrevista 4C IA Mujer Maestria 36a45 11a15 Econ
7 Entrevista 6C RR Hombre Maestria 46 a 55 16a20 IngAr
8 Entrevista 7C RJ Mujer Maestria 56 0 mas 6a10 ScH
9 Entrevista 8C CM Hombre Maestria 36a45 11a15 ScH
10 Entrevista 9C CJ Hombre Maestria 46 a 55 16a20 IngAr
1" Entrevista 5C IG Mujer Maestria 26a35 6a10 ScH

Para mayor detalle, en el Anexo 11 se han colocado las transcripciones
extraidas con el software QDA, por caso (persona entrevistada) y para cada

subcategoria.

4.2.2. Analisis del discurso

Como se ha referido en esta investigacion, la competencia se comprende
como la aptitud que una persona ha desarrollado para enfrentar un conjunto de
situaciones analogas, movilizando multiples recursos cognitivos, procedimientos,
valores y actitudes de forma consciente, rapida, pertinente, creativa y con eficacia
(Perrenoud, 2001).
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Como es evidente, las competencias no son innatas a la persona, se
construyen y se evaluan de forma gradual. Ademas, el concepto se ha mantenido
en constante evolucion y ha sido aplicada en diferentes areas de especializacion,
ajustandolas a las nuevas exigencias ciudadanas. Asi, hablamos de competencias
digitales para referirnos a la capacidad de usar con autonomia las tecnologias

digitales, de las cuales se indagaron las siguientes:

1. Busqueda y organizacién de la informacion

Los diferentes marcos estudiados coinciden en que el desarrollo de las
competencias digitales incluye capacidades cognitivas, técnicas y actitudinales,
necesarias para hacer uso adecuado de los medios digitales y de las tecnologias

de informacién y comunicacion, accesibles solo a través del Internet.

Saber buscar informacién y organizarla adecuadamente y utilizarla con
diferentes finalidades es clave en el desarrollo de competencias digitales del
profesorado, y es un compromiso de los actuales sistemas educativos (Naciones
Unidas, 2020) porque, en palabras de Carneiro, las organizaciones constituidas por
personas que aprenden y gestionan el conocimiento para otras personas, aportan
al éxito presente y a la supervivencia futura de la sociedad, en un dinamica cada

vez mas acelerada y sin tregua (Carneiro, 2021).

Ademas, el profesorado es responsable del disefio de la actividad educativa,
de la gestién curricular en diferentes niveles y de modelar formas éticas y seguras
de acceso a la informacién, por lo que requiere de capacidades para buscar
informacion en el Internet (UNESCO, 2007), de forma critica y con autonomia
(Lankshear & Knobel, 2015) para usarla y modelarla en situaciones educativas, en

particular en el aula universitaria.
Para explorar este dominio se utilizaron cuatro preguntas:

1. ¢En qué sitios de internet suele buscar la informacion que utiliza para

planificar y desarrollar sus clases?
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2. ¢ Cuadles son los criterios que utiliza para establecer la pertinencia y la
confiabilidad de la informacion (ej. teoria, datos, fechas) y de los contenidos

digitales (ej. infografias, videos, presentaciones) que utiliza en clases?

9. ¢(De qué manera utiliza y promueve el uso de estrategias para la
prevencion de riesgos al participar en redes sociales y/o al acceder a

diferentes sitios en Internet?

10. ¢Como promueve y modela el respeto por el trabajo académico y

produccion digital de otras personas?

A continuacion, en la Matriz interpretativa #1, (Tabla 35) se citan parrafos
representativos que facilitan la comprensién sobre como se rastrea la informacion y

como se promueve el aprendizaje en el estudiantado.
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Tabla 35

Matriz Interpretativa #1. Busqueda y organizacion de la informacion.

Citas

Lectura

Texto #1
Mujer, Maestria, 36 a 45, 6 a 10,

Me gusta Google Académico porque pongo la palabra (...), me
aparecen varios articulos, varias definiciones que ya vienen
respaldadas o varios articulos académicos, que son mas faciles
de citarlos, mas facil de comprender el contenido y poner el
ejemplo de un solo en la presentacion. (...) pero si es algo
nuevo, por lo general, el primer recurso son los libros, después
del libro busco en articulos cientificos en el Google académico.

Texto #2
Hombre, Maestria, 36 a 45, 11 a 15

Casi siempre busco en las bases de datos de biblioteca, los
fundamentos con bibliografia que se encuentra ahi. Trabajo,
toda la parte de la base conceptual tedrica, todo lo recojo de
bibliografia de las bases de datos, (...) elementos mas aplicados
y practicos, me inclino a buscar en blogs profesionales.

Texto #3
Muijer, Doctorado, 36 a 45, 16 a 20 ScH

[...] antes de la pandemia lo que yo mas buscaba era articulos
de revista (...) en biblioteca, la ESBCO, Esa era como mi fuente
de consulta. Pero he de reconocer que después de la
pandemia, y mas digamos, diria que entre el 21 y el 23 es
Google: con una palabra y se despliegan cantidad de informes,
a veces busco el Google académico, pero es mas aleatorio.

Texto #4
Mujer, Maestria, 36 a 45, 11 a 15

Google académico y la biblioteca de aqui de la Universidad.
Aunque le seré sincera, pero no sé si esa es deficiencia mia a la
hora de utilizar la biblioteca, que a veces siento mucho mas
practico Google académico. Busco de preferencia que sea
informacién de una fuente académica (...). Algunos estudiantes
han hecho videos, los verifico, que sean de profesores o de
alguna organizacioén de prestigio, que se vea que no es un blog
ni es cualquier revista.

. Repositorios
institucionales.

. Bases de datos de
instituciones
conocidas.

. Autores referentes
del area.

. Google Académico.
Google Scholar.

. Blog de especialistas
conocidos.

. Oros: Research
Rabbit y Bing.

Los recursos mas
consultados, en linea e
impresos:
. Articulos de revistas
. Libros impresos
. Informes en
repositorios de
organizaciones
especializadas.

Estrategias de
busqueda:
. Por palabra (en
Google Académico)
. Por PDF
. Por autor conocido
. Operadores
booleanos
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Lectura

Texto #5
Hombre, Maestria, 46 a 55, 16 a 20, Econ

Si, tengo sitios. Creo que en el area de economia son bases de
datos amplias, en una materia, en campos particulares, en
general. En El Salvador en particular, en algunas revistas y
autores, también algunas instituciones.

Texto #6
Mujer. Maestria, 36 a 45, 11 a 15 Eco

En mi area, poseemos sitios como bases de datos, revistas,
CEPAL, en mi caso base de datos de la UNAM a los que
regularmente consulto. No suelo buscar de forma aleatoria.

La base fundamental son los libros. Tienen que ser autores
reconocidos o sitios confiables. Con la informacién yo hago las
presentaciones o los documentos que utilizo para que los
estudiantes comparen la informacion con lo que se les da.

Texto #7
Hombre, Maestria, 46 a 55, 16 a 20 IngAr

Ahorita tenemos dos grandes libros de texto que siempre
hemos ocupado. Libros que son referentes, sobre todo para la
fundamentacion de conceptos y principios de disefio. Cuando
no, solemos ocupar el Google Académico, partimos del hecho
que en Google Académico ya previamente hubo un filtro para
garantizar que lo que ahi se sube, pues tiene algun tipo de
referencia valida.

Texto #8
Mujer, Maestria, 56 y mas, 6 a 10, ScH

[...] busco en algunos sitios, de repente, en el repositorio de la
universidad, las bases de datos disponibles en la biblioteca
porque me ha funcionado mucho mejor que el recurso sea
digital y que esté en PDF. Para acotar la busqueda, a veces he
usado el Google académico y sitios que me refieran a un libro, o
que se ha escrito un articulo y si tiene una referencia como lo
mas actualizado posible,

Valoraciones:

La informacién en
internet esta mas
actualizada.

Utilizar bases de
datos y recursos
institucionales
garantiza el acceso a
sitios y documentos
seguros.

Los libros son
referentes obligados
por especialidad.

El resguardo de
informacién no se
percibe como una
necesidad.

La creacién de casos
reales y situaciones
de aprendizaje que
no se encuentran en
otros lugares es
prioridad en algunas
asignaturas, por lo
que el acceso a
internet tiene otro
uso y menor
importancia como
recurso para las
clases.
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Lectura

Texto #9
Hombre, Maestria,36-45,11-15, ScH

Depende un poco los niveles, por ejemplo: cuando es
pregrado, usualmente retomo un poco material que vengo
trabajando en ciclos anteriores, empiezo a indagar de las
fuentes que ya tengo. (...) a ver si hay un informe mas
reciente. En posgrado, quizas porque ahi va una lectura
mas dirigida, con textos mas especificos o especializados,
usualmente yo voy a Google Scholar, y ahi uso el motor de
busqueda para afinar sobre ciertos temas o ciertos
autores. Ahora han aparecido aplicaciones nuevas, hay
una que se llama Research Rabbit, que es una plataforma
que uno cita con el DOI de un articulo y este motor de
busqueda va conectando con textos similares que estan
en journal[1] y son de textos académicos.

Texto #10
Hombre, Maestria,46-55. 16 a 20, IngAr

Nuestra area es programacion, tenemos softwares y las
bases de datos con las que trabajamos. La idea es que el
estudiantado construya. Nos traen libros con ejemplos
muy buenos, pero no se compran porque los estudiantes
hacen programas para resolver una necesidad real.

Texto #11
Mujer, Maestria, 26-35, 6-10, ScH

[Para] las asignaturas, que yo imparto, tengo ya fijo
algunos sitios que de consultas porque ahi voy a encontrar
la informacion que es pertinente para mi materia. Otro
punto también es que ya he reconocido un par de autores
que escriben sobre la materia que yo imparto y por tanto
en Internet busco, estos autores. Eventualmente me meto
también a los sitios de los recursos bibliograficos
electrénicos que tiene la biblioteca donde también, he
sacado un par de libros. En el buscador de Google uso los
operadores [booleanos] para hacer las busquedas.

. Algunas

asignaturas se
desarrollan en
linea por la
naturaleza de la
disciplina, en estos
casos no se
identifica
preocupacion
sobre los riesgos
del Internet.

Las redes sociales
no se consideran
parte de la cultura
de comunicacién
entre el
profesorado y
estudiantes.
Finalmente, se
identifica poca
referencia al
disefo de recursos
para adecuarlos a
la clase.
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Citas Lectura

Texto #12

Mujer, Maestria, 36-45,11-15 Econ

Creo que utilizando las referencias de quién ha sido el
autor del material que se utiliza, (...). Al principio [nombre
de docente] me compartié la informacion que él habia
desarrollado. Hay un par de esquemas que yo utilizo, que
él los cred, y en mis presentaciones siempre dejo la
referencia que esa ha sido elaboracion de otro docente.

Texto #13

Mujer, Maestria, 36-45, 11-15 IngAr

Directamente no utilizo redes sociales, solo plataforma y
vias institucionales. Los instructores si hacen wasap con
los estudiantes y es a través de ellos que se establece una
comunicacion expedita.

Texto #14

Hombre, Maestria, 46-55, 16-20 Econ

jAh! Editarla. No. mas bien ahi [con los estudiantes] puedo
comentar lo que veo que no va [que no deben tomar en
cuental.

Texto #15

Hombre, Maestria, 36-45, 11-15 ScH

Si, por ejemplo, (...), yo recuerdo que, en alguna de las
primeras clases, usando el Canva, elaboré como una
infografia rustica, que permitiera ver los casos de la
Comision de la Verdad sobre las vulneraciones de
derechos humanos en la guerra. Pero la infografia era una
manera de sintesis de elementos que estan en el informe,
lo ideal es que lo lean [todo el informe] los estudiantes,
pero el tiempo no da.

De forma individual y de acuerdo con sus necesidades, el profesorado ha
desarrollado una rutina de busqueda que incluye nombres de autores conocidos,
sitios, estrategias de comparacion de la informacion y contraste con uno o mas de
uno de los libros que consideran es innegociable el que el estudiantado los conozca.
Asi, explican, utilizan informacién fiable y la adecuada para el aprendizaje de los

profesionales en formacién. Sin embargo, no es claro si el aprendizaje del
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estudiantado es considerado como una parte de la formacion necesaria o lo

consideran un tema fuera de su compromiso.

Diversos autores coinciden en que el uso per se de las tecnologias no
produce ningun resultado, y que es indispensable desarrollar habilidades de
competencias digitales para hacer uso razonado de las mismas y para extraer el
mayor provecho, ya sea para una actividad compleja de conocimiento o para una

actividad cotidiana (Cateriano-Chavez et al., 2021).

Esas habilidades deben desarrollarse en la escuela, no como un tema aparte
sino en lo cotidiano del desarrollo del aprendizaje, porque saber como utilizar la
tecnologia digital con diferentes finalidades, implica acceso equitativo e inclusivo a
los recursos (CEPAL, 2021), y desarrollo de criterios con los cuales debe llevarse a

cabo ese acceso.

La disminucion de la brecha en el acceso a la educacion y el desarrollo del
pensamiento critico son algunos de los compromisos del sistema educativo formal
(Naciones Unidas, 2020). Los aprendizajes basicos del pensamiento matematicos
y la lectura comprensiva fundamentan el pensamiento critico indispensable para el
acceso competente de las TIC (UNESCO, 2007), por lo que su desarrollo no puede
quedar al azar en ninguno de los niveles educativos, incluyendo el nivel

universitario.

Una de las docentes, al referirse sobre el estimular al estudiantado a
formarse en este tema, explico que la estrategia que ella utiliza asegura que el

estudiantado no esté en riesgo al acceder a la informacién que ella les comparte:

(...) Nunca he sentido las necesidades de hacer las advertencias [al
estudiantado] sobre el uso de datos o algo asi en cuanto a las paginas que
se meten o [sobre] los riesgos, porque usualmente las que yo comparto, o
sea las que yo les sugiero, no tienen ese riesgo, porque son esas paginas

institucionales que a las que hago referencia. (Texto#11 Mujer, Maestria, 26-
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35, 6-10, ScH).

La docente coincidié con otras personas entrevistadas en la valoracién de
que la Universidad ofrece suficientes sitios seguros en la biblioteca para la
busqueda de informacion y que no se requiere enviar a las y los estudiantes a hacer
busquedas aleatorias. Sumado a esto, se identifica que el principal recurso y fuente

de informacién es uno o dos libros validados en el campo disciplinar.

En las tres facultades hubo docentes que coincidieron en poseer libros que
regularmente usan para sus clases, indicando cierta no negociabilidad en su

consulta. Se citan algunas de las expresiones sobre el uso del libro.

El primer recurso son los libros que uso. Después del libro, busco en articulos
cientificos en el Google académico cuando tengo el concepto bien claro (...)
respaldado por libros. Yo pienso que deberiamos de educarlo [al
estudiantado] en que la fuente primaria son los libros y que primero sepan

bien el concepto. Facultad de Ingenieria y Arquitectura

En mi area poseemos sitios como bases de datos, revistas, CEPAL, (...) a
los que regularmente consulto. No suelo buscar de forma aleatoria. La base
fundamental son los libros. No suelo descargar informacion de internet y mis
clases son magistrales, presenciales, por lo que el material que utilizo viene

de libros. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Tenemos dos grandes libros de texto que son los que siempre hemos
ocupado. Libros que son referentes, sobre todo para la fundamentacién de

conceptos. Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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Utilizo la biblioteca y el libro. He usado el Google académico, las bases de
datos que tiene la biblioteca de la Universidad y sitios que me refieran a un
libro, y algo que se ha escrito [derivado del libro], como un articulo y si tiene
una referencia lo mas actualizado posible, voy y busco en ese

[articulo]. Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Ahora han aparecido aplicaciones nuevas (...), a mi me permite decir aqui
hay otra cantidad de textos que no conozco y puedo acercarme un poco mas
y a indagar de qué trata (...). Aunque siempre trato de mantener como texto
el libro clasico, el texto tedrico que son elementos importantes de utilizarlos
o discutirlos por lo menos en secuencia de pregrado. Facultad de Ciencias

Sociales y Humanidades.

En aquellas ocasiones en las que se indicd busqueda al azar, se explico que

se hace cuando se requiere adecuar ejercicios de aplicacion (videos explicativos,

organizador grafico, ejemplos de aplicaciones de procedimientos, entre otros) que

ayuden a aclarar la informacién planteada en el libro y que resulta insuficiente una

sola explicacién magistral para lograr la comprension. Esta busqueda se aclar6 en

algunos casos, se hacen utilizando las herramientas aprendidas en talleres de la

biblioteca universitaria (operadores booleanos, busqueda por palabra y por frase,

por ejemplo).

Uno de los docentes entrevistados especificé que es diferente el tipo de

busqueda si es informacion para estudiantes de grado, o si es para estudiantes de

posgrado.

Depende un poco de los niveles, por ejemplo: cuando es pregrado
[equivalente a licenciatura], usualmente retomo un poco el material que

vengo trabajando en ciclos anteriores, empiezo a indagar de las fuentes que
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ya tengo. (...) a ver si hay un informe mas reciente. En posgrado, quizas
porque ahi va una lectura mas dirigida, con textos mas especificos o
especializados, usualmente yo voy a Google Scholar, y ahi uso el motor de
busqueda para afinar sobre ciertos temas o ciertos autores. (Texto #9

Hombre, Maestria,36-45,11-15, ScH).

También se explord sobre el uso ético de la informacién relacionado con el
reconocimiento de la propiedad intelectual de los recursos a los que se accede. Las
personas entrevistadas expresaron su compromiso con que el estudiantado
desarrolle las habilidades para usar adecuadamente las férmulas del citado vy

referenciado en el trabajo.

De acuerdo con las respuestas recibidas, para que el estudiantado aprenda,
cite y haga referencias de la forma correcta, se crean manuales con sencillos
lineamientos y se les comparte el reglamento institucional sobre el plagio. En
algunos casos, se explicd que se pide al Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacién (CRAI) de la UCA que les imparta un taller sobre como hacer
busquedas con operadores booleanos, busqueda en bases de datos y citado y

referenciado al inicio del ciclo.

Las respuestas a la pregunta sobre la edicién y adecuacién de recursos
indican que el profesorado no realiza adecuaciones con frecuencia. Una de las
estrategias utilizadas para el mejor aprovechamiento de las herramientas

disponibles en linea, la compartié la persona registrada como Caso#1:

Habia unos videos bien bonitos en los que van redactando la historia del
desarrollo del tema, pero la clase no me da para dejarles todo el video.
Entonces, lo que hago a veces es cortarlo [suspender la transmision] a los 7
minutos, 5 minutos [...]. Yo pienso, que si me pasara que un video que

contiene informacion buena y mala les pondria lo bueno y les diria que si
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buscan y encuentran ese ese video en YouTube, esta parte pues esta bien,
“por esto y esto”, y esta parte no esta bien “por este y este concepto” o mejor

no se los pongo porque los confundo.

De igual manera, no se identifica la necesidad de hacer resguardo de la
informacion encontrada, las respuestas no permiten deducir si es por falta de
habilidad o es porque no se considera necesario dado que la informacion esta

disponible en los repositorios y bases de datos en constante actualizacion.

En relacion con el uso de las redes sociales en las comunicaciones aulicas,
de forma categdrica el personal entrevistado expresa que no utiliza las redes
sociales personales para comunicarse con estudiantes, ni para que el estudiantado
desarrolle actividades académicas, y tampoco estimula su uso. Los medios de

comunicacion son los institucionales, fuera de estos no se usan otros.

2. Interaccion educativa

Este concepto se refiere a la manera y medios con los que se establece la
comunicacion entre los participantes de las situaciones educativas: docentes-
estudiantes, docentes-conocimiento-estudiantes, y docentes-recursos

seleccionados-estudiantes (Jiménez Hernandez et al., 2020).

La comunicacion que se produce tiene la finalidad de construir, fortalecer y
facilitar situaciones en las que sea posible la aplicacion practica de los aprendizajes
en un contexto particular, utilizando los instrumentos seleccionados por el
profesorado y sobre los cuales ha construido ciertos significados (Bixio, 1998;
Ocampo Eyzaguirre, 2018). Estos significados otorgan un valor a los instrumentos
y los hace oportunos para acercar la informacién al estudiantado (mediacién
instrumental) y para estimular el trabajo entre pares, a través del lenguaje y la cultura
(mediacion social) (Bixio, 1998; Vera et al., 2020).

La incorporacion de las tecnologias digitales como parte de las tecnologias

educativas, en particular la incorporacion del Internet, han provocado y siguen
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provocando la transformacién y enriquecimiento del concepto y de la forma en que
se comprende la interaccién en el aula, fisica y virtual (Flores Pérez et al., 2022;
Garcia Aretio, 1999; Garcia-Aretio, 2001; Vargas-Murillo, 2019).

Ortiz Coldén (2005) destaca que en los encuentros producidos en los nuevos
entornos virtuales de ensefanza/aprendizaje, sincronos o asincronos, se conforma
una estructura interactiva con mucho potencial para el desarrollo del trabajo en
equipo y redes de aprendizaje. Esta valoracién coincide con recientes hallazgos
presentados por un grupo de autores quienes afirman que las tecnologias ofrecen
en el aula, nuevas posibilidades para participar, expresar y discutir en colectivo y de
forma colaborativa no solo entre estudiantes, sino también con la persona docente,

quien se convierte en participante activo (Solis Pinilla et al., 2024).

Retomando la versatilidad en el uso de las tecnologias que las y los autores
refieren, ya sea incorporandolas como recursos en lo presencial y en lo virtual, o
como un medio, un espacio en el que es posible la comunicacion y la interaccion
educativa. En la UCA existen tres formas habituales para desarrollar las situaciones

educativas (clases), en las que la persona docente utiliza las tecnologias.

En primer lugar, las situaciones de aprendizaje desarrolladas 100% en
modalidad presencial tradicional (en persona, cara a cara o presencia fisica), en la
que coinciden las y los participantes de la accion educativa tanto en el lugar como

en el momento del encuentro (Flores Pérez et al., 2022).

La segunda modalidad, las clases impartidas 100% a través de la plataforma
de videoconferencias Google Meet y espacio de trabajo autbnomo en Moodle, sin
opcion a presencialidad fisica y en las que la tecnologia es al mismo tiempo, recurso
y medio de aprendizaje y en la que coinciden y las actoras y actores en el momento
del encuentro, pero no en el lugar (Cao et al., 2021), con opciones de comunicacién
asincrona (Fonseca & Aguaded, 2007) en la que el estudiantado, de forma
atemporal, interactua con los recursos tecnoldgicos y a través de estos a los

contenidos curriculares, siguiendo consignas, realizando actividades vy
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usando/validando recursos de forma auténoma, previamente disefiados por las y

los docentes aula (Osorio Gomez et al., 2021).

La tercera modalidad es una combinacion de las dos anteriores con algunas

particularidades disciplinares en cuanto al uso de la jornada presencial.

Para conocer las valoraciones y percepciones sobre esta categoria se
utilizaron dos preguntas que buscaban identificar las expectativas sobre la
participacion del estudiantado. La sintesis de las respuestas se encuentra en la
Tabla 36.

3. ¢ Con qué finalidad utiliza recursos y herramientas tecnolégicas en el aula?

4. ;Cual de las redes sociales utiliza para desarrollar/fortalecer el trabajo

colaborativo entre estudiantes? ; Cual estrategia le trae mejores resultados?
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Tabla 36
Matriz interpretativa #2. Categoria Interaccion Educativa.
Citas Lectura
Texto#16 Se identifican tres

Mujer, Maestria, 56-mas, 6-10, ScH

Pongo una imagen, por ejemplo: cuando necesito que vean el
tema de la realidad, o sea, qué es realidad para discutir un tema
con ellos, para entrar al tema de realidad nacional, (...) y un
codigo QR para que digan que vieron, se recoge en un
Mentimeter, en una nube de palabras y lo discutimos.

[...] Hay un video que he usado para generar debate (...) y para
entrar al tema de enfoque de género.

[...] Les he mostrado presentaciones en Genially, pero parece
que estan menos habituados. Y hay mas interaccién cuando
hay una presentaciéon mas tradicional.

Texto #17
Hombre, Maestria, 36-45, 11-15 ScH

[...] Por ejemplo, usar un poco el Jamboard para efectos de
poner alguna idea. Y luego, empiezo en el Google a buscar
como aplicaciones nuevas de poder hacer sondeos o hacer
alguna pregunta y eso era como una manera distinta para

romper el hielo en alguna sesion de clase, era un poco eso.

Y también en alguna ocasién, pero mas con los chicos en la
asignatura Realidad Nacional, por ejemplo, tenian los
dispositivos y sus teléfonos y les dirigia diciéndoles usted va a
buscar este enlace y ellos buscaban y ahi iban leyendo, pero
era una manera de utilizar el dispositivo tecnolégico en funcion
de una busqueda, tampoco era muy frecuente, era en
ocasiones muy especificas, que quizas lo implementaba.

Texto #18
Hombre, Maestria, 36-45, 11-15. Econ

En primer lugar, trabajo mucho con los foros en tema de
generar discusiones, pero dentro de los foros, uso mucho el
video (Flip), foro o el audio fuera porque eso solo son audios,
pero parto de alguna lectura o algun video. Realmente no utilizo
solo como una plataforma, sino que voy mezclando. En primer
lugar, inserto dentro del aula virtual un video y ahi mismo esta el
enlace que lo lleva al Foro de Flip.

maneras de utilizacion
del recurso tecnologico
en el aula. La primera
refiere a un proceso de
disefio con diferentes
momentos y maneras de
participaciéon de las y los
estudiantes.

La segunda manera de
abordaje responde a una
necesidad mas puntual
en el que las tecnologias
se utilizan como recurso
dinamizador de la
participacion del
estudiantado.

La tercera, con fines
didacticos, para guiar
paso a paso el uso de un
dispositivo.
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Las tecnologias se utilizan como un recurso para dinamizar la participacion
en debates, analisis y reflexiones, para romper con lo rutinario de una clase y con
fines didacticos, orientando al estudiantado en la busqueda de informacion y

seguimiento de consignas para desarrollar un proceso.

Es importante mencionar que en todos los casos se hizo referencia al uso de
tecnologias en la clase presencial o en actividades fuera del aula, pero siempre en
vinculacion con la actividad presencial. En algunos casos se identifica una
combinacion entre el aula presencial y el aula virtual, en la cual, la segunda

complementa el trabajo que se realiza en la primera.

Retomando lo planteado por los autores sobre que la comunicacion sincrona
o asincrona son formas de interaccién educativa en el que las tecnologias cumplen
funciones de acuerdo a la funcionalidad para el aprendizaje que el profesorado ha
identificados, ya como recurso, ya como medio o espacio, queda claro que la
interaccion educativa no es producto del azar, un suceso arbitrario, o un evento
ajeno a la intencion educativa; se trata de una accion planificada e intencionada por
el profesorado en el que decide los roles de los participantes y la forma en que utiliza

el tiempo, espacio y recursos para favorecer el aprendizaje.

En otras palabras, como se espera que suceda la comunicacion y la
interaccion educativa en el aula, responde, por una parte, a la expectativa que el

profesorado tiene sobre la manera en que el estudiantado deberia participar:

En lo que mas tengo dificultad debe ser algo que no estoy haciendo bien
porque he usado este recurso de Google que permite hacer trabajo
colaborativo, (...) poniendo post (Jamboard) pero no siempre me funciona
cuando les dejo que lo hagan fuera de la clase (...) no logro todavia hacer

que trabajen (...) no logro ese trabajo auténomo de ellos (Caso #8).

Paraddjicamente, también responde al estilo de docencia, que puede o no

ser coherente con la expectativa que se tenga de la participacion: “Después de
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haber visto el video, genero ciertos elementos de discusion, voy guiandolos y luego

en presencial profundizamos un poco mas sobre el tema” (Caso #2).

Con la finalidad de identificar si las redes se utilizan con fines educativos, se
preguntd si estas eran una opcidn para comunicarse y si lo eran, cual estrategia
utilizaba. La respuesta entre los entrevistados fue unanime. Las redes sociales no
se usan para comunicarse con estudiantes, salvo aquellas de las que se dispone
como herramientas institucionales: chat, correo, plataformas. Esto responde

principalmente a criterios de seguridad fisica y de ciberseguridad.

3. Hecho educativo

Las entrevistas se realizaron, como antes se ha indicado, en periodo de post-
cuarentena, cuando el profesorado habia vivido la experiencia de ensefiar y
aprender de forma diferente a la acostumbrada, en una condicion que suele
sucederle al profesorado, parafraseando a Garcia Aretio: asumir la responsabilidad
implementar procesos sin haber desarrollado o practicado con suficiencia las
habilidades necesarias para hacerlo con eficiencia (Garcia Aretio, 2012) para dar

respuestas a situaciones urgentes e importantes.

Sin embargo, la experiencia de trasladar el desarrollo de las clases
presenciales al espacio virtual y después de dos afos regresar a las clases
presenciales es un escenario oportuno para indagar como concibe el hecho

educativo (disefio y desarrollo de la clase) el profesorado.

El hecho educativo se explica desde una dimension observable, cuando se
concreta el curriculo en el desarrollo de los contenidos disciplinares, con apoyo de
las metodologias seleccionadas y matizadas por las visiones y concepciones
educativas de la persona docente en conjugacion con las expectativas de
aprendizaje del estudiantado en una situacion de aprendizaje especifica (Mijares
Llamozas et al., 2014) , en la cual cumplen diferentes roles (Mijares Llamozas et al.,

2014) en ese espacio y tiempo y con esos recursos.
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Desde una dimensién abstracta, el hecho educativo se explica a partir de los
implicitos y explicitos de las relaciones de convivencia para el desarrollo de la
persona en sociedad, concebida como ente que transforma y es transformada por
la realidad (Di Marco et al.,, 2018; Ruiz Sanchez, 1978). Esta dimension se
comprende a través de los enfoques educativos institucionales, asignaciones de
franjas horarias de atencién a estudiantes, de espacios y recursos por disciplinas,
codigo de valores compartido, cultura de estimulos a la excelencia (Strake, 2011),

por ejemplo.

El estudio del hecho educativo, entendido como el encuentro presencial en
un mismo espacio o desde multiples ubicaciones geograficas, de docentes y
estudiantes, en el que cada uno cumple un rol preestablecido por la persona
docente y normalizado por la cultura institucional (Garcia Aretio, 2018; Strake,
2011), con la finalidad de generar aprendizajes y con énfasis en alguna de las dos
dimensiones planteadas, no es nuevo y se identifica en los planteamientos de

diversos autores.

Por ejemplo, John Dewey, plante6 la necesidad de aprender haciendo y
ofrecen una explicacion que esto es posible si se generan procesos que posibiliten
la dialéctica teoria-aplicacion. El autor subraya que no se trata de cualquier
activismo en el aula, porque aprender haciendo supone que estudiantes y docentes
desarrollen habilidades para observar, adquirir y comprender lo que hacen y lo que

leen, para que el hacer se realice con imaginacion constructiva (Dewey, 1998).

Lev Vygotsky introdujo el concepto de zona de desarrollo proximo, referido a
las situaciones favorecedoras del transito del nivel real al nivel potencial de
desarrollo de la persona (Vera et al., 2020), y aunque parte de una perspectiva
psicolégica, su planteamiento tiene aplicacion e implicacion en lo educativo,
involucrando a docentes, estudiantes, politicas, metodologias y contextos que se

incorporan en la preparacion y desarrollo de las situaciones de aprendizaje.

Seymour Papert e Idit Harel desarrollaron sus investigaciones en el campo

de aprendizaje con mediacion de las tecnologias, conocidos como micromundos de
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aprendizaje. El concepto que refiere al ambiente de aprendizaje ludico interactivo,
mediado por una herramienta, donde cada persona, docente y estudiante, es
constructora activa de su aprendizaje. En sus investigaciones plantean que la
finalidad los micromundos de aprendizaje no es solo que se aprenda, sino también
que se desee y se disfrute aprender. (Papert & Harel, 1991). Como es comprensible,
se involucra en el concepto a las personas, a las politicas y a los implicitos que

caracterizan al hecho educativo.

Partiendo de lo planteado, se identifican cuatro elementos que caracterizan

el hecho educativo que seran de importancia en esta investigacion (Figura 29).

El primero es que el hecho educativo es multidimensional. Sucede en lo
concreto del aula, virtual o fisica, pero esta cargado de visiones de mundo
individuales y colectivas que se dinamizan de forma explicita e implicita en el
encuentro de quienes participan desde los diferentes roles en el desarrollo de la

situacion de aprendizaje, pensado y accionado por la persona docente.

El segundo elemento refiere al hecho educativo como un evento planificado
que se fundamenta en la intencionalidad, no sucede al azar, traza una ruta orientada
sobre qué y como se debe aprender y qué se necesita para que las expectativas de
aprendizaje se logren. La persona docente es la responsable ultima de definir los
roles y forma de interactuar de quienes participan, considerando la disponibilidad de
recursos, los accesos a espacios, las habilidades y capacidades propias y del

estudiantado, los objetivos y competencias a desarrollar.

El tercer elemento es la gradualidad. El disefio y desarrollo de encuentro
docente-estudiantil en este contexto, busca crear las condiciones que generen
cambios en la persona: nuevos aprendizajes o profundizacién de los existentes,
ascenso a niveles mas complejos de pensamiento, condiciones para lograr mayor
destreza en el uso de recursos y herramientas, oportunidades de elegir y asumir
responsabilidades, ganar autonomia en las tomas de decisiones, por citar algunos

ejemplos.
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El cuarto elemento es la esencia trasformadora de los participantes y del
entorno. El hecho educativo utiliza herramientas cognitivas o fisicas, de uso
individual o colectivo, analdgica o digital, para que desde los diferentes roles de
quienes participan, al apropiarse de estas, las conviertan en instrumentos para
analizar un aspecto de la realidad con la finalidad de probar alguna idea, de resolver

un problema, de transformar una situacion existente o de crear una nueva situacion.

Figura 30

Cuatro elementos que caracterizan al hecho educativo

Planificado

Hecho

Transformador Multidimensional

Educativo

Gradual

En el contexto del hecho educativo en la UCA, se exploré cémo cada docente
realiza las adecuaciones de los contenidos digitales y si existe alguna estrategia o
acuerdo colectivo para realizar la adecuacién o elaboracién de contenidos digitales,
en tanto colegiado docente disciplinar (Beltran & Mendoza, 2021). Dado que “hecho
educativo” es un término técnico del area pedagdgica, al preguntar no se utilizé el
concepto literal. Las dos preguntas generadoras de este apartado se plantean a

continuacion:
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5. ¢Qué hace cuando los contenidos digitales encontrados en Internet
(infografias, organizadores graficos, videos, presentaciones y audios, por

ejemplo) no cumplen con los criterios necesarios?

6. ¢ De qué forma trabaja con otros docentes en el disefio y adecuacion de
contenidos digitales que utiliza en las actividades de aprendizaje /

evaluacion?

De las respuestas recibidas, en la Matriz #3 (Tabla 37) se han citan los textos
con el criterio de que sean representativos de varias respuestas, y en algunos

casos, sean significativos para la investigacion.



Tabla 37

Matriz interpretativa #3. Categoria Hecho Educativo.

Citas

Lectura

Texto #19
Mujer, Maestria, 36-45, 6-10, IngAr

Entonces lo que hicimos fue hacer el mismo examen para las
dos secciones y con el unico que lo he hecho, de ahi con nadie
mas o quizas con un profesor, también. El me decia, yo voy a
poner esta pregunta y ya la leia o yo ponia algo, y él decia “muy
sencillo, hay que agregarle esto”. Asi nos retroalimentamos y
dejabamos un examen para las dos secciones [...] hasta en un
mismo salon los teniamos para examenes, para cortos [examen
corto].

Texto #20
Hombre, Maestria, 46-55, 16-20, IngAr

1. jEfectivamente nosotros planificamos en equipo! Solemos
hacerlo de trabajar juntos. Dependiendo de la expertis, por
ejemplo, si a un profesor o un compafnero se le facilita un tema,
le pedimos a él qué imparta el tema para todas las secciones o
él nos dé el material base

2. Como la carrera tiene mucha aplicacion, lo que solemos
hacer [de forma colaborativa] es el disefio de los ejercicios. Nos
ayuda justamente a complementar la teoria y garantizar que lo
que se ha visto se comprende [al saberlo aplicar].

Texto #21
Mujer, Maestria, 36-45, 11-15, Econ

Y junto a otros maestros compartimos el disefio de recursos o
materiales para las clases. Trabajo con otros docentes cuando
estamos en las mismas materias. Nos ponemos de acuerdo,
pero es como: Mira, voy a hacer tal cosa en mi materia...

Texto #22
Hombre, Maestria, 46-55, 16-20, Econ

No, fijese, se hace muy poco trabajo colaborativo. Hace un
tiempo hubo algunos (...) pero se ha dejado [de hacer]. Es mas
dificil, no siempre se puede.

El trabajo docente
colegiado disciplinar no
se identifica de forma
sistematica. Solamente
en el texto#20 se plantea

un proceso muy
estructurado de disefio y
desarrollo de las
actividades de

aprendizaje en colectivo.

Se identifican
experiencias e iniciativas
de dos o tres docentes
que disenan y
desarrollan en parejas o
trios, de forma ocasional
y por motivacién propia,
algunas actividades de
aprendizaje ylo
evaluacion.

Sobre la adecuacion de
los recursos encontrados
en Internet, las y los
docentes indicaron que
no hacen ediciéon de los
recursos.

182
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En el marco de la multidimensionalidad del hecho educativo, se identifica, en
términos generales, que el trabajo colegiado docente disciplinar es poco y que las
actividades que se realizan en equipo con la intencidén de incorporar herramientas y
recursos tecnoldgicos o con otra finalidad suceden cuando coinciden docentes con
iniciativas e inquietudes compartidas sobre la realizacibn de un proceso

interdisciplinar o desde varias secciones de una misma asignatura.

Expresiones citadas en la tabla anterior como “cada quien trabaja por su

cuenta’,

se hace muy poco trabajo colaborativo”, “hos ponemos de acuerdo, pero
es como: ‘Mira, voy a hacer tal cosa en mi materia’ refieren mas a actividades y
equipos eventuales, que a una vision planificada y reflexionada de forma sistematica
por el equipo de académicos de una disciplina para crear las situaciones educativas
en las que el estudiantado desarrolle capacidades y habilidades establecidas en los

programas y planes de formacion.

También se pudo percibir que el uso y forma de uso de las tecnologias dentro
de la situacion de aprendizaje es una decision personal en las respuestas sobre el
uso de la inteligencia artificial: “justamente, me acabo de inscribir a un curso que
van a dar sobre generacion de presentaciones con inteligencia artificial”, “pensando
y oyendo un poco sobre inteligencia artificial, el chat GPT, se me ha ocurrido que
debian [las y los estudiantes] hacer un mapa relacional antes de presentar su
ensayo final”, “desconozco todavia sobre la herramienta”, “no uso, ni promuevo su
uso”, “la vemos como una herramienta para los estudiantes, mas que una amenaza
para nosotros”. Las respuestas casi siempre hicieron referencia a puntos de vista

individuales.

En la dimensién macro e institucional del hecho educativo, el profesorado
hace referencia al Centro de Orientacion Profesional (COP) y el CRAI (Biblioteca)
como las instancias responsables de la formacion de estudiantes y a la Direccién
de Innovacién Educativa (DIE) de la formacién del profesorado. En particular el
CRAIl y la DIE son consideradas como las que dan pautas y criterios de uso de las
tecnologias a través de las formaciones practicas y talleres; no se indicé que hubiera

orientaciones en documentos institucionales.
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Ademas, en algunas expresiones se hace referencia a situaciones que
sobrepasan la propia decision de incorporar el uso de tecnologias y contenidos
digitales en sus clases, que forman parte de una dimension que condiciona el
desarrollo de las situaciones de aprendizaje: “puedo tener una idea y muchos de
aca tenemos ideas, pero se necesita una ruta mucho mas clara para poner en
marcha planes que implican uso de tecnologia” (Caso #8), “uno puede tratar de
incorporar la tecnologia, pero no siempre hay condiciones propicias” (Caso #8),
“varios salones no estan ambientados no solo para algun tipo de técnica o estrategia

mas pedagdgicas, sino para la insercion de la tecnologia (Caso #7).

Sobre el segundo elemento constitutivo del hecho educativo, si bien en
algunos casos no queda claro si planificar es un proceso que se realiza de forma
sistematica o si solo se hace para las actividades que se realizan de forma
colaborativa en las que dos o tres docentes deciden un plan comun para impartir la
asignatura, es evidente que el profesorado posee una ruta sobre cdmo genera
aprendizajes. Algunas expresiones no incluidas en la tabla interpretativa de este
apartado, que fundamentan la anterior afirmaciéon se comparten a continuacion:
“fijese que, con este docente, nos sentabamos antes y dialogamos sobre la materia
y como la ibamos a dar (Caso #1), “porque uno planifica la clase en cuanto a
contenido, otra cosa es como la va a desarrollar, la metodologia y las herramientas
a utilizar” (Caso #3), “el reto para nosotros es identificar y adaptar a nuestra

planificacion...” (Caso #9).

Sobre el tercer elemento que se refiere a la gradualidad, el profesorado hizo
referencia a diferentes énfasis en el abordaje de contenidos y uso de materiales
dependiendo de si el estudiantado es de grado, o de postgrado, asimismo, refirio
algunas estrategias utilizadas para profundizar en el tema y para verificar la

comprensioén lectora sobre un material especifico.

El profesorado compartié algunas experiencias sobre como hacen ajustes y
adecuaciones para asegurar el aprendizaje utilizando las tecnologias: “después de
haber visto el video, genero ciertos elementos de discusion, voy guiandolos y luego

en presencial profundizamos un poco mas sobre el tema (Caso #2), “ocupo alguna
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herramienta de las que tengo conocimiento para medir un poco la comprensién de

los temas (Caso #11) y los referidos en la tabla interpretativa 2 de este apartado.

El componente transformador del hecho educativo implica que el
conocimiento o saber que se ensefa/aprende (Chevallard & Gilman, 2009) permite
a la persona evolucionar en todas sus capacidades para actuar, hablar y reflexionar

(Brousseau, 2007) con autonomia.

Esta perspectiva transformadora no es homogénea ni estandarizada, pues
se trata de un compromiso docente y una vision institucional que se concreta
afectada por muchos factores, como espacio, tiempo, visiones de mundo,

formacion, experiencia, entre otros.

Una docente ejemplifica cdmo orienta la comprension de la realidad en un
caso especifico, de lo general a lo particular: “llevo a los muchachos a que lo vean
mas general en término de analisis de realidad, luego en Centroamérica y El
Salvador (Case #8), otros docentes explican que el estudiante debe, a partir de la
teoria o de modelos crear sus propias propuestas para dar respuesta a situaciones

reales que no son descritas en los libros (Caso #7 y Caso #10).

4. Actitud docente frente a las TIC

Las actitudes pueden ser consideradas como entidades o estructuras
estables (creadas social e individualmente) que se vinculan con la forma en que las
personas participan de la vida social (Garrido Gutiérrez, 1997; Peirce, 1973; Ubillos
et al., 2004). Aigneren (1998) concreta un poco mas esta definicidén al especificar
que se debe considerar como componente de esa estructura a las creencias,
sentimientos y disposiciones, y apoyandose en Petty y Cacioppo (1981) destaca la
caracteristica evaluativa de la actitud refiriéndose a un sentimiento general, positivo
0 negativo, a favor o en contra, expresado con intensidad, hacia alguna persona,

objeto o problema (Aigneren, 1998).

Al analizar estas categorias, es fundamental tomar en cuenta que como las

actitudes no se observan directamente, solo los comportamientos derivados de
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ésta, con frecuencia se suele hacer confundir, en otros casos identificar de forma
intencional un comportamiento como una actitud, lo que representa un riesgo de
comprension, porque, aunque existen comportamientos consistentes con la actitud
de la persona, también es cierto que existen comportamientos disonantes entre la
actitud y el comportamiento (Ubillos et al., 2004). Entiéndase comportamiento en
este contexto, como la explicacion discursiva de las acciones tomadas con relacion

al uso de las TIC en el aula.

La afirmaciéon anterior coincide con el analisis de otros autores que han
sefialado algunas disonancias entre actitudes y comportamientos de grupos
docentes participantes en sus investigaciones, por ejemplo, docentes que han
expresado estar de acuerdo con la importacion de alguna propuesta pedagdgica,
pero no realizar su implementacion; en otro caso, docentes que han expresado
valoraciones positivas sobre lo novedoso de las tecnologias, pero que dudan sobre
su aporte de su uso a la mejora del desempeiio (Bradshaw y Mundia, 2006; Juncker
et al., 2013; Swan & Dixon, 2006).

La construccion de la actitud tiene una dimensién social, por lo que es
plausible suponer que los comportamientos hacia un objeto, persona o situacidn
estaran influidos por aspectos externos a la persona cimentados en el contexto

inmediato, en algunos casos (Bradshaw y Mundia, 2006).

En el caso del personal docente, el entorno inmediato que es la institucién
escuela con sus componentes y dinamicas tiene incidencia en la conformacion de
su actitud sobre temas relacionados a la labor. De acuerdo con los hallazgos de
dichos autores, algunas actitudes que identificaron podrian tener una base mitica y

ese mito estaria cimentado en el contexto inmediato.

Ademas, se identificaron coincidencias entro los autores citados sobre
algunos atributos adjudicados al concepto de actitud, que, aunque no en todos los
casos los definieron categéricamente como tal, es posible deducirlos, Primero, la
actitud se debe comprender como una construccion o entidad estable, aunque

invisible en estricto sentido (Lopez et al.,, 2007) y segundo, la actitud es
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consecuencia de un aprendizaje que involucra afecto, cognicion y comportamiento
con mutua interdependencia. Ese aprendizaje provoca una relacion de sentido entre
el sujeto y el objeto que es constante y que se visibiliza como efecto de una
evaluacion simple: agrado-desagrado, favorable-desfavorable, positivo-negativo,

por ejemplo (Bard, 1981).

En algunas investigaciones se encontré relacion entre la actitud del
profesorado y la transformacién de las practicas educativas relacionadas con las
resignificaciones de conceptos pedagdgicos, con el uso de nuevas herramientas y
recursos de aprendizaje y con las nuevas maneras de plantear y desarrollar la
evaluacion de los aprendizajes (Bradshaw & Mundia, 2006; Kopcha, 2012; Morado,
2017; Swan, 2006), por lo que se considerd oportuno investigar si el uso de las
tecnologias en el aula tiene relacion con la actitud, entendida esta como esa
estructura estable, aprendida y afectada por el contexto que solo es posible
observarla a través de comportamientos, como resistencia, aceptacion o

indiferencia en relacién al uso de las TIC al planificar y al desarrollar sus clases.

Para comprender la actitud del profesorado con relacién al uso de las

tecnologias con fines educativos, se utilizaron estas preguntas:

7. ;De qué manera estimula en el estudiantado el uso de la informacién
encontrada en paginas Web o sitios de internet y el uso de las herramientas

tecnolégicas para resolver problemas profesionales practicos?

8. ¢ Qué estrategia utiliza para estimular o motivar al estudiantado a participar
en formaciones que le fortalezcan habilidades de pensamiento critico y
reflexivo necesarias para la participacion en entornos virtuales (ej. uso de
diferentes buscadores, alarmas de sesgos en la informacién, verificacion de

fuentes)?

En la tabla interpretativa #4 (Tabla 38) se citan algunas de las respuestas
obtenidas y en la que se identifican diversas valoraciones sobre el uso de las

tecnologias.



Tabla 38

Matriz interpretativa #4. Categoria Actitud docente frente al uso de las TIC.

Citas

Lectura

Texto #25
Hombre, Maestria, 46-55, 16-20, FacEco.

(...) yo les puedo dejar para manana que hagan un trabajo que
les hubiera tocado estar en una biblioteca (...) [ahora] lo pueden
hacer con el uso del buscador (...) y [la gente] se siente menos
obligada de digerir ciertas informaciones porque siempre estan a
la mano.

(...) otro ejemplo es la calculadora. En algun momento recuerdo
haber oido la critica, de que no podran ni sumar (...). Yo si,
percibo habilidades menores para hacer algunas cuentas
basicas, se ha perdido agilidad.

El celular también [es un ejemplo], antes nos podiamos hasta 20
o 10 numeros [de teléfonos]. Entonces, si disminuye esa
habilidad.

Estoy preocupado, sobre todo con el periodo de virtualizacion
[cuarentena por Covid19], hubo menor retencion de
conocimientos basicos (...)

Entonces, usted no se aprende las cosas que pueden ser
conocimientos basicos porque tiene la idea que siempre las tiene
a la mano.

Texto #25
Hombre, Maestria, 46-55, 16-20 anos, FaclngArq.

Nosotros trabajamos con tecnologias. La tecnologia es una
oportunidad, aunque también ha causado grandes estragos, no
solo por el mal uso, sino por el aislamiento que ha producido, por
la pérdida de algunas herramientas de sobrevivencia que
teniamos y que no las vemos en los jovenes.

Falta atender el impacto socioemocional del estudiante, hay
situaciones muy graves. Con la dependencia de las tecnologias
han perdido habilidades sociales, la capacidad de resolver
problemas y de buscar soluciones que le garanticen continuar sus
estudios.

Preocupaciéon por la
pérdida de habilidades
basicas que garantizan
no solo el aprendizaje
en la universidad, sino
también son
habilidades cognitivas
y emocionales que
determinan el
pensamiento autbnomo
en el aprendizaje y en
la toma de decisiones.

Reconocimiento de
que la tecnologia es
una oportunidad para
aprender y es el
recurso de uso
continuo para la
carrera.

Preocupacién por los
efectos consecuentes
del aislamiento que
produce el uso de las
TIC

Reflexion sobre los
retos de poseer el
dominio  tecnolégico-

pedagogico y de
desarrollar
metahabilidades para
hacer un buen uso de
las tecnologias sin
abrumarse

Valoracién positiva de
las TIC, para el trabajo
colaborativo del
estudiantado.
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Citas

Lectura

Texto #26
Hombre, Maestria,36-45,11-15, FacEcon

El reto es qué estrategias son las mas adecuadas para lograr ese
objetivo con la tecnologia, porque la tecnologia y las aplicaciones
son abrumadoras. Traen tantas cosas.

Creo que la tecnologia puede ayudarnos a facilitar algunos
procesos, pero también a desarrollar habilidades y capacidades
de filtrar cosas, para no estar expuesto a un “maremoto de tanta
informacion y de tantas aplicaciones” que puede resultar tan
abrumadoras que nos quedariamos con lo mas basico o quizas
con aplicaciones que tal vez no tengan tanta utilidad, hasta decir
que no me esta contribuyendo tanto y solo me da la informacién y
con esta me quedo por salir del paso.

Texto #27
Mujer, Maestria, 36-45, 11-15, FacCsHum

Yo pienso que si, pero que uno debe tener un avance para que le
genere un criterio, porque si no yo le podria pedir cualquier cosa
al chat GPT y lo que me dé lo voy a tomar como bueno. Si son
bien utilizadas, creo que si, porque le pueden ayudar a gestionar
mejor el tiempo, a investigar diferentes fuentes, buscar
informacioén, clasificar datos.

Texto #5 PREGUNTAR
Mujer, Doctorado,36-45, 16-20, FacCsHum

A mi me da gusto ver mucho trabajo en grupo y ellos [los
estudiantes, trabajando] unos con la computadora, otros desde el
celular y que estén editando un Genially o un Canvas desde el
celular con esa habilidad

189



190

En las respuestas expresadas por el profesorado no se identifica una actitud
de rechazo hacia las TIC, pero si se percibe mucha preocupacion en la disminucion
en el desarrollo de las herramientas basicas como la memorizacion que es
fundamental para avanzar hacia procesos cognitivos superiores, asimismo se
subraya la pérdida de habilidades para la toma de decisiones, busqueda de
soluciones y resolucién de problemas con autonomia al disminuir la interaccion

social al comunicarse principalmente a través de medios tecnoldgicos.

El profesorado plantea que la abundancia de informaciéon disponible a toda
hora, la comodidad de tener cualquier informacion al alcance de la mano y el
asilamiento fisico que el uso de las tecnologias provoca inciden de manera negativa
en el éxito de la vida universitaria del estudiantado. Sin embargo, también
reconocen que las tecnologias ofrecen posibilidades para el trabajo en equipo y
para el desarrollo del pensamiento critico y argumentativo. No omiten expresar la
necesidad de desarrollar competencias docentes para la utilizacién de las TIC en el

logro de los objetivos educativos.

4.3. Triangulacion de resultados

La triangulacion es un término tomado del proceso de levantamiento
topografico en superficies geograficamente dificil de medir, y se usa en investigacion
para referirse a la utilizacién de diferentes métodos, fuentes de datos o teorias de
investigacion (Okuda-Benavides & Gomez-Restrepo, 2005) con el objetivo de
sustentar la validez y confiabilidad de los procedimientos, la recogida de datos y los
resultados (Hamui-Sutton, 2013; Heffington et al., 2023; Hernandez Sampieri et al.,
2018).

Este término metaférico representa el objetivo del investigador en la
busqueda de patrones de convergencia para poder desarrollar o corroborar
una interpretacion global del fendmeno humano objeto de la investigacion y

no significa que literalmente se tengan que utilizar tres métodos, fuentes de
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datos, investigadores, teorias 0o ambientes (Okuda-Benavides & Gomez-

Restrepo, 2005, p.119).

La estrategia de retomar diferentes métodos fue aplicada por primera vez por
Campbell y Fiske en 1959, con el nombre de matriz multirasgo-multimétodo (Melia,
1990). Este planteamiento sumo en la fiabilidad de las investigaciones, al plantear
el beneficio de utilizar diferentes métodos para estudiar un rasgo (Alzas & Casas,
2017a).

Cabe aclarar la existencia de dos puntos de vista sobre el significado de
meétodo mixto y de multimétodos. Uno de estos plantea que, si en un mismo estudio
se utiliza una encuesta a gran escala y una entrevista semiestructurada a un
pequefio grupo, se esta realizando estudio con método mixto porque se utilizan
técnicas e instrumentos tanto de lo cualitativo como de lo cuantitativo. En cambio,
si se utiliza en una investigacion cualitativa, la observacion y la entrevista; o en su
defecto, se utiliza en una investigacion cuantitativa, una encuesta y la informacién
de una base de datos numéricos, se esta realizando un estudio con multimétodos,
porque las técnicas e instrumentos son propias de la investigacion que se realiza
(Alzas & Casas, 2017a; Morse et al., 1991; Mufioz, 2013).

El otro punto de vista considera que tanto los llamados multimétodos,
métodos mixtos y triangulacion metodoldgica, son diferentes nombres que se da a
la estrategia de combinar metodologias cualitativas y cuantitativas (Pereira Pérez,
2011). En el mismo sentido, Carreio (2021) plantea el concepto de integraciéon
metodoldgica en el que incluye al método mixto, modelo multiple y multimétodo,
puntualizando con palabras de Ruiz (2008), que puede tratarse de una integracion
intraparadigmatica (diferentes métodos de un mismo paradigma investigativo,
cualitativo o cuantitativo) o interparadigmatica (métodos, técnicas y procedimientos

de diferentes paradigmas, cualitativo y cuantitativo) (Carrefio, 2021).

Pérez Ripossio plantea tres maneras de comprender la utilizacion de diversos

métodos en una investigacion. El autor plantea que la triangulacién se refiere a la
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convergencia de la finalidad en el uso de recursos de la investigacion cuantitativa y
cualitativa, la complementacién a abordajes independientes con la finalidad de
obtener resultados, y la combinacién, a la utilizacion de un método en funcién
subsidiaria, para complementar los resultados obtenidos con otro método (Pérez
Ripossio, 2022).

De acuerdo con Flick (2002), el multimétodo o triangulacion es inherente a la
investigacion cualitativa ya que responde al esfuerzo de una comprensién mas
profunda del fendmeno que se investiga y de un acercamiento mas objetivo a una
de las representaciones de la realidad, subraya que la triangulacion no es una
prueba de validez sino una “estrategia que anade rigor, amplitud, complejidad,

riqueza y profundidad a cualquier investigacion” (Flick, 2007, p. 227).

Segun Denzin, referirse a la triangulacion solo como el uso de multiples
métodos en el estudio del mismo objeto, es reducir la definicion de la triangulacion,
ya que la misma también involucra datos, investigadores, teorias y metodologias.

Se ilustra la clasificacion en la Figura 30.

Como puede observarse, Denzin diferencia en la triangulacion metodoldégica,
la que se realiza dentro de un mismo método y la que se realiza entre métodos
diferentes (Denzin, 2017).
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Figura 31

Tipos de triangulacion

¥ i
Clasificacion de la
trangulacian
Triangulacidn de T”aggr::ai'fl‘;r;“l Triangulacidn de Triangulacidn
dalos lrm'gsilFrl_:'acn::ln teorias metodoldgica
S’ S’ S’
S .
WirRlER dentro de un mismo
emp métado
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N i
’ entre mélodos

en el espacio diferentes
S’ S’

Figura 3: Sintesis de la clasificacion de los tipos de triangulacién propuestos por Denzin

Nota. Tomado de Denzin, en el libro El acto de investigar (2017)

La triangulacion utilizada en esta investigacion incluye, siguiendo la
clasificacion de Denzin, una triangulacién de datos en el tiempo, porque se
obtuvieron datos en el segundo ciclo académico de 2021 y en el primer ciclo
académico de 2024, y una triangulacion metodolégica entre métodos diferentes,
porque en 2021 se recogieron datos cuantificables y comparables con un
cuestionario y en 2024 se obtuvo informacién de caracter cualitativo con una

entrevista semiestructurada.

Para tener dos perspectivas diferentes del personal docente, se busco que
el profesorado entrevistado fuera parte del grupo de docentes que laboran de forma
ininterrumpida en la UCA en 2021, porque se considerd importante que
compartieran el marco educativo de la universidad durante el trienio 2021, 2022 y
2023; asimismo, que no les resultaran desconocidos los topicos que se abordan con
la entrevista (Tabla 39). Esta condicién también cre6 un espacio cercano en el que
naturalmente se hacia referencia a la cuarentena y a los cambios en materia de

tecnologia se habia observado en la institucién.
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Tabla 39

Descripcion de los instrumentos.

Instrumento Cuestionario Entrevista

4 items de informacion
11 items de informaciéon sociodemografica + 30 items de contenido sociodemografica + 10 preguntas
semiestructuradas de contenido

No. de items
No. de preguntas

o ; 11 docentes activos sin interrupcion
Cantidad de participantes 248 docentes participantes voluntarios s

desde 2021
Software utilizado en el analisis SPSS 26 QDA Miner 2023
Momento de aplicacion Ciclo 2 de 2021 Ciclo 1 de 2024

Cuarentena sanitaria por Covid19, distanciamiento social, educacion
Particularidad del momento en linea y el uso de las tecnologias como Unica opcién para
desarrollar actividades educativas.

Cuarentena finalizada, educacion
presencial reinstalada.

El analisis de los datos obtenidos con el cuestionario a partir de las
correlaciones y tendencias estadisticas facilitaran la identificacién de indicios sobre
dominios y el uso de las tecnologias con fines educativos durante la cuarentena,
mientras que la lectura interpretativa del texto discursivo de las entrevistas podra
hacer visibles las percepciones sobre el uso de las TIC del profesorado en su

practica educativa.

En la Tabla 40 se plantea la estructura de la triangulacion que se utiliza para
el analisis de la informacion obtenida, que como ya se ha sefalado es una
triangulacion de datos y metodolégica (Denzin, 2017), la cual tendra caracter
secuencial cuantitativo-cualitativo (Charres et al., 2018; Hernandez Sampieri et al.,
2018; Ocampo Eyzaguirre, 2018).

Se considerd que este tipo de triangulacion facilita la identificaciéon de temas

de interés desde la base cuantitativa, para profundizar en estos con herramientas
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cualitativas, disminuyendo asi, el sesgo y las limitaciones de los resultados que se

hubieran obtenido con un unico método. (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Tabla 40

Triangulacion secuencial cuantitativa-cualitativa.

Cuantitativo Cualitativo

Texto narrativo con percepciones, reflexiones y

Descriptivos y correlaciones .
valoraciones de personas docentes

Método mixto con triangulacion secuencial de metodologias
cuantitativa-cualitativa

Intervalo de tiempo entre la aplicacion de instrumentos:
cuatro ciclos académicos

Nota. Estructura de la triangulacion de la investigacion.

El cuestionario se envio en el ciclo 2 de 2021, sin seleccion muestral, al 100%
de la poblacion docente, obteniendo una respuesta del 46%. El analisis se realizd
con SPSS version 26 y se uso6 la rho de Spearman para establecer relaciones

covariadas y tendencias predictivas.

La entrevista se realiz6 dos afos después a 11 docentes, cuya actividad
académica ha sido ininterrumpida desde el ciclo 2 de 2021 como parte de la planta
docente de la UCA. La muestra fue seleccionada a conveniencia, garantizando
paridad y participacion de tres de las cuatro las Facultades de la Universidad,
Ciencias Econdmicas, Ciencias Sociales y Humanidades y la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura. Una parte de este personal también sirve asignaturas de maestrias
por lo que se considerd innecesario segmentar un cuarto grupo de docentes

exclusivamente de la Facultad de Posgrado.

La triangulacion, que se realizara orientando el analisis desde los objetivos

de investigacion, permitira destacar puntos de convergencia y divergencia entre los
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resultados obtenidos, dando mayor profundidad y rigurosidad a la informacion,
ofreciendo mayores elementos para la interpretacion, el analisis y la compresién del

fendmeno que permita tomar decisiones de forma argumentada.

4.3.1. Objetivo 1. Determinar los elementos del entorno docente que
inciden en la incorporacion y uso de las tecnologias en el aula

universitaria.

De acuerdo con los resultados descriptivos del cuestionario, el uso de las
tecnologias digitales se realiza dentro de un marco de desarrollo de la clase en la
que docente y estudiantes se encuentran presentes en el aula virtual de forma
simultanea. En ese contexto, el 83.9% del profesorado indica haber establecido
rutas de resolucién de dudas, el 94% responde que utilizé las tecnologias para

compartir informacion y recursos para las clases.

En relacion con el trabajo colaborativo para elabora recursos para el
aprendizaje con otras personas docentes, la respuesta disminuye a un 68.7% y en
los cuatro items de acciones relacionadas con el desarrollo del trabajo colaborativo
en la dinamica de aprendizaje del estudiantado, se obtuvo un nivel de acuerdo entre
el 40.1% vy el 48.8%.

Al establecer la correlacion con el coeficiente de Spearman entre los items y
las variables sociodemograficas, se identifica que los items referidos a trabajar
colaborativamente con otros docentes, con estudiantes y a utilizar apoyos visuales
para clarificar la comunicacién se identifica correlacion con las mujeres y una
correlacion negativa con la edad y los afios de experiencia en docencia universitaria,
visibilizando que a mayor edad y mas afos de experiencia, disminuye la presencia

de las habilidades exploradas por estos items.

En el caso de los items 8, 9 y 11 que indagan sobre la produccion
colaborativa de contenidos en espacios virtuales y el uso de espacios para la
produccion colaborativa entre estudiantes, se identifica una correlacion negativa con

la edad y anos de experiencia docente. El item 13, que explora sobre orientaciones
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preventivas al estudiantado sobre los riesgos de uso inadecuado del Internet, posee

correlacién positiva con sexo, en el componente mujeres.

En la identificacion de los niveles de significatividad se encontré que existe
un nivel del 0.197 entre la variable Comunicacidon y colaboracion en entornos
virtuales con sexo, especificamente con mujeres, y negativa del -0.276 con la
variable edad y del -0.233 con la variable afios de experiencia en docencia. Esto
indica que la posibilidad que entre mas anos de experiencia y mas edad tuviera la
persona docente, era menos probable que estableciera actividades de colaboracién

y produccion a través de plataformas, nubes y sitios web.

En la entrevista, este objetivo se exploré con la categoria interaccion
educativa, ya que comunicacion e intercambio de recursos y espacios son
elementos claves de la interaccién. Al profesorado se le pidié que explicara con qué
finalidad se utilizan las herramientas y los recursos tecnologicos, ademas, se
explord el uso las redes y estrategias que traen mejores resultados para desarrollar

o fortalecer el trabajo colaborativo.

Respecto a la finalidad del uso de recursos tecnolégicos en las clases, se
obtuvieron las siguientes respuestas: para romper con lo rutinario de la clase, para
generar espacios de reflexion, para hacer tareas exaula, para hacer trabajo en

equipo y para enseiar a utilizar para el aprendizaje los dispositivos moviles.

De acuerdo con lo expresado por un docente y una docente, en algunos
casos el uso de las tecnologias en la universidad depende de la disponibilidad de

recursos y de la accesibilidad:

En cuanto a las aulas, por ejemplo, el edificio A y B por decirle algo, la
acustica no es la mejor, aunque uno lleve bocinas no contribuye del todo. A
veces uno puede tratar de incorporar la tecnologia para usar estos recursos,
pero si alrededor no sirve, entonces ;Como lo incorporamos Si no hay

condiciones propicias? Eso me ha generado dificultades (Caso #8).
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Una profesora [solicitaba] la sala de computo del ICAS para hacer una
actividad con ellos [estudiantes] usando computadoras, no era usual [que se
la prestaran] porque siempre lo requerian otras carreras, pero ella buscaba
cémo hacerlo en algunas de sus clases, pero eso significaba llevarlos a un
salén de computo que tiene unas cuantas computadoras, no para la cantidad

de estudiantes que hay [en la clase] (Caso #9).

Y en otros casos, el como se usa la tecnologia depende de la decision (“ideas”) de
la profesora/el profesor, aunque se expresa la necesidad de orientaciones para
tener mejores resultados: “En lo personal puedo tener una idea y muchos de aca
tenemos [...] ideas o planteamientos, pero siento que se necesita un poquito, una

ruta mucho mas clara para poner en marcha planes que implican (Caso #2)”.

Con relacion a las redes y estrategias que se utilizan para el trabajo en
equipo, el profesorado indico que no utilizan redes porque los recursos tecnolégicos
que ofrecen la Universidad son suficientes: “Directamente no utilizo redes sociales,
solo plataforma y vias institucionales. Los instructores si hacen WhatsApp con los
estudiantes y es a través de ellos que se establece una comunicacién expedita
(Caso #6)”.

El trabajo colaborativo con utilizacion de tecnologias durante las entrevistas

estuvo referido a actividades durante las clases:

Entre los estudiantes: trabajos grupales, yo trabajo con exposiciones
presenciales, trabajos grupales y que traten de citar, de manejar los datos

(Caso #9).

A mi me da gusto ver muchos trabajos en grupo y ellos unos con la

computadora, otros desde el celular y que estén editando un Genially o un
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Canva®® desde el celular con habilidad. Yo creo que desde antes de la
pandemia yo no era mucho de tecnologia, con la pandemia me vi obligada,

pero hoy no la puedo dejar, es una herramienta que debo ocupar (Caso #3).

En conclusion, dando respuesta a la pregunta que orienta el alcance del
objetivo, se encontré que en gran medida la poca existencia de espacios, aulas o
salas con los recursos suficientes, incluyendo la adecuada conectividad a Internet y
la dificultad para gestionar el acceso de estos espacios, son factores que
desmotivan y limitan el uso de las tecnologias con fines educativos, en particular
porque el profesorado utiliza prioritariamente las tecnologias para desarrollar
actividades en el momento de encuentro con el estudiantado, o bien cara-a-cara en

el aula fisica y o bien de forma sincronica en el aula virtual.

Ademas, el uso de las tecnologias es una decision particular de la persona
docente. En las entrevistas, el profesorado echa en falta mas acompafiamiento y
orientaciones educativas respecto al tipo de tecnologia y criterios pedagogicos para
la seleccidn, tampoco se identifica la existencia de dinamicas de discusion en equipo
disciplinares para tomar decisiones sobre la pertinencia del uso de las tecnologias

digitales en el aula.

Para cerrar este apartado, es notorio que las personas entrevistadas confian
en que la Universidad ofrece un buen sistema de comunicacion a través del correo
y de las plataformas institucionales, lo que hace innecesario utilizar otras rutas de
comunicacion, ni recurrir a las redes sociales para mantener la comunicacién con el

estudiantado.

23 Genially y Canva: herramientas en linea para crear contenidos audiovisuales e interactivos, de
uso individual o colaborativo.
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4.3.2. Objetivo 2. Describir las caracteristicas del profesorado que

incorpora las TIC en las actividades de aprendizaje.

Se exploraron las caracteristicas sociodemograficas del profesorado que
utiliza tecnologias y la percepcion sobre los dominios en el disefio, adecuacion y
redisefio de los recursos con el objetivo de comprender si existen elementos
relacionados como estudios, experiencias, edad, sexo que inciden en el uso que de

las TIC se hace en el aula.

En los resultados de 2021, se encontrd que, en cuanto a la elaboracion de
contenidos digitales, el 56.9% de respuestas indicaron que el profesorado elaboraba
materiales digitales y el 58.5% indica que hacia adecuaciones a los contenidos que
descargaba de Internet. En relacion con estimular la elaboracién de contenidos en
el estudiantado contenidos (infografias, videos, podcast, por ejemplo), el 48% indicé
que incorporaba actividades con esta intencion. Finalmente, sobre la elaboracion y
adecuacion de recursos para compartir con otras personas, de acuerdo con las
respuestas, el 43.1% del profesorado indici6 que compartia contenidos digitales

para diferentes usos en sus redes.

Las respuestas referidas a la adecuacion de los recursos a las caracteristicas
de grupo y a estimular en el estudiantado la elaboracion contenidos se identificaron
con correlacion con el sexo, especificamente mujeres con un nivel de significatividad
del 0.188 y una correlacidon negativa con las variables edad (significatividad del -
0.228) y anos de experiencia en docencia (-0.180). En cuanto a la habilidad de
compartir recursos y contenidos para diferentes usos, no se identifico la existencia

de correlacion.

En la exploracién de este objetivo a través de la entrevista, se identifica que
en relacion con el desarrollo de la clase (hecho educativo), el profesorado expresa
interés y compromiso por identificar recursos y actividades que promuevan la
interaccion, la participacion y el desarrollo de habilidades de acceso a la informacién

en el estudiantado.
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Las respuesta y comentarios dejan entrever que el profesorado posee
habilidades para elaborar materiales para la clase, sabe utilizar pedagdégicamente
aplicaciones y recursos existente en la Web, sin embargo, también se plantea que
no se elaboran materiales, ni se hacen adecuaciones en los que se utilizan
descargados o en linea. Un docente citdé una ocasion en la que hizo un material por
la urgencia de que los estudiantes tuvieran un marco general de la informacion,
aunque hubiera preferido que leyeran el documento completo, explica que no alcana

el tiempo. El docente acota que se traté de un material poco acabado:

Usando el Canva elaboré como una infografia rustica, pero que permitiera
ver los casos de la Comision de la verdad sobre las vulneraciones de
derechos humanos en la guerra. Pero la infografia era una manera de
sintesis de elementos que estan en el informe, lo ideal es que lo leyeran los

estudiantes, (Caso #9).

Una maestra comparte sobre este tema, que hace su planificacion vy

selecciona los recursos, pero no hace adecuaciones:

Porque uno planifica la clase en cuanto a contenido, otra cosa es como la va
a desarrollar en la metodologia y las herramientas a utilizar. Entonces ya

darme el tiempo para editar, no lo he hecho, sé que se puede (Caso #3).

Otra docente compartié que no hace adecuaciones y que utiliza la siguiente

estrategia:

Habia unos videos bien bonitos de la historia de la asignatura y van relatando
la historia, pero la clase no me da para dejarles todo el video. Entonces, lo

que hago es cortarlo [suspender la transmision] a los 7 0 5 minutos (Caso 1).
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Sobre estimular al estudiantado para que la elaboren recursos con uso de
tecnologias, en general, no se identifica que sea una practica frecuente. Una

profesora que compartioé una actividad realizada eventual con estudiantes:

El afio pasado se les asigno diferentes partes de una investigacion que yo
habia realizado y relacionada con la materia. Se les pidid hacer infografias,
se les coloco sus nombres y esas se difundieron para que pudieran ser

accedidas por otras personas. (Caso #6).

En conclusién, el poseer dominios para la elaboracién de recursos no
garantizan el uso de las tecnologias en el aula, saber disefiar y adecuar un recurso
digital no asegura que el profesorado elaborara materiales ad hoc a las necesidades
del estudiantado, tampoco indica que con certeza se utilizaran materiales digitales

en el aula.

El profesorado no se refirid a una instancia o estrategia que facilite la
elaboracién y actualizacién (adecuacion) de recursos digitales en ninguno de los
niveles de la planificacion del hecho educativo. Las respuestas indican que el
profesorado que incorpora recursos tecnolédgicos en el desarrollo de sus clases echa

mano de los recursos existentes en linea o reutiliza algun recurso de afios anteriores

Con relacion a las caracteristicas sociodemograficas, el sexo, nivel
académico y afios de experiencia en docencia universitaria no fueron elementos
diferenciadores en cuanto dominios, valoraciones y preocupaciones sobre el uso de

las tecnologias en el aula, durante las entrevistas.

Finalmente, se identifica una diferencia en cuanto la novedad de los recursos
qgue se usan y la forma en que se usan para el aprendizaje de acuerdo con la edad.
Mientras la poblacion situada en la franja entre 26 y 35 afos hace referencia a
nuevos sitios de consulta, a nuevas aplicaciones para estimular la comprension del
material y a actividades creadas de acuerdo a necesidades identificadas, algunas

veces a usos puntuales, como seguir un enlace en el teléfono moévil o disefiar un
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esquema; la poblacion situada arriba de los 46 afos, hace referencia a aplicaciones
y sitios muy conocidos, que han utilizado en los ultimos afios, con secuencias de

aprendizajes bastante estables y lineales.

4.3.3. Objetivo 3. Identificar las habilidades de busqueda para

seleccionar de forma critica la informacion.

De acuerdo con los resultados del cuestionario, el 75.8% del personal
docente sabe localizar informaciéon y recursos en internet, el 89.1% evalua su
pertinencia antes de descargarlos de Internet, el 71.8% cuenta con estrategias para
el almacenamiento de la informacién y el 58.9% utiliza mas de un buscador para

rastrear la informacion.

En el analisis de las respuestas a las entrevistas se identifica que el
profesorado utiliza la informacién extraida de Internet para complementar y para
actualizar la informacién que posee validada, generalmente registrada en un libro,
siendo éste, la principal fuente de consulta. Otra fuente de informacion son las bases
de datos vinculadas a la disciplina (Ej. Bases de datos accesibles a través del CRAI

u otras organizaciones, Journal, blogs de especialistas reconocidos))

En mi area poseemos sitios como bases de datos, revistas, CEPAL, (...) a
los que regularmente consulto. No suelo buscar de forma aleatoria. La base
fundamental son los libros. No suelo descargar informacion de internet y mis
clases son magistrales, presenciales, por lo que el material que utilizo viene

de libros (Caso #6 de la Facultad de Ciencias Econdmicas).

Tenemos dos grandes libros de texto que son los que siempre hemos
ocupado. Libros que son referentes, sobre todo para la fundamentacion de

conceptos (Caso #7 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura).
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Ahora han aparecido aplicaciones nuevas (...), a mi me permite decir: aqui
hay otra cantidad de textos que no conozco y puedo acercarme un poco mas
y a indagar de qué trata (...). Aunque siempre trato de mantener como texto
el libro clasico, el texto tedrico que son elementos importantes de utilizarlos
o discutirlos por lo menos en secuencia de pregrado” (Caso #9 de la Facultad

de Ciencias Sociales y Humanidades).

La principal estrategia de busqueda es por palabra, en algunos casos se
utilizan los operadores booleanos cuando se busca en Google y en Google

Académico.

Normalmente, me gusta Google Académico porque pongo la palabra, por
ejemplo, estandares de tiempo. Entonces, me aparecen varios articulos,
varias definiciones que ya vienen respaldadas o varios articulos académicos
que son mas faciles citarlos, mas facil comprender el contenido y poner el

ejemplo de un solo en la presentacion (Caso#1).

Entre las habilidades relacionadas con la busqueda y organizacién de la
informacion con las implicaciones de saber navegar y filtrar, evaluar de forma critica
y organizar para recuperar con facilidad, no es claro que el profesorado tenga estas

habilidades desarrolladas.

Se puede deducir que el profesorado comparte el haber optado por la
utilizacion de uno o dos sitios en linea que consideran libres de riesgo y que la
seguridad que ofrece en este campo la universidad y el uso del material impreso
confiable les permite preocuparse menos por tomar precauciones Yy utilizar
estrategias de seguridad al navegar para buscar informacién en internet, inclusive

no se percibe la urgencia de hacer cambios periddicos de contrasefas.
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4.3.4. Objetivo 4. Indagar los supuestos que caracterizan la utilizacion

de las TIC del profesorado universitario.

Este objetivo retoma el campo educativo e incorpora la percepcion amplia
que el profesorado expresa respecto al uso personal de las TIC y el uso de Internet

de forma independiente para actividades dentro y fuera del aula.

Como ya planted, en el analisis descriptivo, las respuestas que indican que
el cambio regular de contrasefas y el uso de operadores booleanos corresponden
a no mas del 41% de las personas encuestadas, con una correlacion positiva con
mujeres y negativa con la variable edad. La activacion de alerta de publicaciones un

30.8% presenta una correlacion positiva no significativa con el nivel de estudios.

Los puntajes mas altos se obtuvieron en la promocion del respeto a los
derechos de autor 68.4% y cuido de identidad publica digital 79.3%. El compromiso
con el respeto a los derechos de la autoria es reforzado en ambas consultas,
quedando claro en la entrevista que, al ser parte de los reglamentos de ética de la
Universidad, la responsabilidad de la formacién en este tema es de la institucion y
que el personal docente es el garante de que el estudiantado cumpla o se le penalice
el incumplimiento de este mandato. Se identificé que la promocién del respeto a los
derechos de autoria y el uso de claves seguras, poseen correlacidon con sexo

(mujeres) y correlacion negativa con edad.

Con relacion al uso independiente de la tecnologia digital para resolver
situaciones cotidianas, la mayoria de las personas encuestadas (81.5%) respondio
que utilizaba con diferentes finalidades el Internet. La exploracion de la autonomia
en el uso de dispositivo y recursos indica que existe correlacidén positiva con nivel
académico, mientras el uso del internet a través de diferentes positivos para resolver
situaciones cotidianas posee correlacion con sexo (mujeres) y el uso de la
informacion de internet para la toma de decisiones en actividades cotidianas, posee

correlacién negativa con las variables edad y afios de experiencia en docencia.
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Cabe sefalar que los niveles de significatividad son débiles en todos los
casos, ya que ninguno se acerca al -1 y 1 que son los indicadores de niveles altos

de significatividad. Para mayor detalle consultar el Anexo 10.

En la entrevista, se indagd un poco mas sobre las actitudes del profesorado
frente al uso de las tecnologias y su percepcién sobre la importancia de orientar al

estudiantado en el uso de estas.

En las respuestas del profesorado se identifica que poseen diversas
preocupaciones: el efecto negativo por la disponibilidad de mucha informacion, la
necesidad del desarrollo de habilidades para discriminar y seleccionar la
informacion necesaria de la masa de informacion disponible en Internet. Otro
docente expresa su preocupacion por la pérdida de habilidades basicas como la
memorizacion y la recordacion de la informacion, disminucién de habilidades
sociales como negociacion y resolucion de situaciones basicas a causa del
distanciamiento y aislamiento producido por el uso excesivo de las tecnologias, en

particular del teléfono celular.

En relacion con incentivar al estudiantado a que se formen, el profesorado
respondié que se desarrolla un programa de formacion a nivel institucional, desde
el CRAI como parte del programa de ingreso a la universidad, ademas existe una
oferta permanente de talleres para estudiantes en este tema, por lo que la formacion

es una decision personal y compromiso institucional.
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Capitulo V
DISCUSION DE RESULTADOS,

CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Los problemas que estamos abordando tenemos que concebirlos
como sintomas de procesos que no siempre afloran con nitidez.
Hugo Zemelman?*

24 Sociologo y epistemologo chileno (1931-2013).
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Con este apartado que incluye la discusion, conclusiones, prospectiva 'y una
reflexion sobre las limitaciones y posibles sesgos de la investigacion se finaliza el

trabajo de investigacion de esta tesis doctoral.

La investigacion inicia cuando se observa que, a pesar de la formacién
continua en el uso didactico de las tecnologias, estas no se incorporan de manera
significativa en los procesos de aprendizaje. La investigacion pretende develar los
elementos y la relacion que entre estos produce el uso o no uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en las actividades de aprendizaje, como se

introdujo en el Capitulo 1.

A pesar de la crisis del traslado en apremio de la modalidad educativa
presencial a la modalidad en linea o no presencial, la investigacion se mantuvo,
porque se valord que el escenario educativo se habia trasladado del espacio en el
que se desarrollaba habitualmente a uno nuevo; sin embargo, no era claro si esto
implicaria una transformacion en el uso de las tecnologias para desarrollar

aprendizajes.

5.1 Discusion de resultados

La incorporacion de las tecnologias digitales en el aula universitaria debe ser una

actividad planificada y coordinada a diferentes niveles.

Con base en los resultados se puede asegurar que el profesorado tiene
conocimientos sobre las tecnologias digitales y los riesgos y potenciales que
poseen, que considera importante la actualizacién y formacion, también se puede
afirmar que las tecnologias, mas alla del aula virtual (LMS), de las plataformas de
videoconferencia y de las consultas a las bases de datos, se usan poco. También
se puede afirmar que son pocas las personas que las utilizan para realizar
actividades complejas en el aula. Multiples factores como espacios con pocos
recursos o con conectividad limitada, la falta de tiempo para aprender a disefiar y

para disefar recursos ad hoc a las necesidades del estudiantado, ausencia de
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lineamientos institucionales sobre las expectativas de uso y alcance de las

tecnologias en el aprendizaje influyen en la decisién del profesorado.

Estos resultados coinciden con los encontrados por Swan y Dixon (2006) en
la investigacion que realizaron sobre el uso de las tecnologias por docentes de
matematicas, con la que buscaban una explicacidon a por qué si habia disponibilidad
de recursos tecnoldgicos en el centro escolar, estos no eran utilizados por el
profesorado (Swan & Dixon, 2006). Aunque las investigaciones difieren entre otros
aspectos, en el nivel de escolaridad en que se realizan y en el disefio utilizado,
coinciden en dos de los hallazgos: el profesorado necesita de tiempo suficiente para
asistir a las formaciones, para experimentar y equivocarse utilizando la tecnologia;
y la institucion debe proveer una estrategia de acompafamiento técnico que

estimule y coopere con el profesorado en la incorporacion de las tecnologias.

A diferencia de esta investigacion, lo que se sefiala como una limitacién en
los resultados, los investigadores Swan y Dixon incluyeron en el estudio a las y los
administradores (equivalente al personal administrativo académico en la
universidad), lo que les aporté una informacién importante sobre actores claves
cuyas decisiones y actitudes inciden en que el profesorado se motive para

incorporar a las tecnologias en los procesos de aprendizaje.

El profesorado le encuentra sentido a la utilizacion de la tecnologia en el aula, si

esta incrementa las oportunidades de aprendizaje del estudiantado.

El estudio ha permitido comprender que el profesorado fundamenta el uso de las
tecnologias digitales en funcion de si estas aportan al aprendizaje. Docentes que
imparten asignaturas asociadas a la programacion informatica, a disefio de
maquetas arquitectonicas y a analisis de codigos juridicos expresaron que el uso de
las tecnologias es minimo porque no aportan de manera significativa para el

aprendizaje y no son utiles en el tipo de actividad que se realiza en el aula.

Este resultado fue novedoso y no esta considerado en los objetivos de la

investigacion. De hecho, desencaja con la l6gica que otras investigaciones en las
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que se plantean explicaciones generales y solo causa del entorno como razones
por las que no se usan las tecnologias en el aula (Hsu et al., 2013; Martin, 2021;
Moran et al., 2022; Swan & Dixon, 2006).

La edad, la formacion, el sexo y la experiencia docente acumulada por si mismos
no son factores predictivos del uso de las tecnologias educativas en el aula

universitaria.

La investigacion muestra que son diversos factores los que, al interactuar,
ofrecen diferentes perspectivas de como y por qué el profesorado usa las

tecnologias en el aula.

Investigadores como Sierra y otros (2018), quienes realizaron su estudio con
docentes de primaria en escuelas publicas de Argentina, concluyeron que el uso de
las tecnologias en el aula, mas que estar asociado a factores como la edad y el
sexo, esta relacionado con la disponibilidad de espacios en los centros escolares, a
la formacion en el uso de las tecnologias y a valoraciones y temores que el
profesorado posee respecto a ellas. En cambio, Moran y otros (2022), quienes
realizaron su investigacion en una universidad privada de El Salvador durante la
cuarentena por la pandemia del 2020, concluyeron que las dificultades en el uso de
la tecnologia en el aula no se asocian a factores como edad, especializacion, ni
sexo, sino situaciones de conectividad, a limitantes técnicas y a la falta de

herramientas comunicativas del profesorado (Moran et al., 2022; Sierra et al., 2018).

Las conclusiones de Sierra y de Moran coinciden en que es indispensable
investigar el fendmeno desde una perspectiva mas integral, considerando que las
decisiones del profesorado y lo que sucede en el aula tiene relacion con lo que
sucede en la institucidon y en el contexto que esta se encuentra, desde una relacion

dialéctica y dinamica influenciandose mutuamente (Rodriguez Fernandez, 2023).
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5.2Conclusiones

Los factores que determinan la integracion de las TIC en las practicas
pedagogicas son diversos y multidimensionales, porque el avance vertiginoso de la
tecnologia digital y la velocidad con la que se producen nuevos recursos estan un
paso adelante de la velocidad con que el ser humano se puede apropiar de estos y
usarlos con experticia antes de que se consideren obsoletos (Lapierre et al., 2022;
Paredes, 2018), por lo que la institucion educativa, la UCA en este caso, debera
establecer un marco minimo de competencias esperadas en el personal académico,
los objetivos y expectativas institucionales del uso de las tecnologias digitales en el
aula, y los recursos y espacios que pondra a disponibilidad de los procesos

educativos.

Este marco debera orientar los procesos de formacion, los nuevos roles del
profesorado, las estrategias de apoyo a la docencia y a la comunidad universitaria

en general.

1. El entorno institucional, la disponibilidad de recursos, espacios y la facilidad
para disponer de ellos son elementos que inciden en la decision del profesorado
para planificar y desarrollar situaciones de aprendizaje con tecnologia digital. La
percepcion de que no hay una buena conectividad, de ausencias de espacios para
trabajar con el estudiantado o de falta de condiciones en el aula provoca en un factor

desestimulante y de frustracion en algunas de las personas entrevistadas.

2. El uso de las tecnologias en el aula ha dejado de ser una novedad y se ha
convertido en un recurso y en un lenguaje mas que se debe utilizar con eficiencia,
para comunicarse e interactuar en el universo digital y en la vida diaria. Durante la
investigacion no fue posible identificar caracteristicas que distinguieran al docente
que utiliza las TIC o al que desconoce la importancia de las tecnologias. Si bien se
identificaron diferencias en el uso, ya que algunas personas comentaron la
utilizacion y la busqueda de herramientas nuevas, otras hicieron referencia a

recursos digitales mas tradicionales, con los que se sienten comodas y quieren
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mejorar sus habilidades para utilizarlas. Ademas, ninguna persona expreso

intencidon de evitar su uso.

3. Laincorporacion de las tecnologias digitales como herramientas en el aula y
como un compromiso y expectativa institucional exige a la institucion educativa la
tarea de fortalecer las habilidades de que garanticen el desarrollo de las
capacidades y habilidades en la busqueda y seleccion e informacion, incorporando
tiempos, espacios y apoyos para que el personal docente encuentre la motivacion

de actualizar los recursos didacticos con tecnologia educativa.

La institucion debe asumir la demanda en tiempo y trabajo que supone la
planificacién educativa como garante de la formacion de calidad, en particular si se
trata de un cddigo que se caracteriza por la constante innovacion, como lo es la

tecnologia digital.

4. Finalmente, el profesorado, es consciente de la necesidad e importancia de
la tecnologia; sin embargo, su uso se refiere a un tema técnico o de recurso con un
uso puntual, especifico. La institucion debera estimar el proceso que lleve a
incorporar las tecnologias como parte del curriculo y de una nueva didactica que
favorezca y aproveche las posibilidades de aprendizaje tanto en los procesos

presenciales como en los procesos en linea.

Esto debera realizarse en un contexto ético que garantice el cumplimiento de un
derecho ciudadano para acceder con seguridad e independencia a la informacién
disponible en linea (Derecho a la informacién | UNESCO), aprovechando lo
disponible para tener la posibilidad de mejorar sus condiciones educativas,

laborales y de ocio.

La formacion en el uso de la tecnologia digital desde la perspectiva de tecnologia
educativa y la formacion en competencias digitales debe estar incorporada como
oferta permanente para todo el personal académico, con programas de formacion

flexibles que se adecuen a las necesidades de las diferentes poblaciones
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disciplinares de la universidad, los cuales podran tener puntos de convergencia,

pero también de particularidades que las diferencian.

5.3 Prospectiva

En la era de la sociedad del conocimiento y el auge de las tecnologias digitales, del

Internet y, en particular, de las herramientas disefiadas con programas de

inteligencia artificial, hacer prospecciones puede parecer una mala inversion de

tiempo por la incertidumbre del cambio permanente de la vida actual. Sin embargo,

es necesario establecer metas y plazos para alcanzarlas, desde una visidon

multidisciplinaria, que posibilite hipotetizar escenarios futuros, para los que se

deberan ejecutar algunas acciones en el presente. En este marco se plantean las

siguientes acciones prospectivas:

1.

Construir una linea base con informacion de los miembros de la comunidad
universitaria y elaborar perfiles para identificar necesidades de formacion y

rutas de apoyo.

Establecer estrategias flexibles y abiertas a toda la comunidad con la finalidad
de instalar mesas de didalogo permanente sobre la evolucién de las
tecnologias y su impacto en las dinamicas sociales y personales, con la

finalidad de establecer programas y proyectos

Realizar un analisis institucional de la cultura, recursos, idiosincrasia y
patrimonio para hipotetizar las demandas y oportunidades que podria recibir
del entorno y de la comunidad con relacion a los procesos formativos con uso
de tecnologia, para definir acciones que fortalezcan aquellos aspectos que se

perciben como débiles a futuros.

Fortalecer la formacion para la realizaciéon de investigacion en tecnologia
educativa desde una perspectiva interdisciplinaria. Diversas investigaciones

identifican que no ha bastado con solo realizar inversiones importantes en la
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adquisiciéon de recursos tecnoldgicos, adecuaciones de espacios y en
entrenamientos basicos para solventar las carencias de habilidades vy

competencias en el uso de las TIC del profesorado.

5. Crear una estrategia de formacién, regulacion y apoyo para que el
profesorado en primera instancia, y la comunidad en general, comprenda el
desafio ético y desarrolle sus capacidades y actitudes para utilizar con
autonomia y seguridad recursos disponibles, programados con inteligencia

artificial.

Dos situaciones identificadas en la investigacion que podrian ser objeto de
futuras investigaciones se detallan a continuacion: 1. Se identificé una diferencia en
el uso de las tecnologias de acuerdo con rangos etarios y 2. Se encontro que las
profesoras mas que los profesores, asumen acciones preventivas de riesgos de
ciberseguridad, para si mismas y con estudiantes, también, las profesoras expresan
mayor implementacion de estrategias para el trabajo colaborativo con tecnologias

en el aula.

5.4 Limitaciones y sesgos

Se plantean a continuacién algunos elementos que serviran de apoyo para
la comprension del proceso de investigacion y de los posibles vacios que estarian
afectando los resultados. Primero se sefalan las limitaciones, posteriormente, los

S€esgos.

5.4.1. En relacion con la metodologia y al disefio

El disefio mixto exige muchos dominios de la persona investigadora y
dedicacion en tiempo, tanto para el disefio como para el desarrollo de la

investigacion.

Las caracteristicas de la investigacion y las circunstancias que se han vivido
en estos afnos apuntaron a que el método mixto ofrecia mejores posibilidades para

hacer una investigacion de la que se obtuviera informacion importante. Sin embargo,
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en la medida que se iba intensificando el proceso de investigacion, se fue
evidenciando que el conocimiento de la investigadora no era suficiente, por lo que

se tuvo que recurrir a apoyo.

5.4.2. En relacion con las condiciones que enmarcaron el disefio y la

aplicacion de los instrumentos

La investigacion fue perfilada e inscrita durante 2019, cuando la mayoria de
las investigaciones publicadas hasta ese momento, y a principios de 2020, habian
sido realizadas para la modalidad educativa presencial. De hecho, la investigacion

fue pensada para realizarla en formato presencial.

Asi, se tiene que para el disefo de los instrumentos se retoman documentos
e informacién producida en época prepandémica, el cuestionario se aplica en linea
durante la pandemia, mientras la entrevista se disefia en y para la modalidad

presencial y se realiza en modalidad presencial pospandémica.

Sin embargo, esta presencialidad educativa pospandémica es diferente de la
presencialidad educativa prepandémica. La experiencia de los dos afios de
educacion en linea cambid en el profesorado su relacion con las tecnologias lo que

podria causar algunas incoherencias en la interpretacion al triangular los resultados.

5.4.3. En relacion con la seleccion de la poblacion y la muestra

Este estudio se realizé con la finalidad de encontrar una explicacion
fundamentada en la investigacion de una situacion que se observaba en el
profesorado de la UCA y que, tras el dialogo con personas de otras universidades,
expresaban cierta coincidencia respecto al uso de las tecnologias por las y los

docentes.

En el cuestionario todas las y los docentes tuvieron igual oportunidad de
participar, porque se aplicé como censo, a toda la poblacion docente, de planta y

vinculados por contrato temporal; en cambio, la entrevista se realiz6 con once
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docentes de planta con servicios ininterrumpidos desde el ciclo académico en que

se aplico el cuestionario, seleccionadas de forma intencional.

5.4 4. Otras limitaciones

Se encontraron pocas investigaciones en espacios universitarios
relacionados con la tematica de este trabajo. En El Salvador solo se tuvo acceso a

tres investigaciones, dos de ellas localizadas en los repositorios institucionales.

Ademas, la incertidumbre y angustia producida por los desenlaces fatales de
la pandemia ralentizaron el ritmo de la investigacién, teniendo periodos de embargo

que obligaron a postergar procesos.

Por otro lado, no se incluy6 en las tecnologias digitales de forma categorica,
una exploracion sobre el uso de los recursos programados con inteligencia artificial,
por considerarse que era un tema que desbordaria a los objetivos de esta

investigacion.

5.4.5. Sesgos y medidas de prevencion

Son muchos los causantes de sesgos en los procesos investigativos, algunos
explicitos, otros implicitos e inconscientes por el investigador. La objetividad
investigativa, es pues, una utopia (lovanovich, 2003), sin embargo, la persona
investigadora tiene la responsabilidad ética de asumir una actitud reflexiva y dejar
en evidencia las situaciones que pudieran ser causantes de sesgos en cualquier

etapa de la investigacion (Sanchez et al., 2022; Velasquez, 2014).

Durante la etapa de disefio hasta el momento de aplicacion del cuestionario,
el conocimiento de los procesos de formacién y evaluacion del personal académico
representaba un riesgo de sesgar la investigacion, por lo que se tomaron las
siguientes medidas:

1. Para disminuir el sesgo en la definicion de los objetivos y del proyecto de

investigacion, se compartié y discutié la idea y avances del proyecto con
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personal investigador y con responsables del desarrollo docente de otras
unidades.

Para minimizar el sesgo en la seleccion de la muestra al responder el
cuestionario, se hizo una consulta censal en la que el 100% del personal
docente tuvo la oportunidad de responder de forma voluntaria el cuestionario
en linea, sin registrar datos de la persona participante.

Para eliminar el sesgo en el contenido de las preguntas, tanto los items del
cuestionario como las preguntas de la entrevista, fueron expuestos a juicio

de personas expertas de dentro y fuera de la universidad.
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Anexo 1. Tabla con criterios de validacién cuestionario por juicio de

expertos

Criterios para evaluar los items (Juicio de Expertos)

No

items

Claridad

El item esta
redactado de
forma clara, con
lenguaje de facil
comprension

Pertinencia
El item es
adecuado
para
investigar el
problema
identificado

Tiempo de

cumplimentacion

El item tiene la
extension
adecuada, es facil
de responder

Recomendaciones

Sé navegar por Internet para
localizar informacion y recursos
en diferentes formatos para
utilizarlas con los estudiantes

Evaluo y consulto la pertinencia
de los recursos encontrados en
Internet antes de utilizarlos en
el desarrollo de la clase

Organizo el resguardo de la
informacién en el disco local y
en linea para tener acceso y
para compartir en el momento
necesario.

Establezco un sistema de
comunicacion constante con los
estudiantes y entre los
estudiantes

Comparto con los estudiantes
informacion y recursos que se
utilizaran en las clases a través
de lared

Trabajo colaborativamente a
través de la red con cualquier
cantidad de personas

Valoro de forma critica los
recursos e informacion
disponibles en la red antes de
compartirlos con los
estudiantes

Abro documentos para que el
estudiantado pueda trabajar de
forma conjunta adentro de este.

Busco documentos e
informacion en internet sobre
educacion y tendencias de los
usos didacticos de las TIC para
utilizarlos en mi practica
docente.

10

Disfruto el trabajo colaborativo
en linea para crear, editar y




adecuar los contenidos digitales
que utilizo en la clase
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11

He instalado diferentes
aplicaciones para el trabajo
colaborativo en linea, pero las
utilizo ocasionalmente

12

Trabajo en documentos en
linea, rastreando y consultando
el historial de las diferentes
versiones cuando es necesario

13

Utilizo de forma consciente y
reflexionada simbolos, emoji e
iconos para reforzar o aclarar el
sentido de los mensajes-

14

Identifico los usos inadecuados
del internet en el estudiantado y
los prevengo sobre sus efectos
negativos.

15

Cuido de la imagen o
reputacion digital que proyecto
en las redes y espacios en
linea des los que participo

16

Exploro y selecciono nuevas
herramientas para el
aprendizaje cuidando de utilizar
claves o contrasefas seguras

17

Poseo un banco de diversos
materiales educativos
ordenados y clasificados para
utilizarlos con cualquier
dispositivo

18

Disefo diferentes tipos de
materiales digitales (infografias,
organizadores graficos, videos,
presentaciones, audios) para
utilizarlos en las clases

19

Planteo actividades educativa
que exigen a los estudiantes la
produccién de contenidos como
textos, mapas, nubes de
palabras, videos y audios.

20

Descargo con frecuencia
recursos digitales para mis
clases, pero los adecuo para
que respondan a las
particularidades de la clase.

21

Planifico el aula virtual con
criterios didacticos con el
objetivo de generar
participacion del estudiantado

22

Cito e insto a los estudiantes a
citar la procedencia de los
materiales y recursos que
utilizan para sus producciones
(textos, videos, presentaciones)

23

Utilizo contrasefas y las
cambio periédicamente, para




prevenir riesgos en acceso a
mis dispositivos y a mis cuentas
de nubes
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24

Promuevo en el estudiantado el
desarrollo de la conciencia
civica, de los valores
democraticos y del derecho al
acceso del internet de todas las
personas

25

Utilizo los dispositivos y
recursos tecnologicos
disponibles en la institucion
(camaras, proyectores, salas de
videoconferencias y
plataformas) con
independencia. resolviendo
problemas sencillos habituales.

26

Selecciono las aplicaciones
herramientas mas adecuados
para disefar, editar y compartir
informacion y actividades con el
estudiantado (imagenes, PDF,
audios, videos, por ejemplo)

27

Desarrollo diversas actividades
de aprendizaje utilizando las
tecnologias como elemento
innovador

28

Asisto a eventos sobre
formaciones docentes para
innovar las clases utilizando
tecnologias digitales

29

Identifico los vacios en el uso
de las tecnologias de los
estudiantes y propias que
afectan el proceso ensefianza-
aprendizaje.

30

Utilizo las tecnologias con la
finalidad de generar
oportunidades de participacion
y protagonismo al estudiantado

Anexo 2. Tabla con criterios de validacion de la entrevista por juicio de

expertos

Juicio de persona experta

Le saluda Ada Janeth Zarcefio, académica del Departamento de Ciencias de la Educacion de la UCA.

Por este medio, estoy solicitando de su colaboracion como persona experta para valorar las preguntas de una
entrevista que realizaré en el marco de la investigacion a mi cargo, la cual se titula Las TIC en la ensefianza

universitaria. Un estudio en la Universidad Centroamericana José Simeoén Canas.
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Esta entrevista es el segundo instrumento que utilizaré, el primero fue un cuestionario de preguntas cerradas
que se aplico en el afio 2021, en el marco de la metodologia mixta de esta investigacion, iniciada a finales de
2019, un poco antes de la cuarentena sanitaria del 2020.

Con el cuestionario se indaga el dominio de las competencias digitales, con la entrevista se pretende indagar
los factores que intervienen en la decision del profesorado para utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como recurso didactico para aprender y para el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, reflexivo y colaborativo.

Dada su experiencia en este campo, agradeceré mucho su apoyo, o en su defecto, quedaré muy agradecida
que me haga saber prontamente si no le sera posible esta colaboracion.

Perfil de la persona experta
Formacién en Educacion y en Tecnologia Educativa o en areas afines, con conocimiento sobre competencias
digitales y con experiencia en docencia universitaria utilizando TIC con criterios pedagdgicos.

Titulo universitario (Ultimo):
Afos de experiencia en docencia universitaria:

Criterios de evaluacion de las preguntas de la entrevista

ESCALA DE VALORACION
CRUTERIE Inaceptable
0) Deficiente (1) Bueno (2) Excelente (3)
Claridad La construccion de las Redactar de [Necesita Necesita No necesita
preguntas y los conceptos [nuevo o modificaciones modificaciones |modificacién
utilizados son facilmente eliminar profundas leves
comprensibles
Objetividad [Las preguntas estan libres
de sesgo y de
manipulacion de la
respuesta
Suficiencia |La profundidad y cantidad
de las preguntas son las
adecuadas
Coherencia [Las preguntas son
coherentes con objetivos y
las preguntas de
investigacion
Preguntas guias de la entrevista
Preguntas de la entrevista Claridad | Objetividad | Suficiencia | Coherencia | Recomendaciones
1. ¢ En cuales sitios suele buscar la
informacién que utiliza para planificar y
desarrollar sus clases? ¢ Utiliza alguna (s)
herramienta (s) en particular?
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2. ¢ Cuales son los criterios que utiliza para
establecer la pertinencia y la confiabilidad
de la informacion y los contenidos digitales
que utiliza en clases? ;Qué estrategia
utiliza para guardar este material?

3. ¢, Se comunica con los estudiantes a
través de diversos recursos y herramientas
tecnolégicas?

4. ; Fomenta el trabajo colaborativo a
través de las redes entre estudiantes y con
otros colegas docentes? ;Con qué
frecuencia?

5. ¢ Maodifica los contenidos digitales
encontrados en Internet (infografias,
organizadores graficos, videos,
presentaciones y audios, por ejemplo) para
adecuarlos a las caracteristicas de los
estudiantes y al contexto universitario?

¢ Cuales son las modificaciones mas
frecuentes?

6. ¢ Comparte con otros docentes de su
especialidad [o de otra], ideas para disefar
y/o maodificar contenidos y recursos
digitales para actividades de
aprendizaje/evaluacion?

7. ¢ Estimula en el estudiantado el uso de
la informacién encontrada en sitios
virtuales y el uso de las herramientas
tecnolégicas para resolver problemas
profesionales practicos?

8. ¢Involucra al estudiantado en
formaciones que le fortalezcan habilidades
de pensamiento critico y reflexivo
necesarias para la participacion en
entornos virtuales (ej. uso de diferentes
buscadores, alarmas de sesgos,
verificacion de fuentes, por ejemplo)?

9. ¢ Utiliza y promueve el uso de
estrategias para la prevencién de riesgos al
participar en redes y/o al acceder a
diferentes sitios en Internet? ;Se actualiza
con frecuencia sobre este tema?

10. ¢ Promueve y modela el respeto por el
trabajo y produccion de otras personas?

Otros
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Anexo 3. Diseno final del cuestionario

Informacion Sociodemografica

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Tipo de vinculacion con la institucion.

Género/Sexo.

Nivel de estudios.

Area disciplinar de especialidad: Otra area de especialidad.

Tipo de asignaturas que imparte grado (Licenciatura, Ingenieria y Arquitectura).
Tipo de asignaturas que imparte en postgrado.

Otro tipo de asignatura, especifique si es en grado o en postgrado.

Nivel académico en el que ejerce la docencia.

Edad.

0. Experiencia en docencia universitaria.

Cat. 1 Habilidades para la busqueda, seleccién y organizacion de la informacion

1.

Localizo en Internet informacién y recursos educativos adecuados en diferentes
formatos (Ej. PDF, videos, audios).

Rastreo informacién utilizando diferentes buscadores (Ej. Google, Yahoo, Bing)
Evaluo la pertinencia de los recursos e informacion encontrada antes de
descargarla.

Utilizo diferentes estrategias para organizar el almacenamiento de la informacién

en el disco local y/o en linea.

Cat. 2 Comunicacion y colaboracion en entornos virtuales

1.

Establezco rutas accesibles al estudiantado para resolver sus dudas (chat, correo,
plataforma LSM, etc.)."

Utilizo los medios tecnologicos para compartir con los estudiantes la informacion y
recursos que se utilizaran en las clases."

Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de plataformas con
otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc.)."

Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en Google Docs, Dropbox, Zoho) para
la produccion colaborativa de contenidos educativos. "

Poseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. retomar el punto, consultar historial,

comentar o editar), para la elaboracién en linea de textos académicos."
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6. Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la realizacion de actividades
colaborativas.

7. Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el trabajo colaborativo entre los
estudiantes.

8. Ultilizo simbolos, emoijis e iconos para reforzar o aclarar el sentido de los
mensajes."

9. Informo a los estudiantes de los efectos negativos del uso inadecuado del

Internet.”

Cat. 3 Habilidades para la creacion y reciclado de contenidos digitales
1. Elaboro contenidos digitales como infografias, organizadores graficos, videos,
presentaciones y audios con diferentes finalidades."
2. Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la produccion de
contenidos como textos, mapas, nubes de palabras, videos, audios, etc."
3. Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades del grupo de
estudiantes."

4. Comparto en las redes recursos y contenidos digitales para diferentes usos."

Cat. 4 Buenas practicas en el acceso a recursos y sitios disponibles en linea

1. Cambio peridodicamente las contrasenas para prevenir riesgos de acceso a mis
dispositivos y a mis cuentas de nubes.

2. Promuevo en el estudiantado el respeto de los derechos de autor al usar el
material digital disponible en Internet.

3. Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando claves/contrasefas
seguras.

4. Cuido miidentidad digital en publico (Ej. no uso de redes de dudosa actividad, no
difusion de imagenes, fotos y textos que envien informacion de riesgo)"

5. Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la navegacién en Internet, como uso
comillas, especificacion de tipo de archivos, discriminacion de elementos de
busqueda, etc.

6. He activado alertas de avisos de publicaciones actualizadas del area de mi
especialidad.

7. Utilizo diferentes estrategias para mantener organizada y clasificada la

informacion.
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Cat. 5 Disponibilidad para usar las TIC en lo cotidiano

1. Utilizo de forma autdbnoma dispositivos y recursos tecnoldgicos disponibles en la
institucion como camaras, proyectores, salas de videoconferencias y plataformas.”
Utilizo Internet para conocer las novedades en el uso didactico de las TIC.
Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta, celular) para resolver situaciones
cotidianas."

4. Participo en acciones formativas para actualizar mis conocimientos en el uso de
tecnologias digitales.
Busco apoyo técnico que me facilite la comprension/uso de herramientas nuevas.
Sé utilizar la informacion disponible en Internet como insumo para la toma de

decisiones (Ej. localizaciones, distancias, precios, tablas, informes, etc.)."

Anexo 4. Diseno final de la entrevista

Informacién para las personas participantes (entrevista)

Titulo de la investigacién: Factores que determinan la incorporacion y uso de las TIC en
las aulas de la Universidad Centroamericana José Simedn Canas.

Un cordial saludo. Agradezco su participacion en esta entrevista, cuyo desarrollo esta
estimado para un maximo de 1 hora de duracion. Amablemente, le solicito permiso para
grabar la informacién que compartira.

Ada Zarcefo, azarceno@uca.edu.sv, Ext. 559

Contexto de la investigacion.

Esta investigacion inicia en octubre de 2019, en el marco del desarrollo de los programas
de formacién de la UCA que incorporaron de manera progresiva las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) a la actividad educativa en la UCA, con miras a un
cambio innovador en la manera de pensar y realizar la actividad educativa y evaluativa
por parte del profesorado, de tal manera que se ajustara a las nuevas dinamicas de
aprendizaje que se observaba en el estudiantado de las diferentes carreras.

La Universidad inici6é dichos programas en 2012 y durante siete afios se pudo observar la

incorporacién de las TIC a las clases. Sin embargo, esta incorporacion, salvo
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excepciones, todavia era muy modesta, y con frecuencia ocasional. Ese es el primer
contexto de esta propuesta investigativa, cuyo desarrollo se vio impactado por la
cuarentena total de dos anos (2020 y 2021), causada por la pandemia de COVID-19.

Al finales del afo 2021, como parte de la presente investigacion se envié un cuestionario
con las pretensiones de indagar en el dominio de las competencias digitales del
profesorado que tenian por lo menos una clase a su cargo en la UCAy, dadas las
peculiaridades sanitarias de aquel momento y el trastorno en la dinamica regular de la
docencia que se estaba viviendo, se planteo realizar una entrevista pasados dos afios,
para profundizar en la comprensién de las condiciones y factores que favorecen la

incorporacion de las TIC en el aula.

Participacion solicitada

Responder a través de una entrevista presencial a diez preguntas relacionadas con el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en actividades educativas
realizadas por el profesorado en la UCA.

La participacion es anénima y la informacién sera utilizada de manera especifica en esta
investigacion, las respuestas no presentan riesgo laboral de ningun tipo y la persona tiene

total libertad de retirarse de la entrevista cuando lo desee.

Criterios de participacion

La persona docente entrevistada sera parte del personal docente activo por lo menos
desde el Ciclo 02-2021 hasta el ciclo 01-2024.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Factores que determinan la incorporacion y uso de las TIC en
las aulas de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas.
Responsable de la Investigaciéon: Ada Janeth Zarcefio, Departamento de Ciencias de la

Educacioén de la UCA. azarceno@uca.edu.sv Ext. 559

Consentimiento

Declaro que:
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He leido la Hoja de Informacién para las personas participantes de la entrevista.
Se me ha compartido la Hoja de Informacién al Participante y el Consentimiento
Informado previo a la entrevista.

Se me han explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio.

He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear las
dudas que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera
satisfaccion.

Se me ha preguntado si prefiero ser citado con nombre o prefiero que se

mantenga la confidencialidad de identidad.

El consentimiento lo estoy otorgando de manera voluntaria y sé que soy libre de retirar mi

participacién en cualquier momento, si asi lo decidiera.

Nombre:

Firma:

Fecha:

Guia de la entrevista y registro del perfil de la persona participante

Titulo de la investigacidn: Factores que determinan la incorporacion y uso de las TIC en

las aulas de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias.

Responsable de la Investigacion: Ada Janeth Zarcefio, Departamento de Ciencias de la
Educacion de la UCA.

Datos de la persona participante

Edad: 25 afios o menos [J 26-35 [] 36-45 [1 46-55 [1 56 afios o mas[]
Ultimo titulo Académico: Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura [] Maestria []
Doctorado [J

Anos de experiencia en docencia: 5 afos o menos [ 6- 10 afos [111a15
afios [ 16 a 20 afios [ 21 afios a 25 [

Sexo: Mujer [1 Hombre []
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Desarrollo

Presentacion y saludo, breve contextualizacion, entrega de hoja informativa y del
consentimiento informado, clarificacion de dudas

1. ¢ En qué sitios de internet suele buscar la informacion que utiliza para planificar y
desarrollar sus clases? ¢4 Utiliza alguna (s) herramienta (s) o recurso (s) en particular?

¢, Cuales? s Por qué?

2. ¢ Cuales son los criterios que utiliza para establecer la pertinencia y la confiabilidad de
la informacion (teoria, datos, fechas) y los contenidos digitales (infografias, videos,
presentaciones) que utiliza en clases? ;Qué estrategia utiliza para guardar este material?
3. ¢ Con qué finalidad utiliza recursos y herramientas tecnolégicas en el aula?

4. ; Cual de las redes sociales utiliza para desarrollar/fortalecer el trabajo colaborativo
entre estudiantes? ¢ Cual estrategia le trae mejores resultados para el trabajo
colaborativo?

5. ¢ Qué hace cuando los contenidos digitales encontrados en Internet (infografias,
organizadores graficos, videos, presentaciones y audios, por ejemplo) no cumplen con los
criterios necesarios?

6. ¢ De qué forma trabaja con otros docentes en el disefio y adecuacion de contenidos
digitales que utiliza en las actividades de aprendizaje y /o evaluacion?

7. ¢ De qué manera estimula en el estudiantado el uso de la informacién encontrada en
paginas Web o sitios de internet y el uso de las herramientas tecnoldgicas para resolver
problemas profesionales practicos?

8. ¢ Qué estrategia utiliza para estimular o motivar al estudiantado a participar en
formaciones que le fortalezcan habilidades de pensamiento critico y reflexivo necesarias
para la participacion en entornos virtuales (uso de diferentes buscadores, alarmas de
sesgos en la informacién, verificacion de fuentes, por ejemplo)?

9. ¢ De qué manera utiliza y/o promueve el uso de estrategias para la prevencion de
riesgos al participar en redes sociales y/o al acceder a diferentes sitios en Internet? ; Se
actualiza con frecuencia en ciberseguridad?

10. ¢ Como promueve y modela el respeto por el trabajo académico y produccion digital de

otras personas? ¢ De qué manera? (Si fuera necesario explorar el: uso de |A)

Muchas gracias por su apoyo y participacion.

Ada Zarceio
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Anexo 5. Frecuencias simples del analisis del cuestionario
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Tipo de vinculacién con la institucion:
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid Docente con contrato por 102 41.1 41.1 411
servicios profesionales.
Docente de tiempo 146 58.9 58.9 100.0
completo.
Total 248 HittH 100.0
Sexo
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid Femenino. 102 411 411 411
Masculino. 146 58.9 58.9 100.0
Total 248 HittH 100.0
Nivel de estudios:
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid Doctorado. 36 14.5 14.5 14.5
Licenciatura, Ingenieria, 66 26.6 26.6 411
Arquitectura.
Maestria. 146 58.9 58.9 100.0
Total 248 HittH 100.0
Area disciplinar de especialidad:
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid Ciencias Econdémicas. 48 19.4 19.7 19.7
Ciencias Sociales y 105 42.3 43.0 62.7
Humanidades.
Ingenieria y Arquitectura. 91 36.7 37.3 100.0
Total 244 98.4 100.0
Missing 4 1.6
Total 248 HHHE
Tipo de asignaturas que imparte grado (Licenciatura, Ingenieria y Arquitectura):
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
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Valid Asignaturas del eje de 32 12.9 13.4 13.4
formacion integral.
Asignaturas especializadas | 142 57.3 59.4 72.8
de una carrera.
Asignaturas generales 65 26.2 27.2 100.0
(confluye mas de una
carrera).
Total 239 96.4 100.0
Missing 9 3.6
Total 248 HHHE
Tipo de asignaturas que imparte en postgrado.
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid Asignaturas de formacion 29 1.7 30.9 30.9
general.
Asignaturas de 11 4.4 11.7 42.6
investigacion.
Asignaturas especializadas. | 54 21.8 57.4 100.0
Total 94 37.9 100.0
Missing 154 62.1
Total 248 HHHE
Nivel académico en el que ejerce la docencia:
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid Grado y postgrado. 43 17.3 17.3 17.3
Grado. 183 73.8 73.8 91.1
Postgrado. 22 8.9 8.9 100.0
Total 248 HittH 100.0
Edad:
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent
Valid 25 afos 0 menos. 3 1.2 1.2 1.2
26-35. 77 31.0 314 32.7
36-45. 69 27.8 28.2 60.8
46-55. 53 214 21.6 82.4
56 afios o mas. 43 17.3 17.6 100.0
Total 245 98.8 100.0
Missing 3 1.2
Total 248 HHHE

Experiencia en docencia universitaria:
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Frequency Percent Valid Cumulative
Percent | Percent

Valid 5 afnos o menos 80 32.3 32.3 77.8

6 a 10 afos 55 222 22.2 100.0

11 a 15 afos 38 15.3 15.3 15.3

16 a 20 afos 26 10.5 10.5 25.8

21 a 25 afos 22 8.9 8.9 34.7

26 o mas anos 27 10.9 10.9 45.6

Total 248 HHHE 100.0

1 Localizo en Internet informacion y recursos educativos adecuados en diferentes
formatos (Ej. PDF, videos, audios).

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 1 0.4 0.4 0.4
2 En desacuerdo 4 1.6 1.6 20
3 De acuerdo 55 22.2 22.2 24.2
4 Completamente de acuerdo 188 75.8 75.8 100.0
Total 248 HHH 100.0
2 Rastreo informacioén utilizando diferentes buscadores (Ej. Google, Yahoo, Bing)
Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 17 6.9 6.9 6.9
2 En desacuerdo 28 11.3 11.4 18.3
3 De acuerdo 55 22.2 22.4 40.7
4 Completamente de acuerdo 146 58.9 59.3 100.0
Total 246 99.2 100.0
Missing System 2 0.8
Total 248 HHH
3 Evaluo la pertinencia de los recursos e informacién encontrada antes de
descargarla.
Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 1 0.4 0.4 0.4
2 En desacuerdo 5 2.0 2.0 2.4
3 De acuerdo 21 8.5 8.5 10.9
4 Completamente de acuerdo 221 89.1 89.1 100.0
Total 248 HHHE 100.0
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|

|

4 Utilizo diferentes estrategias para organizar el almacenamiento de la informacién en

el disco local y/o en linea.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
2 En desacuerdo 15 6.0 6.0 7.3
3 De acuerdo 52 21.0 21.0 28.2
4 Completamente de acuerdo 178 71.8 71.8 100.0
Total 248 HHHHE 100.0
5 Establezco rutas accesibles al estudiantado para resolver sus dudas (chat, correo,
plataforma LSM, etc.).
Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 1 04 0.4 0.4
2 En desacuerdo 2 0.8 0.8 1.2
3 De acuerdo 37 14.9 14.9 16.1
4 Completamente de acuerdo 208 83.9 83.9 100.0
Total 248 HHHHE 100.0

6 Utilizo los medios tecnoldgicos para compartir con los estudian

recursos que se utilizaran en las clases.

tes la informacién y

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 1 04 0.4 0.4
3 De acuerdo 14 5.6 5.6 6.0
4 Completamente de acuerdo 233 94.0 94.0 100.0
Total 248 HHH 100.0

7 Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de plataformas con

otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc).

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 1 0.4 0.4 0.4
2 En desacuerdo 7 2.8 2.8 3.3
3 De acuerdo 69 27.8 28.0 31.3
4 Completamente de acuerdo 169 68.1 68.7 100.0
Total 246 99.2 100.0
Missing System 2 0.8
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Total

248

HiHHE

8 Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en Google
produccioén colaborativa de contenidos educativos.

Docs, Dropbox, Zoho) para la

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 11 4.4 4.5 4.5
2 En desacuerdo 38 15.3 15.4 19.9
3 De acuerdo 88 35.5 35.8 55.7
4 Completamente de acuerdo 109 44.0 44.3 100.0
Total 246 99.2 100.0
Missing System 2 0.8
Total 248 HHH

9 Poseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. retomar el punto, consultar historial,

comentar o editar), para la elaboracién en linea d

e textos académicos.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 7 2.8 2.8 2.8
2 En desacuerdo 35 141 141 16.9
3 De acuerdo 103 41.5 41.5 58.5
4 Completamente de acuerdo 103 41.5 41.5 100.0
Total 248 HHH 100.0

10 Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la realizacién de actividades

colaborativas.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 6 2.4 24 2.4
2 En desacuerdo 26 10.5 10.6 13.0
3 De acuerdo 94 37.9 38.2 51.2
4 Completamente de acuerdo 120 48.4 48.8 100.0
Total 246 99.2 100.0
Missing System 2 0.8
Total 248 HHHHE

11 Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el trabajo colaborativo entre los

estudiantes.

Frequ

ency

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Percent
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Valid 1 Completamente en desacuerdo 11 44 45 45
2 En desacuerdo 21 8.5 8.5 13.0
3 De acuerdo 99 39.9 401 53.0
4 Completamente de acuerdo 116 46.8 47.0 100.0
Total 247 99.6 100.0

Missing System 1 0.4

Total 248 HHHE

12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o aclarar el sentido de los mensajes.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 68 27.4 27.5 27.5
2 En desacuerdo 68 27.4 27.5 55.1
3 De acuerdo 54 21.8 21.9 76.9
4 Completamente de acuerdo 57 23.0 231 100.0
Total 247 99.6 100.0
Missing System 1 0.4
Total 248 HHH

13 Informo a los estudiantes de los efectos negativos del uso inadecuado del Internet.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 30 121 121 121
2 En desacuerdo 55 22.2 22.3 34.4
3 De acuerdo 85 34.3 34.4 68.8
4 Completamente de acuerdo 77 31.0 31.2 100.0
Total 247 99.6 100.0
Missing System 1 0.4
Total 248 HHH

14 Elaboro contenidos digitales como infografias, organizadores graficos, videos,
presentaciones y audios con diferentes finalidades.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 4 1.6 1.6 1.6
2 En desacuerdo 17 6.9 6.9 8.5
3 De acuerdo 86 34.7 34.7 43.1
4 Completamente de acuerdo 141 56.9 56.9 100.0
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Total

248

HiHHE

100.0

15 Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la produccién de

contenidos como textos, mapas, nubes de palabr

as, videos, audios, etc.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 10 4.0 4.0 4.0
2 En desacuerdo 40 16.1 16.1 20.2
3 De acuerdo 79 31.9 31.9 52.0
4 Completamente de acuerdo 119 48.0 48.0 100.0
Total 248 HHH 100.0

16 Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades del grupo de

estudiantes.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
2 En desacuerdo 15 6.0 6.0 7.3
3 De acuerdo 85 34.3 34.3 41.5
4 Completamente de acuerdo 145 58.5 58.5 100.0
Total 248 it 100.0
17 Comparto en las redes recursos y contenidos digitales para diferentes usos.
Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 12 4.8 4.8 4.8
2 En desacuerdo 41 16.5 16.5 21.4
3 De acuerdo 88 35.5 355 56.9
4 Completamente de acuerdo 107 43.1 43.1 100.0
Total 248 i 100.0

18 Cambio periédicamente las contrasefias para prevenir riesgos de acceso a mis
dispositivos y a mis cuentas de nubes.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 51 20.6 20.8 20.8
2 En desacuerdo 63 25.4 25.7 46.5
3 De acuerdo 56 22.6 22.9 69.4
4 Completamente de acuerdo 75 30.2 30.6 100.0
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Total 245 98.8 100.0
Missing System 3 1.2
Total 248 HHHE

19 Promuevo en el estudiantado el respeto de los derechos de autor al usar el material
digital disponible en Internet.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 6 2.4 24 2.4
2 En desacuerdo 18 7.3 7.3 9.7
3 De acuerdo 54 21.8 21.9 31.6
4 Completamente de acuerdo 169 68.1 68.4 100.0
Total 247 99.6 100.0
Missing System 1 0.4
Total 248 HtHH

20 Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando claves/contraseias
seguras.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 22 8.9 8.9 8.9
2 En desacuerdo 55 22.2 22.2 31.0
3 De acuerdo 73 294 294 60.5
4 Completamente de acuerdo 98 39.5 39.5 100.0
Total 248 HHHHE 100.0

21 Cuido mi identidad digital en publico (Ej. no uso de redes de dudosa actividad, no
difusiéon de imagenes, fotos y textos que envien informacién de riesgo)

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 2 0.8 0.8 0.8
2 En desacuerdo 6 2.4 24 3.3
3 De acuerdo 43 17.3 17.5 20.7
4 Completamente de acuerdo 195 78.6 79.3 100.0
Total 246 99.2 100.0
Missing System 2 0.8
Total 248 HHHE

22 Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la navegacion en Internet, como uso
comillas, especificacion de tipo de archivos, discriminacion de elementos de
busqueda, etc.
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Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 13 5.2 53 5.3
2 En desacuerdo 47 19.0 19.1 244
3 De acuerdo 83 33.5 33.7 58.1
4 Completamente de acuerdo 103 41.5 41.9 100.0
Total 246 99.2 100.0
Missing System 2 0.8
Total 248 HHHE

23 He activado alertas de avisos de publicacione

especialidad.

s actualizadas del area de mi

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 42 16.9 17.0 17.0
2 En desacuerdo 57 23.0 231 40.1
3 De acuerdo 72 29.0 29.1 69.2
4 Completamente de acuerdo 76 30.6 30.8 100.0
Total 247 99.6 100.0
Missing System 1 0.4
Total 248 HHHE

24 Utilizo diferentes estrategias para mantener organizada y clasificada la

informacion.
Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 6 24 2.4 24
2 En desacuerdo 21 8.5 8.5 10.9
3 De acuerdo 92 371 371 48.0
4 Completamente de acuerdo 129 52.0 52.0 100.0
Total 248 HHH 100.0

25 Utilizo de forma auténoma dispositivos y recursos tecnolégicos disponibles en la
institucién como camaras, proyectores, salas de videoconferencias y plataformas.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo | 22 8.9 8.9 8.9
2 En desacuerdo 42 16.9 17.0 25.9
3 De acuerdo 75 30.2 30.4 56.3
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4 Completamente de acuerdo 108 43.5 43.7 100.0
Total 247 99.6 100.0

Missing System 1 0.4

Total 248 HHH

26 Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta, celular) para resolver situaciones
cotidianas.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
2 En desacuerdo 6 2.4 24 3.6
3 De acuerdo 37 14.9 14.9 18.5
4 Completamente de acuerdo 202 81.5 81.5 100.0
Total 248 HHH 100.0

27 Utilizo Internet para conocer las novedades en el uso didactico de las TIC.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 5 2.0 2.0 2.0
2 En desacuerdo 26 10.5 10.5 12.6
3 De acuerdo 86 34.7 34.8 47.4
4 Completamente de acuerdo 130 52.4 52.6 100.0
Total 247 99.6 100.0
Missing System 1 0.4
Total 248 HHHE

28 Participo en acciones formativas para actualizar mis conocimientos en el uso de
tecnologias digitales.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 8 3.2 3.2 3.2
2 En desacuerdo 37 14.9 14.9 18.1
3 De acuerdo 87 35.1 35.1 53.2
4 Completamente de acuerdo 116 46.8 46.8 100.0
Total 248 HHHE 100.0

29 Busco apoyo técnico que me facilite la comprensiéon/uso de herramientas nuevas.

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
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Valid 1 Completamente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
2 En desacuerdo 21 8.5 8.5 9.7
3 De acuerdo 82 331 33.1 42.7
4 Completamente de acuerdo 142 57.3 57.3 100.0
Total 248 HHHHE 100.0

30 Sé utilizar la informacion disponible en Internet como insumo para la toma de

decisiones (Ej. localizaciones, distancias, precios, tablas, informes, etc.).

Frequ | Percent Valid Cumulative
ency Percent | Percent
Valid 1 Completamente en desacuerdo 6 2.4 24 2.4
2 En desacuerdo 19 7.7 7.7 10.1
3 De acuerdo 84 33.9 33.9 44.0
4 Completamente de acuerdo 139 56.0 56.0 100.0
Total 248 HHHE 100.0
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Rho de Spearman: relacién elementos socioafectivos con cada Sexo Nivel de Edad: | Experiencia
item estudios: en docencia
universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
1 Localizo en Internet | Coeficiente de 0,116 0,082 -0,072 -0,066
informacion y recursos |correlacion
educativos adecuados
en diferentes formatos |Sig. (bilateral) 0,069 0,197 0,262 0,300
(Ej. PDF, videos,
audios). N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
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Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
2 Rastreo informacion |Coeficiente de -0,064 0,024 0,051 -0,024
utilizando diferentes correlacion
buscadores (Ej.
Google, Yahoo, Bing) | g;q (pilateral) 0,320 0704| 0425 0,703
N 246 246 243 246
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
4 Utilizo diferentes Coeficiente de 0,060 -0,010 -0,093 -0,105
estrategias para correlacion
organizar el
almacenamiento de la Sig. (bilateral) 0,347 0,872 0,147 0,099
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informacion en el disco [N 248 248 245 248
local y/o en linea.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
5 Establezco rutas Coeficiente de 0,055 -0,064 -0,065 -0,070
accesibles al correlacion
estudiantado para
resolver sus dudas Sig. (bilateral) 0,390 0,315 0,313 0,275
(chat, correo,
plataforma LSM, etc.). N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040

Spearman

correlacion
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Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
6 Utilizo los medios Coeficiente de 0,075 0,038 -0,025 -0,072
tecnoldgicos para correlacion
compartir con los
estudiantes la Sig. (bilateral) 0,239 0,553 0,692 0,257
informacion y recursos
que se utilizaran en las
clases.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023




281

N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
7 Poseo habilidades Coeficiente de ,166** -0,014| -,210** -,149*
para trabajar correlacion
colaborativamente a
través de plataformas |Sig. (bilateral) 0,009 0,832 0,001 0,020
con otros docentes (Ej.
Zoom, Meet, Teams,
etc.). N 246 246 243 246
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
8 Promuevo el uso de |Coeficiente de 0,096 0,002 -,227** -,168**
espacios virtuales (Ej. |[correlacion
en Google Docs,
Dropbox, Zoho) para la |Sig. (bilateral) 0,135 0,972 0,000 0,008
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produccion N 246 246 243 246
colaborativa de
contenidos educativos.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
9 Poseo habilidades de |Coeficiente de 0,076 -0,044| -,259** -,210**
trabajo colaborativo correlacion
(Ej. retomar el punto,
consultar historial, Sig. (bilateral) 0,236 0,490 0,000 0,001
comentar o editar),
para la elaboracién en
[ - N 248 248 245 248
académicos.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
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Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
10 Comparto espacios |Coeficiente de ,193** 0,033 -,243** -,183**
virtuales con el correlacion
estudiantado para la
realizacion de Sig. (bilateral) 0,002 0,604 0,000 0,004
actividades
colaborativas. N 246 246 243 246
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
11 Utilizo aplicaciones |Coeficiente de 0,081 0,024 -,219** -,150*

virtuales que fortalecen

correlacion
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el trabajo colaborativo |[Sig. (bilateral) 0,203 0,709 0,001 0,018
entre los estudiantes.
N 247 247 244 247
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
12 Utilizo simbolos, Coeficiente de ,164** 0,037| -,223** -,248**
emoijis e iconos para |correlacion
reforzar o aclarar el
sentido de los Sig. (bilateral) 0,010 0,559 0,000 0,000
mensajes.
N 247 247 244 247
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
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Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
13 Informo a los Coeficiente de ,169** 0,108 -0,042 -0,054
estudiantes de los correlacion
efectos negativos del
uso inadecuado del Sig. (bilateral) 0,008 0,091 0,512 0,401
Internet.
N 247 247 244 247
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
14 Elaboro contenidos |Coeficiente de ,211%* -0,029 -,146* -0,076

digitales como

correlacion
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infografias, Sig. (bilateral) 0,001 0,652 0,023 0,234
organizadores graficos,
wdeqs, presen'tamones N 248 248 245 248
y audios con diferentes
finalidades.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
15 Planifico actividades | Coeficiente de ,207** -0,064| -,196** -, 173**
educativas que exigen |correlacion
a los estudiantes la
produccién de Sig. (bilateral) 0,001 0,316 0,002 0,006
contenidos como
textos, mapas, nubes
de palabras, videos, 248 248 245 248
audios, etc.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533

N

248
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Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
16 Adecuo los recursos | Coeficiente de ,150* 0,048| -,203** -,178**
digitales que descargo |correlacion
a las particularidades
del grupo de Sig. (bilateral) 0,018 0,449 0,001 0,005
estudiantes.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
17 Comparto en las Coeficiente de 0,002 0,121 -0,124 -0,089

redes recursos y

correlacion
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contenidos digitales Sig. (bilateral) 0,973 0,058 0,052 0,162
para diferentes usos.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
18 Cambio Coeficiente de 0,000 -0,058 -0,118 -,142*
periodicamente las correlacion
contrasefias para
prevenir riesgos de Sig. (bilateral) 0,995 0,364 0,066 0,026
acceso a mis
dispositivos y a mis N 245 245 242 245
cuentas de nubes.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248




289

Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
19 Promuevo en el Coeficiente de ,284** 0,116 -,156* -0,077
estudiantado el respeto |correlacion
de los derechos de
autor al usar el material |Sig. (bilateral) 0,000 0,070 0,015 0,226
digital disponible en
Internet. N 247 247 244 247
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
20 Selecciono Coeficiente de ,(170* -0,052| -,216** - A77

herramientas para el

correlacion
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aprendizaje utilizando |Sig. (bilateral) 0,007 0,411 0,001 0,005
claves/contrasenas
seguras. N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
21 Cuido mi identidad |Coeficiente de 0,122 -0,016 -0,033 -0,071
digital en publico (Ej. |correlacion
no uso de redes de
dudosa actividad, no  |Sig. (bilateral) 0,055 0,805 0,605 0,270
difusién de imagenes,
fotos y textos que N 246 246 243 246
envien informacion de
riesgo)
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533

N

248
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Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
22 Utilizo estrategias | Coeficiente de -0,051 0,048 -,140* -,127*
de busqueda que correlacion
facilitan la navegacion
en Internet, como uso |Sig. (bilateral) 0,422 0,449 0,029 0,046
comillas, especificacion
de tipo de archivos,
discriminacion de N 246 246 243 246
elementos de
busqueda, etc.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
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23 He activado alertas |Coeficiente de 0,064 67| -, 178** -,170**
de avisos de correlacion
publicaciones
actualizadas del area |Sig. (bilateral) 0,316 0,009 0,005 0,008
de mi especialidad.
N 247 247 244 247
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
24 Utilizo diferentes Coeficiente de 0,022 0,051 -0,119 -131*
estrategias para correlacion
mantener organizada y
clasificada la Sig. (bilateral) 0,730 0,420 0,063 0,039
informacion.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533

N

248
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Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
25 Utilizo de forma Coeficiente de 0,038 ,134*| -0,039 0,010
auténoma dispositivos |correlacion
y recursos tecnolégicos
disponibles en la Sig. (bilateral) 0,554 0,035 0,546 0,879
institucion como
camaras, proyectores, |N 247 247 244 247
salas de
videoconferencias y
plataformas.
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacién
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
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27 Uso diversos Coeficiente de ,131* 0,065 -0,100 -0,098
dispositivos (PC, correlacion
laptop, tableta, celular)
para resolver Sig. (bilateral) 0,040 0,309 0,120 0,123
situaciones cotidianas.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
26 Utilizo Internet para |Coeficiente de ,155* 0,062 -0,039 -0,085
conocer las novedades |correlacion
en el uso didactico de
las TIC. Sig. (bilateral) 0,015 0,328 0,541 0,182
N 247 247 244 247
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
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Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
28 Participo en Coeficiente de ,282** -0,028| -0,042 -0,050
acciones formativas correlacion
para actualizar mis
conocimientos en el Sig. (bilateral) 0,000 0,664 0,512 0,432
uso de tecnologias
digitales.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
29 Busco apoyo Coeficiente de ,252** 0,072| -0,078 -0,118

técnico que me facilite

correlacion
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la comprensién/uso de |Sig. (bilateral) 0,000 0,258 0,223 0,063
herramientas nuevas.
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo estudios: Edad: | universitaria:
Rho de Nivel de estudios: Coeficiente de 0,040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,533
N 248
Edad: Coeficiente de -0,084 ,146*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,188 0,023
N 245 245
Experiencia en Coeficiente de 0,000 ,249** ,734**
docencia universitaria: |correlacion
Sig. (bilateral) 0,996 0,000 0,000
N 248 248 245
30 Sé utilizar la Coeficiente de 0,099 -0,055 -,133* -,128*
informacién disponible |correlacion
en Internet como
insumo para la toma de|Sig. (bilateral) 0,119 0,391 0,037 0,044
decisiones (E;j.
localizaciones, N 248 248 245 248

distancias, precios,
tablas, informes, etc.).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Coeficientes de correlacion

Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
Cat1. Habilidades para | 1 Localizo en Internet informacion y recursos 0.116 0.082 | -0.072 -0.066
la busqueda, seleccion | educativos adecuados en diferentes formatos
y organizacion de la (Ej. PDF, videos, audios).
inf i
iormacion 2 Rastreo informacion utilizando diferentes - 0.024| 0.051 -0.024
buscadores (Ej. Google, Yahoo, Bing) 0.064
3 Evaluo la pertinencia de los recursos e 0.164| -0.010| -0.121 -0.186
informacién encontrada antes de descargarla.
4 Utilizo diferentes estrategias para organizar el | 0.060| -0.010| -0.093 -0.105
almacenamiento de la informacién en el disco
local y/o en linea.
Coeficientes de correlacion
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
Cat2. Comunicacion y | 5 Establezco rutas accesibles al estudiantado 0.055| -0.064 | -0.065 -0.070
colaboracion en para resolver sus dudas (chat, correo,
entornos virtuales plataforma LSM, etc.).
6 Utilizo los medios tecnoldgicos para compartir | 0.075 0.038 | -0.025 -0.072
con los estudiantes la informacion y recursos
que se utilizaran en las clases.
7 Poseo habilidades para trabajar 0.166 -0.014| -0.21 -0.149
colaborativamente a través de plataformas con
otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc).
8 Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. 0.096 0.002 | -0.227 -0.168
en Google Docs, Dropbox, Zoho) para la
produccioén colaborativa de contenidos
educativos.
9 Poseo habilidades de trabajo colaborativo 0.076 | -0.044 | -0.259 -0.210
(Ej. retomar el punto, consultar historial,
comentar o editar), para la elaboracién en
linea de textos académicos.
10 Comparto espacios virtuales con el 0.193 0.033 | -0.243 -0.183
estudiantado para la realizacién de actividades
colaborativas.
11 Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen |0.081 0.024 | -0.219 -0.150
el trabajo colaborativo entre los estudiantes.
12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para 0.164 0.037 | -0.223 -0.248
reforzar o aclarar el sentido de los mensajes.
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13 Informo a los estudiantes de los efectos 0.169 0.108 | -0.042 -0.054
negativos del uso inadecuado del Internet.
Coeficientes de correlacion
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
Cat3. Habilidades para | 14 Elaboro contenidos digitales como 0.211 -0.029 | -0.146 -0.076
la creacion y reciclado | infografias, organizadores graficos, videos,
de contenidos digitales | presentaciones y audios con diferentes
finalidades.
15 Planifico actividades educativas que exigen [0.207 | -0.064 | -0.196 -0.173
a los estudiantes la produccién de contenidos
como textos, mapas, nubes de palabras,
videos, audios, etc.
16 Adecuo los recursos digitales que descargo 0.15 0.048 | -0.203 -0.178
a las particularidades del grupo de estudiantes.
17 Comparto en las redes recursos y 0.002 0.121 | -0.124 -0.089
contenidos digitales para diferentes usos.
Coeficientes de correlacion
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
Cat4. Buenas 18 Cambio periddicamente las contrasefias 0.000| -0.058| -0.118 -0.142
practicas en el acceso | para prevenir riesgos de acceso a mis
a recursos Y sitios dispositivos y a mis cuentas de nubes.
disponibles en linea 19 Promuevo en el estudiantado el respeto de | 0.284 0.116 | -0.156 -0.077
los derechos de autor al usar el material digital
disponible en Internet.
20 Selecciono herramientas para el aprendizaje | 0.17| -0.052| -0.216 -0.177
utilizando claves/contrasefias seguras.
21 Cuido mi identidad digital en publico (Ej. no [0.122| -0.016| -0.033 -0.071
uso de redes de dudosa actividad, no difusiéon
de imagenes, fotos y textos que envien
informacion de riesgo)
22 Utilizo estrategias de busqueda que - 0.048| -0.14 -0.127
facilitan la navegacion en Internet, como uso 0.051
comillas, especificacion de tipo de archivos,
discriminacion de elementos de busqueda, etc.
23 He activado alertas de avisos de 0.064 0.167 | -0.178 -0.170
publicaciones actualizadas del area de mi
especialidad.
24 Utilizo diferentes estrategias para mantener | 0.022 0.051 | -0.119 -0.131

organizada y clasificada la informacion.




Coeficientes de correlacion

299

Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
Catb. Disponibilidad 25 Utilizo de forma auténoma dispositivos y 0.038 0.134 | -0.039 0.010
para usar las TIC en lo | recursos tecnoldgicos disponibles en la
cotidiano institucion como camaras, proyectores, salas
de videoconferencias y plataformas.
26 Uso diversos dispositivos (PC, laptop, 0.131 0.065 | -0.100 -0.098
tableta, celular) para resolver situaciones
cotidianas.
27 Utilizo Internet para conocer las novedades | 0.155 0.062 | -0.039 -0.085
en el uso didactico de las TIC.
28 Participo en acciones formativas para 0.282| -0.028 | -0.042 -0.050
actualizar mis conocimientos en el uso de
tecnologias digitales.
29 Busco apoyo técnico que me facilite la 0.252 0.072 | -0.078 -0.118
comprensién/uso de herramientas nuevas.
30 Sé utilizar la informacion disponible en 0.099| -0.055| -0.133 -0.128
Internet como insumo para la toma de
decisiones (E;j. localizaciones, distancias,
precios, tablas, informes, etc.).
Coeficientes de correlacion significativas al 0.05
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
Cat1. 1 Localizo en Internet informacion y recursos
Habilidades para | educativos adecuados en diferentes formatos (E;.
la busqueda, PDF, videos, audios).
ztralecc_:lon Y 2 Rastreo informacion utilizando diferentes
ganizacion de . .
la informacion buscadores (Ej. Google, Yahoo, Bing)
3 Evaluo la pertinencia de los recursos e informacion | 0.164 -0.186
encontrada antes de descargarla.
4 Utilizo diferentes estrategias para organizar el
almacenamiento de la informacion en el disco local
y/o en linea.
Coeficientes de correlacion significativa al 0.05
Experiencia
Nivel de en docencia
Sexo | estudios | Edad | universitaria
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Cat2.
Comunicacion y
colaboracién en
entornos
virtuales

5 Establezco rutas accesibles al estudiantado para
resolver sus dudas (chat, correo, plataforma LSM,
etc.).

6 Utilizo los medios tecnoldgicos para compartir con
los estudiantes la informacion y recursos que se
utilizaran en las clases.

7 Poseo habilidades para trabajar colaborativamente
a través de plataformas con otros docentes (Ej.
Zoom, Meet, Teams, etc.).

0.166

-0.21

-0.149

8 Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en
Google Docs, Dropbox, Zoho) para la produccion
colaborativa de contenidos educativos.

-0.227

-0.168

9 Poseo habilidades de trabajo colaborativo (E;j.
retomar el punto, consultar historial, comentar o
editar), para la elaboracion en linea de textos
académicos.

-0.259

-0.210

10 Comparto espacios virtuales con el estudiantado
para la realizacion de actividades colaborativas.

0.193

-0.243

-0.183

11 Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el
trabajo colaborativo entre los estudiantes.

-0.219

-0.150

12 Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o
aclarar el sentido de los mensajes.

0.164

-0.223

-0.248

13 Informo a los estudiantes de los efectos negativos
del uso inadecuado del Internet.

0.169

Coeficientes de correlacion significativas al 0.05

Sexo

Nivel de
estudios

Edad

Experiencia
en docencia
universitaria

Cat3.
Habilidades para
la creacion y
reciclado de
contenidos
digitales

14 Elaboro contenidos digitales como infografias,
organizadores graficos, videos, presentaciones y
audios con diferentes finalidades.

0.211

-0.146

15 Planifico actividades educativas que exigen a los
estudiantes la produccion de contenidos como
textos, mapas, nubes de palabras, videos, audios,
etc.

0.207

-0.196

-0.173

16 Adecuo los recursos digitales que descargo a las
particularidades del grupo de estudiantes.

0.15

-0.203

-0.178

17 Comparto en las redes recursos y contenidos
digitales para diferentes usos.
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Coeficientes de correlacion significativas al 0.05

Sexo

Nivel de
estudios

Edad

Experiencia
en docencia
universitaria

Cat4. Buenas
practicas en el
acceso a
recursos y sitios
disponibles en
linea

18 Cambio periédicamente las contrasefas para
prevenir riesgos de acceso a mis dispositivos y a mis
cuentas de nubes.

-0.142

19 Promuevo en el estudiantado el respeto de los
derechos de autor al usar el material digital
disponible en Internet.

0.284

-0.156

20 Selecciono herramientas para el aprendizaje
utilizando claves/contrasefas seguras.

0.17

-0.216

-0.177

21 Cuido mi identidad digital en publico (Ej. no uso
de redes de dudosa actividad, no difusion de
imagenes, fotos y textos que envien informacion de
riesgo)

22 Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la
navegacion en Internet, como uso comillas,
especificacion de tipo de archivos, discriminacion de
elementos de busqueda, etc.

-0.14

-0.127

23 He activado alertas de avisos de publicaciones
actualizadas del area de mi especialidad.

0.167

-0.178

-0.170

24 Utilizo diferentes estrategias para mantener
organizada y clasificada la informacién.

-0.131

Coeficientes de correlacion significativa al 0.05

Sexo

Nivel de
estudios

Edad

Experiencia
en docencia
universitaria

Catb.
Disponibilidad
para usar las TIC
en lo cotidiano

25 Utilizo de forma auténoma dispositivos y recursos
tecnolégicos disponibles en la institucion como
camaras, proyectores, salas de videoconferencias y
plataformas.

0.134

26 Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta,
celular) para resolver situaciones cotidianas.

0.131

27 Utilizo Internet para conocer las novedades en el
uso didactico de las TIC.

0.155

28 Participo en acciones formativas para actualizar
mis conocimientos en el uso de tecnologias digitales.

0.282

29 Busco apoyo técnico que me facilite la
comprension/uso de herramientas nuevas.

0.252
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30 Sé utilizar la informacion disponible en Internet -0.133 -0.128
como insumo para la toma de decisiones (Ej.
localizaciones, distancias, precios, tablas, informes,
etc.).
Experiencia en
Correlaciones entre Nivel de docencia
variables Sexo estudios: | Edad: universitaria:
Cat1. Habilidades para la Coeficiente de 0.014 0.032 -0.001 -0.061
blusqueda, seleccion y correlacion
organizacion de la informacién
Cat2. Buenas practicas en el Coeficiente de 0.197 0.040 -0.276 -0.233
acceso a recursos Y sitios correlacion
disponibles en linea
Cat3. Habilidades para la Coeficiente de 0.188 0.032 -0.228 -0.180
creacion y reciclado de correlacion
contenidos digitales
Cat4. Comunicacién y Coeficiente de 0.108 0.059 -0.217 -0.200
colaboracion en entornos correlacion
virtuales
Catb. Disponibilidad para usar | Coeficiente de 0.235 0.068 -0.078 -0.080
las TIC en lo cotidiano correlacion
Correlaciones Nivel de Experiencia en docencia
significativas Sexo |estudios: Edad: | universitaria:
Nivel de Experiencia en docencia
Sexo estudios: Edad: universitaria:
Cat1. Habilidades para la Coeficiente de
blusqueda, seleccion y correlacion
organizacion de la
informacion
Cat2. Comunicacion y Coeficiente de 0.197 -0.276 -0.233
colaboracion en entornos correlacion
virtuales
Cat3. Habilidades para la Coeficiente de 0.188 -0.228 -0.180
creacion y reciclado de correlacion
contenidos digitales
Cat4. Buenas practicas en | Coeficiente de -0.217 -0.200
el acceso a recursos vy sitios | correlacion
disponibles en linea
Cat5. Disponibilidad para Coeficiente de
usar las TIC en lo cotidiano | correlacion
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Categoria

item

Promedio item

Cat1. Habilidades para la
busqueda, seleccion y
organizacion de la
informacion

1. Localizo en Internet informacion y recursos educativos adecuados
en diferentes formatos (Ej. PDF, videos, audios)

3,733870968

2. Rastreo informacion utilizando diferentes buscadores (Ej. Google,
Yahoo, Bing)

3,341463415

3. Evaluo la pertinencia de los recursos e informacion encontrada
antes de descargarla

3,862903226

4. Utilizo diferentes estrategias para organizar el almacenamiento de
la informacién en el disco local y/o en linea

3,633064516

Cat2. Buenas practicas
en el acceso a recursos y
sitios disponibles en linea

5. Establezco rutas accesibles al estudiantado para resolver sus
dudas (chat, correo, plataforma LSM, etc.)

3,822580645

6. Utilizo los medios tecnoldgicos para compartir con los estudiantes
la informacion y recursos que se utilizaran en las clases

3,931451613

7. Poseo habilidades para trabajar colaborativamente a través de
plataformas con otros docentes (Ej. Zoom, Meet, Teams, etc.)

3,650406504

8. Promuevo el uso de espacios virtuales (Ej. en Google Docs,
Dropbox, Zoho) para la produccién colaborativa de contenidos
educativos

3,199186992

9. Poseo habilidades de trabajo colaborativo (Ej. retomar el punto,
consultar historial, comentar o editar), para la elaboracion en linea de
textos académicos

3,217741935

10. Comparto espacios virtuales con el estudiantado para la
realizacion de actividades colaborativas

3,333333333

11. Utilizo aplicaciones virtuales que fortalecen el trabajo colaborativo
entre los estudiantes

3,295546559

12. Utilizo simbolos, emojis e iconos para reforzar o aclarar el sentido
de los mensajes

2,4048583

13. Informo a los estudiantes de los efectos negativos del uso
inadecuado del Internet

2,846153846

Cat3. Habilidades para la
creacion y reciclado de
contenidos digitales

14. Elaboro contenidos digitales como infografias, organizadores
graficos, videos, presentaciones y audios con diferentes finalidades

3,467741935

15. Planifico actividades educativas que exigen a los estudiantes la
produccién de contenidos como textos, mapas, nubes de palabras,
videos, audios, etc.

3,237903226

16. Adecuo los recursos digitales que descargo a las particularidades
del grupo de estudiantes

3,5

17. Comparto en las redes recursos y contenidos digitales para
diferentes usos

3,169354839

Cat4. Comunicacion y
colaboracioén en entornos

18. Cambio periédicamente las contrasefias para prevenir riesgos de
acceso a mis dispositivos y a mis cuentas de nubes

2,632653061
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19. Promuevo en el estudiantado el respeto de los derechos de autor
al usar el material digital disponible en Internet
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3,562753036

20. Selecciono herramientas para el aprendizaje utilizando
claves/contrasefias seguras

2,995967742

21. Cuido mi identidad digital en publico (Ej. no uso de redes de

dudosa actividad, no difusion de imagenes, fotos y textos que envien |3,75203252
informacién de riesgo)

22. Utilizo estrategias de busqueda que facilitan la navegacién en

Internet, como uso comillas, especificacion de tipo de archivos, 3,12195122

discriminacion de elementos de busqueda, etc.

23. He activado alertas de avisos de publicaciones actualizadas del
area de mi especialidad

2,736842105

24. Utilizo diferentes estrategias para mantener organizada y
clasificada la informacién

3,387096774

Cat5. Disponibilidad para
usarlas TIC en lo
cotidiano

25. Utilizo de forma auténoma dispositivos y recursos tecnolégicos
disponibles en la institucion como camaras, proyectores, salas de
videoconferencias y plataformas

3,089068826

26. Uso diversos dispositivos (PC, laptop, tableta, celular) para
resolver situaciones cotidianas

3,766129032

27. Utilizo Internet para conocer las novedades en el uso didactico de
las TIC

3,380566802

28. Participo en acciones formativas para actualizar mis
conocimientos en el uso de tecnologias digitales

3,254032258

29. Busco apoyo técnico que me facilite la comprension/uso de

. 3,463709677
herramientas nuevas
30. Sé utilizar la informacion disponible en Internet como insumo para
la toma de decisiones (Ej. localizaciones, distancias, precios, tablas, |3,435483871

informes, etc.)
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Anexo 8
Cat1. Cat2. Cat3. Cat4. Catb.
Habilidades | Comunicacién | Habilidades Buenas Disponibilidad
para la y para la practicas para usar las
busqueda, colaboracion | creacion y en el TIC en lo
selecciony | en entornos reciclado de |acceso a cotidiano
organizacion | virtuales contenidos recursos y
dela digitales sitios
informacién disponibles
en linea
Media Media Media Media Media
Total 3.64 3.30 3.34 3.17 3.40
Sexo Masculino 3.61 3.22 3.26 3.11 3.29
Femenino 3.69 3.41 3.47 3.26 3.55
Nivel de Grado superior 3.63 3.28 3.31 3.14 3.36
estudios  postgrado 3.65 3.31 3.36 3.18 3.41
Edad 25 anos o menos 3.42 2.93 3.58 3.00 3.33
26 a 35 anos 3.71 3.51 3.50 3.34 3.48
36 a 45 anos 3.60 3.32 3.41 3.17 3.37
46 a 55 afos 3.60 3.18 3.23 3.16 3.38
56 afilos 0 mas 3.67 3.11 3.12 2.92 3.32
Experiencia | 5 afios 0 menos 3.70 3.40 3.42 3.29 3.45
en docencia 673710 afos 3.65 3.40 3.47 3.21 3.42
universitaria
11 a 15 afios 3.63 3.31 3.38 3.19 3.43
16 a 20 afios 3.66 3.25 3.26 3.16 3.44
21 a 25 afos 3.48 2.98 3.09 3.03 3.23
26 afios 0 mas 3.59 3.09 3.11 2.81 3.25
Anexo 9. Correlacion por categorias
Correlaciones
Experiencia en
Nivel de docencia
Sexo estudios: | Edad: universitaria:
Coeficiente de correlacion | 0.040
Nivel de Sig. (bilateral) 0.533
estudios: N 248
Coeficiente de correlacion -0.084 ,146°
Sig. (bilateral) 0.188 0.023
Edad: N 245 245
Coeficiente de correlaciéon | 0.000 ,249" 734"
Experiencia Sig. (bilateral) 0.996 0.000 0.000
Rho de en docencia
Spearman universitaria: | N 248 248 245
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Coeficiente de correlacion | 0.014 0.032 -0.001 -0.061
Cat1 Sig. (bilateral) 0.825 0.616 0.993 0.341
N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia en
Nivel de docencia
Sexo estudios: | Edad: universitaria:
Coeficiente de correlacion | 0.040
Nivel de Sig. (bilateral) 0.533
estudios: N 248
Coeficiente de correlacion -0.084 146"
Sig. (bilateral) 0.188 0.023
Edad: N 245 245
Coeficiente de correlacion | 0.000 ,249™ 734"
Experiencia | gi0 (pilateral) 0.996 0.000 | 0.000
en docencia
universitaria: N 248 248 245
Coeficiente de correlacion | ,197" 0.040 -,276" -,233"
Rho de Sig. (bilateral) 0.002 0.529 0.000 0.000
Spearman Cat2 N 248 248 245 248
**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlaciones
Experiencia en
Nivel de docencia
Sexo estudios: | Edad: universitaria:
Coeficiente de correlacion | 0.040
Nivel de Sig. (bilateral) 0.533
estudios: N 248
Coeficiente de correlacion | -0.084 ,146"
Sig. (bilateral) 0.188 0.023
Edad: N 245 245
Coeficiente de correlaciéon | 0.000 ,249" 734"
Experiencia | oi pilateral) 0.996 0.000 0.000
en docencia
universitaria: N 248 248 245
Coeficiente de correlacion | ,188™ 0.032 -,228" -,180"
Rho de Sig. (bilateral) 0.003 0.615 0.000 0.005
Spearman Cat3 N 248 248 245 248

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones

Sexo Nivel de | Edad: Experiencia en
estudios: docencia
universitaria:
Coeficiente de correlacion | 0.040
Nivel de Sig. (bilateral) 0.533
estudios: N 248
Coeficiente de correlacion | -0.084 ,146"
Sig. (bilateral) 0.188 0.023
Edad: N 245 245
Coeficiente de correlaciéon | 0.000 ,249" 734"
Experiencia | gio (pilateral) 0.996 0.000 0.000
en docencia
universitaria: N 248 248 245
Coeficiente de correlacion | 0.108 0.059 =217 -,200"
Rho de Sig. (bilateral) 0.089 0.353 0.001 0.002
Spearman Cat4 N 248 248 245 248
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Sexo Nivel de | Edad: Experiencia en
estudios: docencia
universitaria:
Coeficiente de correlacion | 0.040
Nivel de Sig. (bilateral) 0.533
estudios: N 248
Coeficiente de correlacion -0.084 0.146
Sig. (bilateral) 0.188 0.023
Edad: N 245 245
Coeficiente de correlacion | 0.000 0.249 0.734
Experiencia | gi0) pilateral) 0.996 0.000 | 0.000
en docencia
universitaria: N 248 248 245
Coeficiente de correlacion | 0.235 0.068 -0.078 -0.080
Rho de Sig. (bilateral) 0.000 0.286 0.224 0.208
Spearman Catb N 248 248 245 248

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Experiencia en

Nivel de docencia
Sexo estudios: Edad: universitaria:
Cat1. Habilidades para la busqueda, Coeficiente de
seleccion y organizacion de la informacion correlacion 0.014 [0.032 -0.001 -0.061
Cat2. Comunicacion y colaboracién en Coeficiente de
entornos virtuales correlacion 0.197 [0.040 -0.276 -0.233
Cat3. Habilidades para la creacion y Coeficiente de
reciclado de contenidos digitales correlacion 0.188 [0.032 -0.228 -0.180
Cat4. Buenas practicas en el acceso a Coeficiente de
recursos Y sitios disponibles en linea correlacion 0.108 |0.059 -0.217 -0.200
Catb. Disponibilidad para usar las TIC en lo | Coeficiente de
cotidiano correlacion 0.235 |0.068 -0.078 -0.080
Correlaciones significativas
Experiencia en
Nivel de docencia
Sexo | estudios: Edad: universitaria:
Cat1. Habilidades para la busqueda, Coeficiente de
seleccidn y organizacion de la informacion correlacion
Cat2. Comunicacion y colaboracién en Coeficiente de
entornos virtuales correlacion 0.197 -0.276 -0.233
Cat3. Habilidades para la creacion y Coeficiente de
reciclado de contenidos digitales correlacion 0.188 -0.228 -0.180
Cat4. Buenas practicas en el acceso a Coeficiente de
recursos Y sitios disponibles en linea correlacion -0.217 -0.200

Catb. Disponibilidad para usar las TIC en lo
cotidiano

Coeficiente de
correlacion

Anexo 11. Sintesis de las entrevistas por casos

Caso #1 Mujer, Maestria, 36-45, Exp. 6 a 10, 1A

Riesgos de las

TIC en el aula

TIC
Yo quise asumir ignorancia, porque yo ocupo Moodle para esta
Actitud materia, que le digo que es prondstico, porque ellos utilizan mucho la
computadora, yo les ensefio en una computadora, entonces no es
docente frente . - o o 2
alas TIC Valia de las I6gico que yo les califiquen un papel. ¢ Si estoy utilizando la

tecnologia? Utilizo Moodle y ellos me suben todo y ponen cual es la
respuesta. Entonces yo asumi demencia porque no entendi la
indicacion, pero la indicacién no fue clara, y algunos compafieros lo
dijeron y yo no tenia valor de hacerlo. Pero como vi que Gémez dijo, la
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indicacion no esta clara, yo lo voy a usar para PCO. Bueno, voy a
hacer lo mismo.

Busqueda y
organizacion
dela
informacion

Busqueda de
informacion

Normalmente, me gusta Google Académico porque pongo la palabra,
por ejemplo: yo quiero algo sobre estandares de tiempo. Entonces, me
parecen varios articulos, varias definiciones que ya vienen
respaldadas o bueno varios articulos académicos, que son mas faciles
citarlos, mas facil comprender el contenido y poner el ejemplo de un
solo en la presentacion.

[...]

cuando hago eso es porque ya lo tengo bien claro, la materia la he
dado un montén de veces y tengo bien claro el concepto y algo de
Internet no me va a confundir, ni me va a alterar el concepto basico
que ya tengo

[...]

pero si es algo nuevo, por lo general, el primer recurso son los libros
que uso, después del libro busco en articulos cientificos en el Google
académico, ya cuando tengo el concepto bien claro de como es de
verdad respaldado por libros y por todo. Asi ya puedo poner en el
buscador tal cosa, por ejemplo: a mi se me ocurre que quiero un
ejemplo bien especifico de zonas francas o de proceso de elaboracion
de zapatos. Entonces ya pongo ¢ Cémo utilizar tal concepto? Lo puedo
aplicar y que me salga chiquito el ejemplo, no muy amplio

[...]

Como ya tengo el concepto claro, entonces si encuentro uno que no
se apega, pero como tengo el concepto claro lo modifico, pero ya
tengo la idea, jAh, si esto me sale facil, ya me han redactado el
proceso, y yo lo que necesito es simplificar, entonces lo modifico!

Ciberseguridad

mejor le dije a alguien que diera su teléfono y yo le dije, mire, pédngales
“tal cosa” para que no todos tuvieran mi teléfono y me estuvieran
llamando, y entonces deje un lider (llamémoslo asi). Luego le llamo y
él se comunica, pongales tal cosa, hagamos tal cosa y asi.

[...]

eso de dar tu numero es bien complicado, a mi nunca me ha pasado
nada malo, pero

[..]

Todo es por correo y siento que por correo se dan por entendidos.
[..]]

También, trato primero de barrer con lo que es valido y no es valido, y
lo llevo en la mente para decirselos para que ellos cuando se
encuentre con eso sepan como enfrentarlo. De todo, toda la
informacion falsa, veridica

Porque cuando uno se mete a las redes, a la de ACI, la que sea, uno
siempre esta en riesgo de dar informacion

De Google Academic bajé un articulo y entonces me dice que pusiera
mi nombre y a todo lo que pasa, todo lo que esta linkeado a mi, a mi
ORCID. Y me esta notificando que estan revisando y ahi me va
cayendo de que no sé quién intenta solicitar que si puedo compartir
esta informacion.




310

Edicion de
contenidos

Etica

Normalmente solo en los buscadores, el Google académico, el
buscador normal de Google y normalmente para cuando ya tengo que
buscar imagenes, me gusta Bing porque ahi veo los derechos de autor
y es mas facil.

[...]

Normalmente en Bing es bien facil porque uno le aparece ahi si es
libre o no es libre, entonces solo le doy clic y dice si es libre o no, y
normalmente traen marca de agua que le dice o tienen el logo ahi
cuando no se puede utilizar, entonces asi detecto.

Redes
Sociales

Pero este ciclo no me inclui en el grupo, ellos lo hicieron y mejor le dije
a alguien que diera su teléfono y yo le dije, mire, péngales “tal cosa”
para que no todos tuvieran mi teléfono y me estuvieran llamando, y
entonces deje un lider (llamémoslo asi). Luego le llamo y él se
comunica, péngales tal cosa, hagamos tal cosa y asi.

[...]

Le pusieron a un companiero, esta bien feo, entonces como que eso
de dar tu numero es bien complicado, a mi nunca me ha pasado nada
malo, pero a veces tenemos visitas técnicas y falta fulanito, y si va a
venir 0 no va a venir, entonces ya tiene un grupo y le escriben al grupo
o ya halan el numero y le llaman... ¢ Vas a venir o no a la visita
técnica? y cosas asi.

Resguardo de
contenido

iNo la guardo! En realidad, solo extraigo lo que necesito y no la
guardo. En raros casos, quizas el 40% de las veces lo guardo, pero
digamos que eso que guardo, por ejemplo: Estaba buscando hace
poquito un ejercicio para productividad, me parece. Entonces, tengo
una materia de métodos. Entonces, me aparecié una cosa bien bonita,
un ejercicio bien aplicado para PCO, que era de planeacién agregada.
El libro se llamaba produccion, pero dije jAy, no! si le pongo
produccién todo tengo produccién, entonces le puse “Ejercicios para
planes agregados”, pero era el extracto de un capitulo de un libro.

[...]

El libro se llamaba produccion, pero dije jAy, no! sile pongo
produccion todo tengo produccién, entonces le puse “Ejercicios para
planes agregados”, pero era el extracto de un capitulo de un libro.
Entonces, no queria poner el nombre del libro porque después se me
iba a olvidar cuando yo anduviera buscando los ejercicios para la
planeacion agregada. Entonces, le doy un nombre que me identifique
en qué momento lo descargo, si no lo estoy ocupando en el momento
porque estaba buscando otra cosa, pero leia eso y dije jAh, eso esta
chivo!

Hecho
educativo

Actualizacion
disciplinar

Google Académica bajé un articulo y entonces me dice que pusiera mi
nombre y a todo lo que pasa, todo lo que esté linkeado a mi, a mi
ORCID
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Situacién de
aprendizaje

Por ejemplo, vi un caso de unos sacos jumbo, el problema era
llevarlos a un pais, me parece que a Asia o poderlos transportar. Y me
dije se ve bonito, pero lo que yo ocupaba era otra cosa. Entonces,
tomé las medidas del saco yumbo, agarré las medidas del transporte,
les puse el caso y todavia agarré la hipétesis porque de alla en Asia,
habia un requisito para que el transporte pudiera circular. Entonces, lo
puse como que era de otro pais y ya era un caso para que ellos
buscaran procesos solucionadores de problemas.

[...]

Empiezo a buscar en los libros y veo que los autores lo respaldan asi
y otros autores de otra forma, pero ambas versiones son validas en
esos casos. Cuando veo que varias versiones son validas, se los digo
con anterioridad. De igual forma, si yo sé que he buscado informacién
y no es valida se los voy anunciando por cada tema por X razones o
esto si es valido por X razones. También, trato primero de barrer con
lo que es valido y no es valido, y lo llevo en la mente para decirselos
para que ellos cuando se encuentre con eso sepan como enfrentarlo.
De todo, toda la informacion falsa, veridica. Y a veces como que las
empresas, porque uno visita la pagina de ellos, ponen un poquito de
informacion y de ahi se pierden esto lo que han dicho. De todo, toda la
informacion falsa, veridica. Y a veces como que las empresas, porque
uno visita la pagina de ellos, ponen un poquito de informacién y de ahi
se pierden esto lo que han dicho. Yo pienso que deberiamos de
educarlo a que la fuente primaria son los libros y que primero sepan
bien el concepto. Hemos tratado, por ejemplo, con Gémez, él como
es doctor esta actualizado con eso y es bien delicado con la
informacion. Nosotros en todas las tareas lo incluimos, por ejemplo,
un marco tedrico, un casito que puede ser una tareita asi y ya llevaba
marco tedrico bien hecho como que fuera de una tesis doctoral. A mi
me ayudo porque habia trabajos muy buenos, pero no habia
referencia de nada. Si nosotros queriamos presentarlo al CONIA
después, aunque fuera bonito, habia que volver a atras y construir
todo el marco tedrico. Entonces, fue algo que me ensefié y me ayudo
un montdn, a dejarles primero un marco tedrico que yo sepa que ellos
ya tienen toda la informacién basica importante.

[..]]

Yo pienso que deberiamos de educarlo a que la fuente primaria son
los libros y que primero sepan bien el concepto. Hemos tratado, por
ejemplo, con Gémez, él como es doctor esta actualizado con eso y es
bien delicado con la informacion.

[...]

Entonces, fue algo que me ensefidé y me ayudo un monton, a dejarles
primero un marco tedrico que yo sepa que ellos ya tienen toda la
informacion basica importante

Tecnologia
indispensable

todos los prondsticos los hacemos en Excel. Probé en un ciclo que
ellos buscaran un nuevo software, ellos, y presentaran el prondéstico, y
si me manifestaron que era muy poco tiempo para empaparse el
software,

[...]

Yo quise asumir ignorancia, porque yo ocupo Moodle para esta
materia, que le digo que es prondstico, porque ellos utilizan mucho la
computadora, yo les ensefio en una computadora, entonces no es
I6gico que yo les califiquen un papel. ¢ Si estoy utilizando la
tecnologia?
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Trabajo
colaborativo
docente

Le decia pongamos esto asi, ademas quiero poner esto, pero esto
casi no se entiende pongamoslo asi, porque a él lo que le costaba era
pedir algo, aunque él queria decir era algo bien sencillo.

[...]

Entonces lo que hicimos fue hacer el mismo examen para las dos
secciones y con el unico que lo ha hecho, de ahi con nadie mas o
quizas con German, también. El hacia eso conmigo cuando yo
empece, con él, haciamos el mismo examen y lo revisdbamos entre
nosotros. El me decia, yo voy a poner esta pregunta y ya la leia o yo
ponia algo, y él decia “muy sencillo, hay que agregarle esto”. Asi nos
retroalimentamos y dejabamos un examen para las dos secciones.
[...]

Si, fijense que normalmente con él, si nos sentdabamos antes y
dialogamos sobre la materia y como la vamos a dar. Por ejemplo, él
me decia yo quisiera esto y haciamos una combinacion y ya lo
uniamos. La planificacién de las clases, veiamos que nos quedara
similar porque los examenes iban a ser los mismos, el mismo
contenido, el orden de los temas. El me mandaba las presentaciones a
mi, yo se las mandaba a él, y él me decia, pero fijese que voy a dar
esto extra y yo tenia que incluirlo porque el examen era el mismo.

[...]

No, solo me pasé con German y Diana cuando yo ingresé. Yo no
habia dado afuera, investigacion de operaciones. La habia llevado
hace unos 5 afios, yo estaba bien dudosa, del examen, del contenido,
de cuanto les ponia. Entonces, lo que hacia German es que lo
haciamos entre los dos y hasta en un mismo salén los teniamos para
examenes, para cortos. jLo mismo que yo hice con él! Quizas por eso
me senti como identificada.

Interaccion

Estilo docente

Utilizo Moodle y ellos me suben todo y ponen cual es la respuesta.
Entonces yo asumi demencia porque no entendi la indicacion, pero la
indicacién no fue clara, y algunos compafieros lo dijeron y yo no tenia
valor de hacerlo. Pero como vi que Gémez dijo, la indicacion no esta
clara, yo lo voy a usar para PCO. Bueno, voy a hacer lo mismo.

[..]

No me entendemos, me decian los estudiantes o los alumnos de él
decian lo mismo sobre mi. Ellos se acostumbran a como uno habla,
como explica, a todo. A menos que fuera algo como un video pre
grabado que es neutro para ellos. No sé por qué se identifican tanto
con el profesor. jMire! desde que uno entra al aula, identifican como
habla, cémo barre con los contenidos, a qué horas da el ejemplo, todo
lo identificas y se apegan, increiblemente se apegan al profesor. Los
de él también, apegados a su forma.

Expectativas
docentes

Exactamente yo coordino cursos, entonces les digo, quién quiere le
voy a dar una beca porque a veces me dan. A veces necesito un
ayudante también, y a ese le voy a dar el titulo y va a estar becado Y
todo. jY tengo que rogarlos!

[..]]

Pero primer afio que me pase y ya ho me va a pasar porque ya no
estan los cursos, pero siempre los incentivo. Yo no veo una
motivacion, pero fue el afo pasado; a partir del afio pasado, los afios
anteriores si, la gente siguié y yo tenia que ver como los repartia.
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Caso #2 Hombre, Maestria, 36-45, Exp. 11 a15 Econ

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Valia de las
TIC en el aula

Si debemos orientar mejor a nuestros estudiantes, orientarnos mejor
nosotros como docentes de coémo utilizarlo y perderle un poco el
temor. Siento yo que para muchos ha sido como un poco chocante y
preocupante el tema de que ahora una computadora piensa o te
pueda dar una respuesta, como humana, pero yo en lo personal si lo
veo como un avance super bueno y que si se utiliza bien, los chicos
pueden desarrollar mejores habilidades.

Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

casi siempre busco en las bases de datos de biblioteca, casi todos los
fundamentos con alguna bibliografia que se encuentra ahi, Trabajo,
toda la parte de la de la base conceptual tedrica, todo lo recojo de
bibliografia de las bases de datos. Lo que pasa a veces es que, como
en todo esto, también se buscan elementos algo mas aplicados y
practicos, inclino buscar en blogs profesionales, no son blogs
completamente abiertos, pero si tengo en el area de emprendimiento,
que es mi area con tres paginas principales, que son las que trato de
profundizar.

[...]

lo que empecé a hacer asi precisamente y para la materia que ya
tengo, pues me quedo solo con los blogs, buscando temas de
tendencia, porque la parte conceptual casi no cambia. Lo tedrico, es
dificil que surja un método y casi siempre me entero mas por eventos
que me invitan a conferencias, por ejemplo, hace poco en la IP.

Ciberseguridad

Fijese que si. En realidad, pago antivirus el Avast con 3 aplicaciones
que hacen ciertas restricciones, lo hago mi computadora personal; y
en la de aca, la UCA tiene también. Pero igual, creo que es en la
practica que logra identificar solamente viendo los resultados de
Google cuales paginas son de fiar, por ejemplo, veo que sea punto
edu, que no sea el punto com, que no sean tan abiertas, sino que me
centro mas en esas. Es mas, dentro de las palabras clave, casi
siempre pongo enfoque universitario, enfoque académico. Por eso
busco mas en Google académico que en el propio Google.

Edicion de
contenidos

Etica

No todas las materias, pero si en la mayoria de proyectos si se les
pide que utilicen el citado. También proponemos mucho el tema de
trabajar con los talleres con biblioteca, llevamos a los estudiantes
biblioteca para que sepan como citar, no solo texto, porque a veces
solo nos centramos en cdmo citar texto, sino también videos,
periddicos, noticias hasta los blogs. Nos preocupa mucho eso porque
en el proceso de trabajos de graduacion eso es fundamental, para
nosotros, porque en Similarity hacemos un proceso, aunque esta
centrado mas en texto que en video, pero si hacemos una revision
cuando se cita alguna conferencia o algo que vaya bien citado, lo
promovemos bastante, no podria asegurarle si en todas las
asignaturas, pero al menos en las que yo brindo, si les pido que
hagan el citado en todos los recursos.
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Redes
Sociales

Pero creo que cuando pasamos a Moodle, como es mas amigable
con los smartphones, ya les digo a ellos que mejor instalen Moodle
en sus celulares. Y también para mi es reducir trabajo, porque antes
era comunicar en Grupo de Facebook, comunicar en aula virtual,
comunicar en correo, o sea, ahora que esta conectado todo. Aqui
ando la aplicacién de Moodle, ahi nos mantenemos en comunicacion,
todo lo que aparezca noticias les llega al teléfono. Mas lo hacia por
eso porque creia que era la comunicacion mas fluida, pero ya si
quizas hace un par de afos ya no los hago los grupos de Facebook.

Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacion
disciplinar

Eso me invitaron a una conferencia de la Universidad de Teso, la
Universidad de Santa Clara esta proponiendo un nuevo modelo de
que va el siguiente paso del design thinking. Casi siempre me entero
por ahi, pero empiezo a buscar mas informacién en estos blogs
especializados, principalmente.

[...]

El enlace que sean normalmente son universidades o instituciones
especializadas en el area, ahi si trato de validar que no sean como
paginas abiertas en las que todo el mundo opina. Y mas que hechos
son opiniones, las que se vierten ahi; aunque también a veces me
gusta leer un poco porque esas opiniones es gente que esta dentro
del campo y aporta, pero dificiimente para poner en las clases o en la
presentacion, a menos que sea una practica interesante.

Situacién de
aprendizaje

Si, ahora que estamos en modalidad semipresencial todavia se ve
mas la importancia, pero en modalidad presencial creo que después,
justamente la pandemia esa buena practica de utilizar Mentimeter o
Kahoot, que son mas para dinamizar un poco las preguntas
generadoras de discusién. Plataformas como el Jamboard, que son
pizarras virtuales. Compartir trabajar en grupos hoy que desde que
Google me permite hacer grupos de trabajo, pues facilité un montén.
Eso no, no se puede hacer antes, pero eso facilita mucho el trabajo
en equipos y la discusién y al menos sé que en varias de las materias
que damos en el departamento, si se utilizan.

[...]

Y ahora, en la practica docente lo estamos usando bastante. Por
ejemplo, para para hacer algunas presentaciones de alguna clase,
estamos utilizando bastante la IA. Que es un poco mas el trabajo de
carpinteria, que a veces uno se detiene mucho en el formato y todo,
pero ahi facilmente se estructura y a uno le da el toque.

Tecnologia
indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

Nos falta, quizas conciencia tenemos. Por ejemplo, hoy que he
estado con todo este nuevo plan de estudios semipresencial, me he
percatado que como educadores necesitamos apoyarnos mas en
aquellos que tienen esa experiencia de afuera que han ya puesto en
marcha planes de estudios semipresencial y quizas si necesitamos
un poco mas de orientacion en la puesta en marcha de planes, mas
amplios y la implementacion de tecnologias.

[...]

Vamos compartiendo mas por instinto, mas por ayudarnos, pero no
existe un espacio 0 un equipo organizado con el que discutamos
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periédicamente las buenas practicas, pero quizas porque lo hacemos
de manera mas cercana. Aunque eso si, hay comparieros que
probablemente por eso se van quedando un poco rezagados en
algunos temas de las tecnologias, pero creo que en el departamento
si se han logrado compartir esas buenas practicas asi.

Interaccion

Estilo docente

Trato de usar en primer lugar, trabajo mucho con los foros en tema de
generar discusiones, pero dentro de los foros mezclo. Ahora que
aprendimos eso del Fleep en los cursos de aca, uso mucho el video
foro o el audio fuera porque eso solo son audios, pero parto de
alguna lectura o algun video. Realmente no utilizo solo como una
plataforma, sino que voy mezclando. En primer lugar, inserto dentro
del aula virtual un video y ahi mismo esté el enlace, porque lo lleva el
Foro de Fleep y después de haber visto el video, genero ciertos
elementos de discusion, voy guiandolos y luego en presencial
profundizamos un poco mas sobre el tema.

Expectativas
docentes

En realidad, a través del CINDAE, nosotros tratamos de proponer
cursos pequefios, cursos cortos orientados a estudiantes y, también,
lo hacemos a través de las asignaturas.

[...]

Hay ciertas asignaturas que ya tienen programado un 10%, que son
laboratorios que van desde ofimatica basica de manejo de office,
Excel, pero también bases de datos y hay una donde se desarrolla un
poco el tema de la navegacion, Internet, cémo buscar informacion en
Internet y creo que hay otros, pero son programas de manejo de
informacion. No recuerdo ahorita cuales se dan, pero si se brindan en
las materias ciertos espacios de formacion.

Caso #3 Mujer, Doctorado, 36-45, Exp. 16 a 20

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Valia de las
TIC en el aula

Si, bastante. A mi me da gusto ver muchos trabajos en grupo y
ellos unos con la computadora, otros desde el celular y que estén
editando un Genially, un Canvas desde el celular con esa
habilidad

[...]

Yo creo que desde antes de la pandemia yo no era mucho de
tecnologia, con la pandemia me vi obligada, pero hoy no la puedo
dejar, una herramienta debo ocupar, pero me costo la
psicomotricidad para mantener todo, pero si siento que ahorita son
parte de mis recursos
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Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

Fijense que hace unos afios yo creia que antes de la pandemia lo
que yo mas buscaba era articulos de revista y la Unica que yo
buscaba era en biblioteca, la ESBCO, Esa era como mi fuente de
consulta. Pero he de reconocer que después de la pandemia, y
mas digamos, diria que entre el 21 y el 23, es Google. Con una
palabra y como se despliegan cantidad de informes, a veces
busco el Google académico, pero es mas aleatorio. Asi que yo
recuerde como un buscador mas inmediato es Google académico.
[...]

Para articulos cientificos que yo los quiero como modelo, lo
primero que veo es el afio, mas con las juventudes, lo otro que
sea un tema de investigacion educativa, que sean temas de
interés y que sea latinoamericanos, o sea, yo busco bastante y me
suele salir de Chile, de Colombia y de Argentina, entonces
practicamente a mi me gusta mas Latinoamérica lo que escriben.

Ciberseguridad

No, lo unico creo yo que es el protector que me da la universidad,
porque si, la universidad dice, hay documentos que uno no puede
descargar y ahi le dice que no es de seguridad. Ese es el primer
filtro, pero a veces yo quiero insistir y a veces lo otro que de
repente a mi. Yo no entiendo mucho ese, pero sé que aparece el
Inspector Gadget y eso es una advertencia a veces le presto
atencién y yo veo que me sale el icono de que esa pagina no es
segura, pero ya uno lo acepta y le abre. Entonces depende, del
mensaje que me dé la computadora. Si es aqui de la oficina, en la
casa yo no tengo seguro y soy muy cuidadosa en eso.

[...]

Yo decia, aqui esta este blog, me iba a explorarlo, pero habia una
persona que hablaba y no hacia cita y le digo “esto es teérico y no
hay citas”. Esto es de Piaget o de Vygotsky, que no es de esta
persona. Este blog no es valido. Entonces yo siempre les insisto
en que no ocupen blog, porque yo no confio en un blog, excepto
que sea de Humberto Matura o de Edgar Morin o de gente
conocida o una pagina de que sea conocida

Edicion de
contenidos

Porque uno planifica la clase en cuanto a contenido, otra cosa es
cdémo la va a desarrollar en la metodologia y las herramientas a
utilizar. Entonces ya darme el tiempo para editar no lo he hecho,
sé que se puede

Etica

si uno entra a la pagina yo no habia entrado, si no hubiera sido por
el estudiante, por la resistencia hacia las normas APA, pero
explorabamos la pagina web que da cantidad de informacién, hay
una guia y es una pagina web bien interactiva. Y esa la llevd un
estudiante y la proyectamos y la utilizaban. Siento que intento en
lo de las normas APA, desde hace mucho tiempo, también de las
imagenes.

[...]

Incluso insisto mucho en cualquier material que presentan, sea un
PowerPoint, una presentacion, una infografia, tiene que llevar el
logo UCA, el nombre de la materia, el nombre de la docente,
porque lo le digo que es material académico y que lo respalda.
Esta docente en este ciclo, en esta universidad, aunque se han
elaborado por ellas y ellos, y a veces cuando hacemos la
retroalimentacion les digo que de repente, se puede socializar
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Redes
Sociales

Es a través del correo institucional, me cuido mucho, excepto a
veces, por ejemplo, con los de Morazan, soy mas flexible, incluso
ellos me dijeron, “tenemos el grupo (Porque yo le di clase en el
2020) lo vamos a reactivar”, y ellos lo reactivaron, pero eran cosas
bien puntuales

Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacion
disciplinar

Situacién de
aprendizaje

Tecnologia

indispensable

Trabajo Como un objeto virtual de aprendizaje seria una bonita practica,
colaborativo pero hasta ahorita no, no lo he hecho.

docente

Interaccion

Estilo docente

Expectativas
docentes

He intentado ocupar con los estudiantes presencial, porque estuve
con investigacion educativa, usar su mismo celular, aplicar algo, a
veces ellos andan computadoras, pero si no son computadoras es
con el celular, creo que ahorita si ocupo el celular como
herramienta de la actividad en el aula

[...] Mire primero la pizarra Classroom Screen, yo la proyecto y ahi
le pongo la agenda, mas que son de profesorado, inicio, desarrollo
y cierre. Siempre, aunque sea presencial o virtual, intento hacer
una actividad que nos conecte con el Grupo, una actividad que le
gusté a los de Morazan fue el de las emociones.

[-..] A mi me da gusto ver muchos trabajos en grupo y ellos unos
con la computadora, otros desde el celular

[...] Hay muy poco porque los que nos llegan a nosotros mas o
menos es de biblioteca de COP. Yo sé, porque a veces lo hemos
conversado, que ellos reciben los de biblioteca y les gusta.

[...] Entonces les dije, he recibido este curso, estamos con esta
herramienta y me gustaria utilizarla. Y empezamos a utilizarla con
ellos. Y fue interesante porque varios de ellos dijeron que no hacia
parafraseo, sino que era solo el cambio de una palabrita. Entonces
veiamos que no era muy util, que habia que hacerle el parafraseo.
De ahi otros con el tema de las normas APA

[...] A mi me encantd investigacién educativa, porque los colocaba
ellos a identificar la hipotesis desde la cotidianidad y es que desde
que sale de su casa, va haciendo posible hipétesis el tema de las
preguntas, las problematicas.

[...] A mi me encanté que al final cada grupo decidié explorar y
surgio de ellos como tematica que coincidié en ese momento con
el grupo el tema de las personas con discapacidad, que ahi fue
donde yo estaba, y creo que aproveché muy bien el recurso de
hacer el ejercicio del tema de la discapacidad de la Universidad,
unido con nuestra investigaciéon también. Ahi creo yo que fue que
me funciond.
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Caso #4 Mujer, Maestria, 36 a 45, Exp. 11 a 15

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Valia de las
TIC en el aula

Yo pienso que si, pero que uno debe tener un avance para que le
genere un criterio, porque si no yo le podria pedir cualquier cosa al
chat GPT y lo que me den lo voy a tomar como bueno. Si son bien
utilizadas, creo que si, porque le pueden ayudar a gestionar mejor
el tiempo, a investigar diferentes fuentes, buscar informacion,
clasificar datos. Creo que, si son bien utilizadas, que uno lo busque
para hacer mas eficiente el uso del tiempo. Pienso que si.

Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

Quiza, Google académico y la biblioteca de aqui de la Universidad.
Aunque le seré sincera, pero no sé si esa es deficiencia mia a la
hora de utilizar la biblioteca, que a veces siento mucho mas practico
Google académico.

[...]

No sé, siento que me da mas rapido la informacién que busco de
repente en el sitio de la biblioteca me meto y me da tantos
documentos, pero creo que yo soy la que debo mejorar mi técnica
de busqueda, de filtrados y de busqueda avanzada porque de
repente me sale un mar de informacion, y tal vez busco un tema
bien especifico y me sale en otras areas, por ejemplo: planificacion
estratégica, cuadro de mando integral, que es lo que mas busco
porque es mi area de docencia.

[...]

Entonces si reconozco que es algo que debo mejorar (uso de
gestores de informacion). Esta en mis manos, mas que en el sitio.
[...]

Busco de preferencia que sea informacion académica de una fuente
académica. Hubo un tiempo que estuve asesorando, este 2023 no
asesoré ningun trabajo de graduacion, pero el 2022 para atras si,
cuando asesoraba si me salian articulos académicos, que es el que
da informacién mas actualizada, lo verificaba en Scimago, creo que
se llama. Si, ¢ qué tipo de revista era? eran revistas confiables, pero
hay temas que son mas nuevos, como economia circular o
economia solidaria, que no hay tanta informacion de ese tipo. ¢Qué
busco? sea de una fuente de una universidad, que el documento
haya sido elaborado por una ¢ Los videos? Pues los videos, a veces
mas que sean de una fuente académica. Hoy con la pandemia,
siento que hay bastantes. Siento que en la pandemia varios
profesores hicieron videos o estudiantes han hecho videos,
entonces esos son los que verifico que sean de profesores o de
alguna organizacién que parezca que es universitaria organizacion
de prestigio, que se vea que no es un blog ni es cualquier revista.
[...]

Al contenido, que tengan una vinculacion con algo académico y
cuando yo veo el video completo veo si tiene como consistencia, si
tiene los argumentos académicos correspondientes, a veces el
video no necesariamente tiene una fuente fidedigna (esta hecho y
subido en YouTube), pero cuando yo veo el desarrollo del
contenido, es valido de acuerdo a lo tedrico y a mis conocimientos
del tema. Entonces ahi le paso una validacion, si.

Ciberseguridad

Trato de usar solo los mecanismos institucionales en este caso es
el aula de Moodle, el Google Meet cuando nos conectamos a la
clase

[...]
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Quiza, yo recuerdo que una vez estuve en una charla que dio
alguien de Ley de informatica y electrénica y en una ONG en la que
trabajé hablaba de como ver la extensién que aparece (que no
recuerdo cual, para ser honesta) que no tienen normal el punto org,
quiza eso mas que todo o de repente cuando aparece un mensaje
“Aceptar cookies” yo no le doy a aceptar y si no me deja entrar en
la pagina, prefiero no hacerlo porque siento que no ha de ser un
virus o vaya a ser algo que ataque el sistema operativo de la
Maquina, mejor me salgo y busco otra, si.

[...]

Bueno, fue decirle que lo ideal era que ellos pensaran y que de
acuerdo con las herramientas que habiamos visto pudieran ellos
utilizar su propio criterio. Realmente, les dije que no lo usaran. No
les di orientaciones de como usar el chat GPT, sino que
practicamente eran ellos quienes necesitaba yo que analizaran
sobre ese caso para dar una respuesta.

Edicion de

contenidos
Creo que utilizando las referencias de quién ha sido el autor del
material que se utiliza, por ejemplo, con analisis estratégico. Al
principio Adan me compartio la informacion que él habia

Etica desarrollado. Hay un par de esquemas que yo utilizo, que él los
cred, y en mis presentaciones siempre dejo la referencia que esa ha
sido elaboracién de Adan Vaquerano.
Hubo un ciclo que tuve instructora, eran 52 estudiantes, la
instructora cre6 un chat. Entonces de repente alguien consulta, ella

Redes le daba seguimiento al chat y ya cuando habia cosas que ya no

Sociales podia responder, me preguntaba a mi, yo la orientaba a ella y ella

ya lo discutia o lo veia con ellos

Resguardo de

Hecho educativo

contenido

Actualizacién

disciplinar
Para reforzar contenidos, en el caso de Mentimeter casi siempre me
sirve como para los presaberes, para poder sondear cuales son los
conocimientos previos que tienen los estudiantes. Siempre uso

. . Mentimeter con la opcion de que escriben ellos libremente, describir
Situacién de

aprendizaje

en una frase cortita, un concepto, un conocimiento sobre sobre qué
es estrategia, qué es planificacion, a qué se refiere el control, qué
es la cultura, los temas que se han relacionado en la materia que
imparto

Tecnologia
indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

Y junto a otros maestros a compartir como con Jaime, con Diego,
con el grupo a compartir el disefio de recursos o compartir
materiales para las clases.

[...]

Trabajo con otros docentes ¢ Lo hacemos cuando estamos las
mismas materias? Si, nos ponemos de acuerdo y es como, mira,
voy a hacer tal cosa en, por ejemplo, en mi materia todos los
estudiantes construyen un plan estratégico de una unidad, asi como
se hizo con el CCAL de una unidad, de una empresa o de una
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organizacion. Vitelio, cuando da esa materia, él también hace eso
mismo. Una vez lo que hicimos, porque mis estudiantes ya tenian
asignadas las empresas, creo que fue ese ciclo que trabajamos con
el CCAL.

[...]

Solo lo ha hecho Pacheco y Jaime y Natalie, ellos 3 si. Y Natalie lo
hizo este ciclo con 2 profesores, hora clase, que incluso disefaron
un instrumento con el que recogieron una informacién y ahora van a
escribir un articulo. En mi caso, que he trabajado con Vitelio, mas
bien yo le he compartido el material que yo he desarrollado, pero
Pacheco y Jaime han trabajado bastante juntos haciendo ese
trabajo colaborativo. Y Natalie lo hizo con dos profesores, hora
clase, que me parece que es una experiencia bonita, incluido un
foro donde invitaron a unos ponentes, juntaron a los estudiantes de
las 3 secciones, hicieron un instrumento, levantaron la informacion y
ahora van a construir ellos 3 también un articulo académico.

Interaccion

Estilo docente

Trato de usar solo los mecanismos institucionales en este caso es
el aula de Moodle, el Google Meet cuando nos conectamos a la
clase

[...]

Les comparto el codigo QR en la presentacion y les pido que lo
escaneen; luego, les pregunto qué es planificacién, mas que todo
con la materia (porque ahorita solo estoy dando una materia por
ciclo que es planificacion y me he quedado con analisis estratégico),
que es planificacion, que es estrategia, para que los estudiantes
escaneen, ellos escriben y yo puedo tener mayores resultados, a
que yo solo les pregunté y 5 me respondan.

[...]

Quizas mas en los intercambios, digamos que, en formaciones
directas, ¢no? Sino mas que aprovechan las oportunidades que
aparecen en la universidad para hacer intercambios con otras
universidades, ya sea de manera presencial o de manera virtual.

Expectativas
docentes

Si ocupo el cédigo QR, ocupo Mentimeter lo hago en el aula de
forma presencial. Entonces ahi interactuamos, la informacion, el
resultado, yo se los subo también al aula de Moodle porque siempre
la ocupo. Sila clase es sincrénica, a través de Google Meet
comparto el enlace también, y a través de la clase sincronica
estamos intercambiando, yo proyecto la pantalla donde estan
apareciendo las respuestas.

[...]

En el Jamboard, cuando organizo grupos o necesito que se trabaje
en algo colaborativo. Por ejemplo, en la maestria que la materia
semipresencial o llevan un componente virtual utilizo el Jamboard
porque yo puedo poner pequefios ejercicios de trabajo en grupo,
creo salas de Google Meet para cada equipo o los convoco a todos
en la misma sala, comparto el enlace del Jamboard y les pido que
puedan opinar o que puedan escribir, porque siento que tanto
Mentimeter como Jamboard permiten que la mayor parte de la clase
participe. A diferencia que cuando uno solo pregunta. En la clase
presencial ocupo Mentimeter, Jamboard no, es mas Mentimeter.
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Caso #5 Hombre, Maestria, 46 a 55

Exp. 16 a 20

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Pues tal vez no es asi, también agregados elementos y dificil de
separar. Es una gran posibilidad de que yo les puedo dejar para
mafiana que hagan un trabajo que le hubiera tocado estar en una
biblioteca y posiblemente no pueda hacerlo para mafiana. Usted lo
puede hacer con el uso del buscador, pero ahora se siente menos
obligada la gente de digerir ciertas cosas porque siempre estan a la
mano.

[...]

Otro ejemplo de las posibilidades como la calculadora. Yo trato de
pensar que no es ni nuevo Yy tal vez no lo ultimo, la calculadora en
algun momento recuerdo haber oido la critica, que no podra ni sumar,
pero con el tiempo que se fue imponiendo. Si percibo también
habilidades menores cuando la gente la utiliza en términos de
algunas cuentas basicas, pierde agilidad.

[...]

El celular también, antes nos podiamos hasta 20 o 10 numeros, por
decirlo entonces, si disminuye esa habilidad; pero, en teoria le
permitia hacer una serie de operaciones.

[...]

creo que va a pasar con mas tecnologia, per se puede y no puede,
tiene aspectos que pueden ser muy negativos, lo que yo percibo.
Estoy preocupado, sobre todo con el periodo de virtualizaciéon, menor
retencion de conocimientos basicos, yo percibo eso, no sé a qué
achacartelo, pero si lo percibo. De elementos basicos, no es que
hagan que usted sea una buena economista, psicélogo, lo que sea,
pero dificilmente puede ser bueno si no sabe eso.

[...]

Puede que usted pueda buscar rapidamente, puede tener una idea
vaga, pero esa posibilidad me parece generar, y esa es mi impresion
con lo que le digo, el aspecto negativo. Entonces, usted no se
aprende las cosas que pueden ser conocimientos basicos porque
tiene la idea que siempre tiene a la mano el dictador.

[...]

Entonces me he encontrado con gente cuarto afio que mas o menos,
que estaban actuando como que fueran de nuevo ingreso y los de
cuarto ano del afio pasado fueron los que entraron con la pandemia

Valia de las
TIC en el aula

Que antes hubiera pasado con una; por ejemplo, puede resolver
raices cuadraticas, raices cubicas, las cientificas, logaritmos, cosas
asi que antes eran tablas. Creo que le permite, si bien pierde esa
agilidad, en lo que yo diria que carpinteria le permitiria aplicar una
serie técnica mas avanzadas con la resolucién numérica por
calculadora.
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[...]

Si, pero el mal uso, pues cuando usted tiene a mano la busqueda de
Google, digamos, revoluciona el sentido en que usted rapidamente
puede hacer una busqueda que antes le hubiera tocado ir a la
biblioteca, eso lo percibo muy bien el cambio porque era justamente
(ah, no sé esto, entonces voy a ir a la biblioteca a buscar qué es).
Por ejemplo, Andlisis de caos, voy a la biblioteca a hacerlo, pero
ahora usted se sienta y en media hora en Google se hace una idea
vaga, aunque sea. Si buscan cosas mejores, tiene paciencia, revisa
el lugar si es mejor o peor.

Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

Si, tengo sitios, creo que un area en economia son bases de datos
amplias, en una materia en campos de particulares, en general y en
El Salvador en particular y algunas revistas y autores, también
algunas instituciones.

[...]

Creo que un area en economia son bases de datos amplias, en una
materia en campos de particulares, en general y en El Salvador en
particular y algunas revistas y autores, también algunas instituciones

Ciberseguridad

Y ya le he oido a gente que me dice eso que yo era yo profesor, y les
dieron mi teléfono a los alumnos y ahi tenia fotos mias escalando, de
tal cosa, pues entonces no se presta como a eso, entonces yo en eso
y algunas cosas de la Universidad he tratado de enfatiza que sea esa
via.

Edicion de
contenidos

Ah editarla. Cuando es una cosa pequefia, mas bien ahi puede
comentar lo que ve que no. Si, si, informacioén articulos. Que tal vez
lo mas, lo mas comun, graficos

Etica

Hace muchos afios creo que justamente yo tal vez me pregunté eso y
mi habilidad y tuve un caso en economia internacional, que fue el que
me dio las alarmas, fue que todos los estudiantes de 1 afo habian
citado un trabajo similar (no me acuerdo el nombre), pero un chico x
todos lo habian citado. Entonces, lo busqué y encontré el trabajo y la
web de él, que era un estudiante de bachillerato; pero, tres entradas
abajo del Google aparecian una entrada del Banco Central, era un
articulo que se habia plagiado. Lo mas grave es que los que estaban
citandolo eran los estudiantes de cuarto afio de economia. Eso fue la
alarma. Y en el hecho, llamar la atencién o la alarma de ser un poco
mas cuidadoso con la fiabilidad de los datos que uno busca, sobre
todo cuando ya los va a usar para citar o que uno puede ser un
poquito mas “laxo” si solo quiere dar una idea, si veo varias entradas
del mismo tema, pero cuando va a citar tiene que buscar algo mas
fiable si lo va a utilizar.

[...]

Trato, porque ese caso siempre lo menciono de como le puse
“Navas”, pero inventado, les contaba ese caso. Y que les pasaba
para citar, que habia que tener cuidado, la fiabilidad, lo grave que es,
en realidad es un caso bien ilustrativo, pues, los estudiantes de
cuarto afo de economia estan citando a un estudiante de bachillerato
que se plagié un articulo de un Banco Central, cuando ellos podian
haber citado el del Banco directamente. Pero ve la gravedad, la
dimension, yo ahi les trato de ilustrar, el problema es que dira. de
cuarto afo, no le dijeron al “bicho” que no habia que plagiar y lo
agarro sin mayor cuidado, pero ustedes no tuvieron ningun cuidado
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que estaban citando al plagiador. Pero no sé si hago suficiente. La
cita creo que es lo mas delicado en el de nosotros. Yo trato de
hacerle ver eso. Creo que ese es un reto y por el uso. Creo que en el
colegio se da que no hay mucho énfasis en eso ahora y dicen los
ninos deben investigar alrededor del hambre del mundo. Entonces
asi vienen. Siempre he sido la idea que lo peor que podemos hacer
es no decirlo, pero decirlo no mecanicamente la gente no lo hace, por
eso paso una metodologia simple de citas.

Redes
Sociales

Yo me he mantenido y he tratado de plantear aca que se usen las
vias de comunicacion institucional, el correo o el aula virtual y evitar
como las de WhatsApp, la personales que se empiezan a ir la linea,
sobre todo porque a veces en las personales usted pone que la foto
con sus hijos, por ejemplo.

Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacion
disciplinar

Situacién de
aprendizaje

Pero en una situacion estresante que no podia salir, que habia una
estructura de alejamiento, y ahora le llaman distanciamiento social.

Tecnologia
indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

No, fijese, se hace muy poco trabajo colaborativo. Hace un tiempo
hubo algunos, como dos textos que se hicieron, pero que se han
dejado. Es mas dificil, no siempre se puede. Alguna vez tratamos de
hacerlo con la de métodos cuantitativos. No, en esta fase reciente,
siento que después del COVID ha sido que cada afio tenian que estar
cambiando algo. Ahora estamos en la transicion de los planes que se
hicieron semipresenciales, y revisaron el pensum, por ejemplo: por
eso para Economia se ha roto el tronco comun que hicieron.
Entonces, pues ya ficticio. Entonces hay un programa para tal o tal,
practicamente cada afio se esta haciendo algo como nuevo que le
demanda. Si, pero no creo que sea excusa. Solo le digo, no se ha
promovido y creo que eso, ademas, ha hecho menos.

[...]

No, fijese. Hace un tiempo hubo algunos, como dos textos que se
hicieron, pero que se han dejado.

Interaccion

Estilo docente

Yo utilizo presentaciones, graficos, digamos economias, suele ser
muy usado graficos, sobre todo algunas cosas como estadisticas
economeétricas, tal vez a veces.

Entre los estudiantes: trabajos grupales, yo trabajo con exposiciones,
trabajos grupales y que traten de citar, de manejar los datos

No hago mucho énfasis, tal vez de la seguridad, trato de tal vez
algunas cosas pensarlas yo asi, en no poner cosas abiertas que
puedan ser delicadas, como las notas individuales como grupales o
algo asi.
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Expectativas
docentes

Yo no creo que se pueda idealizar, creo que los mismos males que
hoy tenemos, sin eso que puede usted desarrollarlo, no desarrollarlo.
Lo que le estaba contando lo del plagio, los mismos problemas que
tenemos ahora con un menor grado, pero mas que antes.

Caso #6 Mujer, Maestria, 36 a 45, Exp. 11a 15

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Valia de las
TIC en el aula

Busqueda y

organizacion de la

informacion

Busqueda de

En mi area, Microeconomia, poseemos sitios como bases de datos,
revistas, CEPAL, en mi caso base de datos de la UNAM a los que
regularmente consulto. No suelo buscar de forma aleatoria. La base
fundamental son los libros.

[..]

Tienen que ser autores reconocidos o sitios confiables. Con la

informacion informacion yo hago las presentaciones o los documentos que
utilizo
[...] ' _ '
para que los estudiantes comparen la informacién con lo que se les
da.
Ciberseguridad
Edicion de
contenidos
Tienen un manual y se les indica que deben citar las fuentes. todos
Etica los profesores estamos comprometidos con esto.
Directamente no utilizo redes sociales, solo plataforma y vias
institucionales. Los instructores si hacen wasap con los estudiantes
Redes y es a través de ellos que se establece una comunicacion expedita.
Sociales [l

[Sobre inteligencia artificial] No uso ni promuevo. En eso
necesitamos formacion.

Resguardo de
contenido

No suelo descargar informacion de internet y mis clases son
magistrales, presenciales, por lo que el material que utilizo viene de
libros y de bases de datos con la informacion que se necesita.

Hecho educativo

Actualizacion
disciplinar

Situacion de
aprendizaje

Tecnologia
indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

Construimos juntos (el afio pasado) materiales construidos a partir
de las investigaciones

Por primera vez el afio pasado, se les asignoé diferentes partes de
una investigacion que yo habia realizado y relacionada con la
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materia. Se les pidié hacer infografias, se les colocd sus nombres y
esas se difundieron para que pudieran ser accedidas por otras
personas.

Interaccion

Estilo docente

Se les pidié hacer infografias, se les colocd sus nombres y esas se
difundieron para que pudieran ser accedidas por otras personas.
[...]

Se les reenvia la publicacién del programa de formaciones
disponibles en la universidad, aunque no se les exige, siempre se
les esta compartiendo para que puedan formarse.

Expectativas
docentes

Caso #7(Hombre, Maestria, 46 a 55

Exp. 16 a 20)

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Todavia no en los primeros afios, pero si ya se nos ha dado caso
de ejercicios que se han resuelto con IA en otros niveles. Al menos,
no en los primeros afos; en primer ano, todavia el estudiante no
conoce mucho estas estas herramientas, sin embargo, una
descartaria la posibilidad de que, en algun ciclo, sobre todo de
estos que vienen, se ocupe.

[...]

Pero ahi con la con la IA, también, nosotros nos estamos
enfrentando a una situacion bien, bien interesante, porque nos
estamos topando con que la IA puede llegar a hacerlo todo, pero
nuevamente si uno no le da las directrices puede dar cualquier
respuesta. Como en el AutoCAD usted trata de hacer un dibujo sin
tener una base de geometria minima, el programa le puede dar una
respuesta, y cuando digo la respuesta es una imagen, un dibujo que
no necesariamente es correcto. Entonces, con inteligencia artificial
parecia al inicio, que era infalible, pero si uno define mal los
parametros, puede dar cualquier cosa.

[...]

Si, es que uno tiene que indicarle por donde, salvo que ya haya una
version de estas que ya hace todo, pero yo lo dudo. Yo creo que
siempre uno tiene que especificar algunos parametros, porque
incluso nosotros hemos hecho ejercicios ya con la IA y hay un tema
bien de la UCA que nosotros tenemos en primer afio, que se llama
proceso de abstraccion. Cuando usted, por ejemplo, introduce en la
IA de ese tema, le saca informacion que no tiene nada que ver con
el tema que nosotros pretendemos o impartimos dentro de la
carrera. A medida uno va haciendo busquedas y va acotando uno
va alimentando la IA, pero cuando empezd eso, tratamos de
introducir eso y nos daba cualquier cosa, no lo que nosotros
ensefiamos como contenido.

Valia de las
TIC en el aula

El estudiante de ahora generalmente, no sé en el area de ustedes,
al menos en la nuestra, ocupan muchas herramientas como el
Pinterest, herramientas (voy a decirlo aqui realmente, aunque da un
poco de pena) el TikTok y otras que no necesariamente son lugares
de consulta serio y formal. Entonces, toca de alguna manera revisar
también lo que ellos estan consultando.
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Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

El primero, ahorita y tenemos, dos grandes libros de texto, que son
los que siempre hemos ocupado. Libros que son referentes, sobre
todo para la fundamentacién de conceptos y principios de disefio en
arquitectura que son los que los que utilizamos de verdad de base.
Cuando no, solemos ocupar el Google Academy, sobre todo porque
hay temas muy especializados que de repente buscamos, y no
necesariamente en un buscador tradicional. Y luego, nos servimos
también de textos que nos llegan a las manos, sobre todo, de otras
universidades o incluso articulos que son los que nos ayudan un
poco a complementar, esa es la parte de teoria.

[...]

Primero definimos o vemos la fuente y la cantidad de consultas que
ha tenido. Partimos del hecho que en Google Academy ya
previamente hubo un filtro para garantizar que lo que ahi se sube,
pues tiene algun tipo de referencia valida, pero buscamos la fuente
verdad de donde procede, la cantidad de consultas que ha tenido,
basicamente

[...]

Si, yo he ocupado esas herramientas, pero en otro nivel y con otras
asignaturas. Nuevamente, como las asignaturas que ahorita estoy
impartiendo son mas de trabajo practico, no es un trabajo en el que
ellos, por ejemplo, desarrollen un ensayo o presenten un trabajo,
digamos de investigacion no lo ocupo, ocupaba el Compilatio, pero
no sé ahora si es el mejor y el mas infalible. Yo entiendo que la
biblioteca promueve mucho el proceso de formacién en esa misma
linea, el trabajo que revisamos son laminas, son maquetas. Es
decir, no es un trabajo que requiera, un reporte que nos van a dar, y
a veces lo que tratamos es de que ellos investiguen definiciones o
principios de disefio, pero que eso ya practicamente esta definido,
s6lo pedimos que nos den la fuente donde lo han sacado o
terminamos de construir la definicién al principio entre todos, pero
en estos niveles no ocupo yo ninguna herramienta como para
garantizar que no ha plagiado informacion.

Ciberseguridad

Pero lo formal para mi es la comunicacién a través de la plataforma
0 a través del correo institucional. De hecho, no soy muy partidario a
dar mi numero y hay compafieros que lo hacen y a veces estan 24/7
respondiendo dudas. A mi eso si no, no me parece que sea
conveniente, es lo Unico verdad, si es que WhatsApp es una red
social, de ahi es el unico.

Edicion de
contenidos
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Etica

Como no, yo lo hablo con ellos, lo que pasa es. No estoy seguro, si
por el nivel de ellos no tienen todavia la idea de lo que implica tomar
la informacién de alguien mas o plagiarla. Si, hacemos mucho
énfasis en que todo ejercicio tiene que estar contextualizado porque
si ellos toman un caso anéalogo o un referente para resolver un
ejercicio, ellos tienen que analizarlo. En todo caso, tendrian que ver
el contexto en el que fue resuelto. Ya nos ha pasado casos de
gente que de repente viene y literalmente copia.

[...]

A veces, es bien dificil incluso tener una idea de lo que puede estar
circulando en Internet; hace afios me pasé que un estudiante hizo
un trabajo formidable y lo presento y todo. Y tuvo una nota
excepcional, con el tiempo ya estaba graduada esta estudiante y yo
no me acuerdo por qué salié el tema de ese ejercicio
especificamente. Y ella me dice, pero debo confesarle algo, me
dice, yo ese trabajo, esa imagen, yo la saqué de Internet, me dice.
Entonces ella solo la habia retocado, por decir algo, cambié colores
y todo. Uno trata de hacer énfasis en lo que puede ser éticamente
correcto o no. Pero, como hay tanta informacién, es dificil, lo que
tratamos es de acotar muy bien los ejercicios, de tal manera que no
puedan ellos sacar de internet la informacion que permita resolverla.

Redes
Sociales

La unica, pero no directamente con los estudiantes, es el
WhatsApp, pero lo hago a través de mi instructor o instructora. Es
decir, ellos si. Bueno, él o ella hace un grupo, y entre ellos estan
interlocutando. Yo lo que hago es interlocutar entre él o ella y ahi se
pasan la informacion.

[...]

La verdad no, en primer lugar, no orientamos verdad sobre el uso
de la tecnologia. Y si tenemos, pues quizas solamente los softwares
que ocupamos para dibujo, pero que nosotros les mostremos, les
ensefiemos incluso cémo buscar alguna informacién, no. Se les
ensefia en algunas areas, pero los programas, pero sentarnos y
decirles, miren, tiene que buscar asi la informacién, no. Partimos del
hecho que en bachillerato lo han aprendido. Pero eso puede ser
cierto, o no

Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacion
disciplinar

Si, eso si, y de hecho nos sorprende, muchas veces de ellos sale,
sin que nosotros les digamos (de la participaciéon en cursos o
capacitaciones). A mi me parece que la informacién de parte de
todas estas instancias que organizan y desarrollan procesos de
formacion, les llega antes y ellos se inscriben. Si, si, fijense que no
sé en otras carreras, pero en arquitectura siento que tenemos
estudiantes, pese a las malas experiencias que hemos tenido, es
gente muy comprometida y responsables. Para mi, consciente de
que al final lo que esta haciendo es preparandose para la vida.
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Situacién de
aprendizaje

Como la carrera tiene mucha aplicacion, lo que solemos hacer es el
diseno de ejercicios que nos ayudan justamente a complementar la
teoria para garantizar lo que se ha visto, pues, se comprende. Pero
como tiene esta parte mas de aplicacion, nos centramos en el
diseno de ejercicios y en impartir conceptos y principios, pero es ahi
los textos base, garantizando que tenemos las nuevas ediciones y
el Google Academy. Dejamos de ocupar el Google porque puede
salir cualquier cosa, y ahora buscamos en sitios de universidades
que nos ha ayudado mucho.

[...]

Entonces, basicamente lo que ocupamos puede ser una
computadora, un proyector, y luego todos los que uno puede
utilizar: presentaciones de PowerPoint, videos o algun otro tipo de
recurso, pero tratamos de hacerlo

Tecnologia
indispensable

Lo que ocupamos generalmente es el proyector de cafion, pero es
una parte Unicamente para que el estudiante vea algun concepto,
algun principio de disefio. Como le digo, estas materias, porque son
del area de diseno arquitecténico, son mas practicas, es la teoria,
pero acompanada de ejercicios. Entonces, basicamente lo que
ocupamos puede ser una computadora, un proyector, y luego todos
los que uno puede utilizar: presentaciones de PowerPoint, videos o
algun otro tipo de recurso, pero tratamos de hacerlo.

Trabajo
colaborativo
docente

jEfectivamente nosotros planificamos en equipo! Yo ahorita estoy
apoyando primeros afios de la de la carrera especificamente.

[...]

A veces con los compafieros cambiamos, por ejemplo, el orden de
los contenidos, veces iniciamos con ejercicios practicos y luego
vamos con la teoria, a veces viceversa. No tenemos una unica
forma

[...]

Solemos hacerlo de trabajar juntos. Dependiendo de la expertis, por
ejemplo, si a un profesor o un compafiero se le facilita un tema, le
pedimos a él qué imparta el tema para todas las secciones o él nos
dé el material base.

[...]

Si tenemos dentro de la carrera mucho trabajo colaborativo en todo
nivel, incluso desde primer afio, lo sometemos al trabajo
colaborativo, a trabajo en equipo. Pero no, no tenemos una
herramienta tecnoldgica que nos ayude a fortalecer esto. De hecho,
y si hubiera, a mi me interesaria mucho conocerla, pero no, lo
hacemos.
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Interaccion

Estilo docente

Lo que ocupamos generalmente es el proyector de cafiéon, pero es
una parte Unicamente para que el estudiante vea algun concepto,
algun principio de disefio

[...]

pero yo no suelo tener una misma fuente, donde copio y pego.

[...]

Nosotros los elaboramos exactamente, y si descargamos, pues
nosotros tenemos nuestras propias presentaciones y nuestras
propias plantillas.

[...]

Lo que particularmente yo hago es que tengo en construccion una
presentacion que me sirve, durante el ciclo y ahi voy
complementando. No es la misma que ocupe el afio pasado para la
materia, sino que es una nueva, y lo que voy haciendo es
complementando, armando, disefiando o cambiando el orden o
incrementando informacién, etcétera

[...]

Como no, se mandan, pero siempre tienen una aplicacién; es decir,
lo que tratamos nosotros es de dar toda la teoria que después el
estudiante va a necesitar y luego dejamos algunos textos de
consulta.

Expectativas
docentes

Caso #8 (Mujer, Maestria, 56 y mas

Exp. 6 a 10)

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Valia de las
TIC en el aula

Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

Bueno, yo diria que lo basico es para mi, los contenidos, los
objetivos de la asignatura. Entonces, trato de organizarlo para
cubrir la primera unidad, la segunda, la tercera, y busco en algunos
sitios, de repente, en el repositorio de la universidad, si hay algo
escrito al respecto, utilizo la biblioteca y el libro, por ejemplo, o las
bases de datos disponibles en la biblioteca porque me ha
funcionado mucho mejor que el recurso sea digital, que este en
PDF.

[...]

Para acotar la busqueda ¢ Qué sitios ocupo? Bueno, a veces he
usado el Google académico, las bases de datos que tiene la
biblioteca de la universidad y sitios que me refieran a un libro, algo
que se ha escrito un articulo y si tiene una referencia como lo mas
actualizado posible, voy y busco en ese en ese.

Ciberseguridad

En este sitio que se llama Academic, me parece bastante seguro,
quizas un criterio a sido que los blogs o esos titulos rimbombantes,
en el criterio que al hacer la busqueda sefalan, los descarto; otra
cosa que no sé si ha estado bien, pero que descarto son los videos
de TikTok que puede haber un montén de cosas. Para algunos es
un buen recurso, pero a mi esos titulos medio sensacionalistas me
generan desconfianza, a menos que sean de un lugar muy
prestigioso como de una universidad conocida, algunas que son
parte de la compania de Jesus, recientemente estaba viendo algo
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de FLACSO, los sitios mas reconocidos, para mi es un tema
importante me genera desconfianza

Edicion de
contenidos

Etica

Si, si, yo hago mucho énfasis primero en las reglas del juego por
una cuestion de lo que la Universidad dice, por una cuestion ética
que hay que citar. Entonces en los recursos que yo construyo, por
ejemplo, hago en Canva, ilustraciones, etcétera, etcétera, pongo
fuente: elaboracién propia con base en, entonces les digo “si yo les
pido a ustedes que citen lo que estan construyendo entonces, por
esa razon, van a encontrar ustedes que yo aqui les sefial6 de
donde lo tome y les pongo el recurso si esta digital para que puedan
darle al enlace y puedan profundizar en ella. La misma regla aplica
para mi y mas o menos en ese sentido es que yo les voy
orientando.

Redes
Sociales

No (redes sociales con los estudiantes), utilizo solamente el correo.
Alguna vez que algun estudiante se ha comunicado, pero
basicamente envio el correo para todos desde el aula.

Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacion
disciplinar

Recientemente he encontrado otro sitio, esta en inglés, algo asi
como Spectrum. Tiene la desventaja que si no es de paga limita la
posibilidad (de busqueda). Otro recurso que se llama academia y
que entonces me ha permitido hacer bisquedas e identifica que yo
estoy buscando sobre ese tema y me envia sugerencias. Entonces,
eso me ha facilitado en cuanto a la intencién de que sea lo mas
actualizado posible, ese ha sido el recurso.

Situacion de
aprendizaje

En los afios que tenga 3, 4 afios de haber sido escrito, por ejemplo;
que sea de América Latina sobre todo, y si puedo acotar que se ha
Centroamérica y El Salvador, mejor. Incluso a veces intento
organizar que vaya de lo general, digamos en la primera unidad, un
panorama un poco mas amplio y dentro de la unidad, si es posible
por razones de tiempo irlo acotando o de lo general llevarlo al C2,
por ejemplo en la clase de realidad funcional.

[...]

Llevo a los muchachos a que lo vean méas general en término de
analisis de realidad y luego lo acoto con al mas particular de El
Salvador, los articulos de las editoriales de la universidad, me sirven
para ponerles ese marco, depende de la de la asignatura, pero
basicamente esos 3, 4 afios y que sea en Centroamérica y
particularmente El Salvador, si todas tienen que ver con El
Salvador, pero como para irlos llevando en ese hilo.

[...]

Pongo una imagen, por ejemplo: cuando necesito que vean el tema
de la realidad, o sea, qué es realidad para discutir un tema con ellos
para entrar al tema de realidad nacional, les pongo una imagen que
tiene imagenes sobrepuestas y entonces un cédigo QR para que
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digan que vieron, luego permite presentar en Mentimeter que es lo
que han visto en una nube de palabras y lo discutimos. Y lo retomo
la siguiente clase. Entonces, construyo una nube de palabras y les
digo, bueno, esto es lo que vimos, que otra cosa hay que yo no
puse ahi, intento que no se me escape nada, pero un poco para
interactuar.

Tecnologia
indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

Si, sobre esa base voy haciendo busquedas de manera que me
permitan hacer esa vinculacién, por ejemplo: un criterio que use
para el tema medio ambiental fue a buscar a una persona mas o
menos del misma, el grupo etario, para que ellos vean que gente de
Su generacion o que puedan ser hablando de temas que importa lo
que pase en el mundo para crear el sentido de proximidad.

Interaccion

Estilo docente

Si necesito que los estudiantes lean algo, entonces, le puedo poner
el ejemplo de una asignatura: Si el tema es sobre comunicacion y
desarrollo, entonces trato de encontrar y viene del mas hecho en
este ultimo tiempo y que sea lo mas actualizado posible. En el libro
si hay alguna cosa que sea entre 2021 y el 2024, por poner una
fecha.

[...]

Si, y por ejemplo, si es un area que tenga que ver con mujeres,
tratar también de ir acotando y pensando por eso, en el caso de
relaciones de género, el criterio es explicar las conceptualizaciones
claves de eso que deben saber, es decir, como lo que veiamos en
el diplomado, pero también tratarlo tratando de particularizarlo con
mujeres jovenes o gente joven.

[...]

Otro criterio es depende del grupo que tengo, si tengo gente muy
joven, gente un poco menos joven.

[...]

Trato de hacer eso en la medida de lo posible, indago y hago a
veces uso de los formularios de Google para mas o menos saber en
qué grupo etario estan, sobre todo con la gente de grado que son
mas dispersos porque con la maestria es muy facil porque uno
pregunta qué profesiones tiene, son mas pequefios los grupos.
Pero un poco eso, porque me ha parecido que un criterio para
poder aproximar a los muchachos.

Expectativas
docentes

Pongo una imagen, por ejemplo: cuando necesito que vean el
tema de la realidad, o sea, qué es realidad para discutir un
tema con ellos para entrar al tema de realidad nacional, les
pongo una imagen que tiene imagenes sobrepuestas y
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entonces un cddigo QR para que digan que vieron, luego
permite presentar en Mentimeter que es lo que han visto en
una nube de palabras y lo discutimos. Y lo retomo la siguiente
clase. Entonces, construyo una nube de palabras y les digo,
bueno, esto es lo que vimos, que otra cosa hay que yo no
puse ahi, intento que no se me escape nada, pero un poco
para interactuar. Videos para el debate, hay uno que ha
usado y que me ha funcionado sobre todo para entrar al tema
de enfoque de género, es un video viejo que dice que hay un
accidente, tienen una emergencia médica y el médico dice que
no puede operar al joven porque es gay [interferencia de
audio] la madre, pero todos pensamos que es un hombre,
entonces por ahi llevé el debate.

[...]

Es algo en lo que estaba pensando (inteligencia artificial), pero
creo que no he trabajado tanto como quisiera. Justamente, me
acabo de inscribir a un curso que van a dar de CINDE sobre
generacion de presentaciones con inteligencia artificial, incluso
les he mostrado presentaciones en Genially, pero parece que
estdn menos habituados. Y hay mas interacciéon cuando hay
una presentacién mas tradicional.

[...]

Si. En una de las recomendaciones que me hicieron sobre
evaluacién de docente me decian que estaba bien que yo
suba las presentaciones, a tiempo, etcétera, pero que tenian
que ser de un solo color, que no tienen que tener fondos de
colores. Cambio el disefio porque pienso que en su en
estructura mental uno guarda cosas en la memoria fotogréfica,
unas personas las desarrollan mas, otras menos. No sé, pero
me parecid curioso.

[...]

Entonces ya habia dicho “este es el recurso, aqui esta el sitio.
Podemos buscar legislacién, no sé qué entonces se me
ocurrié. Estoy partiendo del hecho que todo mundo esta
familiarizado de como se usa un centro de documentacion.
Entonces hice un video, un tutorial. Van a entrar asi van a
hacer estas busquedas. Me tom6 mucho tiempo.

[...]

La de autonomia he ocupado con algunos grupos que hicieran
un mapa relacional porque tenia que presentar un trabajo, en
dos grupos, en uno de ellos tenian que presentar un trabajo
sobre hacia donde va El Salvador, esa era el trabajo final, pero
pensando y oyendo un poco sobre inteligencia artificial, el chat
GPT, se me ha ocurrido que debian hacer un mapa relacional
antes de presentar su ensayo final. De manera que lo que
presentaban en el mapa relacional debia tener sentido con lo
que tenian y ese era la evaluacion.

[...]

En lo que mas tengo dificultad debe ser algo que no estoy
haciendo bien porque también he usado este recurso de
Google permite hacer Trabajo colaborativo Y los muchachos
van como poniendo post (en el Jamboard) entonces no
siempre me funciona; es decir, cuando les dejo que lo hagan
fuera, hay algo que no logro todavia hacer que trabajen.

[...]

Por ejemplo, cuando les pongo una lectura, entonces es
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obligatorio porque habra el control de lectura porque a veces
es una dificultad. El recurso esta pensado para explicar que
hay una palabra desconocida, ellos lo pongan y digan yo no
conozco esa palabra porque la pueden buscar en Internet, les
digo que hay recursos en linea, pero si no esta claro lo que
dice el diccionario, no pasa hada malo y voy a responder en
privado o lo pongo para todos.

[...]

Y luego lo recupero y le digo, vaya, aqui hay unas palabras
que no conociamos. Entonces son estas y estas y lo vuelvo a
presentar. Preparo, recupero, lo pongo en una presentacion,
pero no siempre es asi, no logro ese trabajo autbnomo de
ellos.

Caso #9 (Hombre, Maestria, 36 a 45, Exp. 11 a 15)

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

El reto es qué estrategias son las mas adecuadas para lograr ese
objetivo con la tecnologia porque la tecnologia y las aplicaciones
son abrumadoras. Trae tantas cosas.

[...]

Creo que la tecnologia puede ayudarnos a facilitar algunos
procesos, pero también a desarrollar habilidades y capacidades de
filtrar cosas, para no estar expuesto a un “maremoto de tanta
informacion y de tantas aplicaciones” que puede resultar tan
abrumadoras que nos quedariamos con lo mas basico o quizas con
aplicaciones que tal vez no tengan tanta utilidad, hasta decir que no
me esta contribuyendo tanto y solo me da la informacion y con esta
me quedo por salir del paso.

Valia de las
TIC en el aula

me ayuda un poco mas mi parametro de indagacién o de conocer
un poco mas informacion

[...]

Entonces, es un gran reto el tema del tecnoldgico, de la inteligencia
artificial y todo esto aplicado a los procesos de ensefianza. Creo
que puede verse como una herramienta que los seres humanos
debemos poder saberle usar adecuadamente y desarrollar los filtros
suficientes para lo que queremos lograr. Pensar, analizar, criticar,
escribir, ya son tareas de los seres humanos, “Habilidades de los
seres humanos”, no que el robot o la tecnologia me lo va a hacer,
que quiza puede resultar lo mas facil.

Busqueda y
organizacion de
la informacién

Busqueda de
informacion

Depende un poco los niveles, por ejemplo: cuando es pregrado,
usualmente retomo un poco material que vengo trabajando en
ciclos anteriores, pero como son materias que requieren algun
grado de actualizacion, entonces empiezo como a indagar de las
fuentes que ya tengo. Si hay informacién actualizada de esas
fuentes, por ejemplo, el Informe de desarrollo humano que publica
el PNUD, entonces voy al sitio directamente del PNUD a ver si hay
un informe mas reciente que se publicé durante 1 afio de diferencia,
para ver como ese tipo de elementos o de instituciones u
organizaciones van publicando informes mas recientemente sobre
algunos temas si es realidad nacional la materia.

[..]

En posgrado, quizas porque, ahi va una lectura mas dirigida y
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apelar a ver textos mas especificos o especializados. Usualmente
yo voy a Google Scholar, y ahi uso el motor de busqueda para
afinar sobre ciertos temas o ciertos autores. Combino el Google
académico con Google de los perfiles que se tienen de los
académicos o académicas, personas que escriben sobre el tema
para tratar de ir actualizando la informacion, porque asi me permite
redirigirla o me permite por lo menos tener datos mas actualizados
o textos mas actualizados. Trato de hacer eso.

[...]

Ahora han aparecido aplicaciones nuevas, hay una que se llama
Research Rabbit, que es una plataforma que uno cita con el DOI de
un articulo y este motor de busqueda va conectando con textos
similares que estan en journal y son de textos académicos.
Entonces a mi me permite decir aqui hay otra cantidad de textos
que no conozco y puedo acercarme un poco mas y a indagar de
qué trata, me ayuda un poco mas mi parametro de indagacion o de
conocer un poco mas informacién.

[...]

Aunque siempre trato de mantener como texto el libro clasico, el
texto tedrico que son elementos importantes de utilizarlos o
discutirlos por lo menos en secuencia de pregrado

[...]

Entonces ya ahi me voy adaptando un poco mas a indagaciones
mas especializadas, y ahi busco sitios de organizaciones o de
espacios que conocen del tema o que publican sobre él. Y siempre
mantengo esta indagacion en motores de busqueda como el
Google académico, Scielo, o algunos que estan en el metabuscador
de la biblioteca, asi, ya puedo acotar un poco, tener fuentes como
mas variables, siempre académicas, pero variables de journals,
escritos de revistas o de espacios para ampliar informacion.

[...]

Por ejemplo, hay un texto por decir un nombre, democracia. Lo
pongo y ya voy afinando la busqueda, por ejemplo, noticias, porque
si me interesa ver alguna o columna de opinion, para eso lo voy
afinando; pero, casi siempre trato de retomar o actualizar la base de
fuentes que ya voy trabajando con materias de pregrado. En
posgrado si ya amplié mas, pero siempre en buscadores de sitios
académicos, de universidades o de revistas, ahi si trato de
centrarme un poco mas en eso.

Ciberseguridad

Casi siempre como entro por la maquina de aca, de mi oficina y esa
ya tiene registradas mi cuenta institucional. No he hecho algo como
un perfil o algo que pueda ser un mecanismo de seguridad. Hago
una busqueda en Google o en Google académico y me imagino que
se va registrando, que soy yo que hago esa busqueda de
informacion. Lo que a veces si he hecho para afinar busquedas, es
que Google tiene una opcién también para una busqueda mas a
profundidad y aparece un formulario pequefio con items de
palabras claves de preferencias, pero es mas para refinar la
busqueda, pero quizas no un mecanismo de seguridad digital, no
implementado mas alla de hacerlo desde el correo institucional o
desde del equipo que tengo aca.
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Edicion de
contenidos

Si, por ejemplo, en Realidad Nacional, yo recuerdo que en alguna
de las primeras clases, usando el Canva, elaboré como una
infografia rastica, pero que permitiera ver los casos de la Comision
de la verdad sobre las vulneraciones de derechos humanos en la
guerra. Pero la infografia era una manera de sintesis de elementos
que estan en el informe, lo ideal es que lo leian los estudiantes,
pero el tiempo no da.

Etica

Entonces, hago las adaptaciones y cuando se presenta el recurso
visual es elaboracion propia, pero la informacion viene de otra
fuente y se les menciona.

[...]

En algunas actividades para realidad nacional yo les he pedido a
ellos, Hacer Un producto, ya sea audiovisual o infografico y
tomando la fuente, entonces los estudiantes si estan identificando
eso, por lo menos en los ultimos afios. Si hay una preocupacion
mas clara de saber citar y reconocer los derechos de autor, de
terceros ante ciertas cosas que ellos hacen veia. Puede ser que no,
no tienen tan claro el sistema APA o el detalle, pero si tienen
claridad y consciencia de que deben reconocer que la informacion
que ellos han procesado, que presentan, la han hecho otros o la
han trabajado otras personas. Con los recursos que uno presenta
les menciona la fuente de la informacién, se hace un recurso como
una infografia, esquema, mapa conceptual, la presentacion si
puede ser una idea surgida por el docente, la docente, pero el
contenido es informacion que tiene fuente.

Redes
Sociales

Estudiantes. No, eso fue cambiando con el tiempo. Yo recuerdo que
hubo hace mucho tiempo atras, hace como unos 10 afios no habia
tanto este bum de estas nuevas aplicaciones o el tema del aula
virtual para ellos. Entonces, a veces creabamos grupos en
Facebook del curso, por ejemplo, de seccion realidad nacional 011
donde mi idea era compartirles noticias, pero francamente no me
funcion6é mucho los estudiantes, mas bien ellos lo utilizaban como
un espacio de red social. Pero no compartian mas informacion, yo
lo hacia de una manera muy rustica también de hacer un pequefio
compilatorio de algunas noticias o informacién para sondear cémo
reaccionaban

[...]

Solamente, con este grupo de estudiantes ya de quinto afio por
tema de tesis, pero un grupo que se cred para comunicarnos mas
rapido termino el proceso y desactivamos el grupo. Entonces ya no
es algo que usemos ese tipo de aplicaciones, sino que ahora lo
centramos en el correo institucional y en el campus en el aula
virtual.

Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacién
disciplinar

Creo que quizas ese es el gjercicio, desarrollar tanto en nosotros
como docentes, como en los estudiantes, la habilidad de filtrar
porque puede ser el chat GPT puede ser interesante, pero para
saber filtrar las busquedas e identificar también que la maquina
tiene fallas, o sea, presenta fallas de cosas

[...]

Entonces, cémo puede ser Util esos recursos para afinar cosas o
para perfeccionar la busqueda de lectura y desarrollar estas
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habilidades de contraste, de un analisis mas critico de los textos o
también el mismo hecho de decir sobre esto no se escribe,
indaguemos mas de o dénde podemos recolectar mas informacion.
[...]

pero también a desarrollar habilidades y capacidades de filtrar
cosas, para no estar expuesto a un “maremoto de tanta informacion
y de tantas aplicaciones” que puede resultar tan abrumadoras que
nos quedariamos con lo mas basico o quizas con aplicaciones que
tal vez no tengan tanta utilidad, hasta decir que no me esta
contribuyendo tanto y solo me da la informacion

Situacion de
aprendizaje

Si, quizas cuando se busca y es insuficiente la informacion, trato de
agotar varias fuentes que me permitan complementarlo y, a la luz
de eso, uno identifica donde estan los vacios y ahi intenta elaborar
o poner algo. Luego, cuando se presenta un recurso retomado de
diferentes fuentes, pero que persigue esta finalidad. Si, en alguna
medida se trata de complementar o de buscar de la experiencia
propia o de otra fuente o de otras lecturas o discusiones, algo que
pueda complementar con esa informacién para el desarrollo de una
de una clase.

Tecnologia
indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

Cuando hemos discutido de temas que se desarrollan durante las
clases, la experiencia de los académicos y académicas a nivel
pedagdgico, de como va el trato con los grupos o cémo les ha ido
en también en los resultados.

[...]

Ha sido mas en las reuniones ordinarias de departamento cuando
estamos por finalizarse ciclo. Ahi se menciona, cada uno iba
comentando su experiencia en pregrado. Sé que en posgrado (aqui
tenemos como 3 posgrados) tal vez los directores o directoras
tienen una discusién con su cuerpo docente, pero ya pensandolo en
materia de grado, no es que hemos dividido en grupos para
sentarnos a ver qué aplicacion resulta, sino que se pone en el pleno
y algunos mencionan, a mi me funcioné aplicar una salida, una
visita de campo con los estudiantes, a mi me funciond, hacer
examenes en la plataforma del campus, pero es algo mas de la
experiencia que ellos van contando

[...]

Eso si, se pone los temas y la gente empieza su reaccion, sus
comentarios, otros contraponen, pero no algo ya pensado, como
algo mas sistematico de sentarnos y decir, miren, este tipo de
recursos nos puede servir para este tipo de materia o para esta otra
si queremos desarrollar habilidades investigativas, quizas
pensemos en eso. Algo asi, no lo hemos hecho

[...]

El afo pasado intentamos, pero no por las actividades cotidianas o
las agendas, sentarnos sobre todo los profesores que damos
cursos como realidad nacional, porque como estamos con
diferentes departamentos e identificar algunos elementos en comun
de esos grupos y qué cosas podriamos hacer, desde cosas mas
profundas, como replantearse cuando sea el momento el programa
de la asignatura que necesita una discusion, hasta elementos
técnicos de cdmo lograr los objetivos y el proceso de aprendizaje;
pero quedod en un intento de encontrarnos y discutir sobre ello. No
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especializado en grupos ni herramientas, sino mas bien en las
experiencias que cada uno tenia en las reuniones departamentales

Interaccion

Estilo docente

Ponerles videos de YouTube en alguna ocasion, videos cortos,
sobre todo con los grupos mas recientes de realidad nacional,
algunos videos de TikTok, porque es una generacion que para ellos
es natural usar esas redes. Entonces, subirle un video de una
campafia o algo llamativo que tiene conexién con el tema de la
clase, eso puede ser como una forma de acercamiento, con los de
pregrado.

[...]

Quiza por los grupos en los que he estado, probablemente otros
grupos estan mas abiertos. Como uso de tecnologia o de recursos
en clase, quizas yo si he tratado mas en mi experiencia de mi
fortalecimiento como docente o en el area de investigacion, si,
conocer algunas plataformas, obviamente esta el chat GPT, esta
otra que es un el motor de busqueda, otra es mas para Journal,
donde puedo preguntar los 10 ultimos libros sobre el tema de
democracia, me va a aparecer un listado segun el alcance de esa
busqueda, para probarla. Research Rabbit me resultaba interesante
que me conectaba con textos de tiempo atras que estan
registrados, sirve para hacer una ramificacion de

Expectativas
docentes

Por ejemplo, usar un poco mas el Jamboard o la pizarra para
efectos de poner alguna idea. Y luego, empez6 el Google a tener
como aplicaciones nuevas de poder hacer sondeos o hacer alguna
pregunta y eso era como una manera distinta para romper a veces
el hielo en alguna sesion de clase, era un poco eso.

[...]

Y también en alguna ocasion, pero mas con los chicos en realidad
nacional, por ejemplo, tenian los dispositivos y sus teléfonos y les
dirigia diciéndoles “usted va a buscar este enlace y ellos buscaban
y ahi iban leyendo, pero era una manera de utilizar el dispositivo
tecnoldgico en funcién de una busqueda, tampoco era muy
frecuente, era en ocasiones muy especificas, que quizas lo
implementaba.

[...]

Los de posgrados, no sé el hecho de que algunos no estan tan
jovenes o no tienen tanta apertura a la sorpresa, sino que es la
presentacion, el PowerPoint o el Canva

[...]

Ahora en campo se pueden utilizar recursos asi, pero no era que lo
haremos un pequefio sondeo, eso quizas yo lo he usado con chicos
de pregrado o en sesiones de algun curso-diplomado donde la
gente pueda estar mas expuesta a eso, pero la gente posgrado,
algunas estan abiertas y otras no tanto, es muy tradicional.

[...]

Si lo pienso en mi curso, aunque lo que hemos hablado quizas con
los comparieros no es que se les mencione a los estudiantes “Mira
la biblioteca tiene estas ofertas o el COP o cualquier otra unidad, o
el CAE a veces que puede presentar algo, no para el tema de
herramientas o su uso
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[...]

Eso creo que tal vez es el reto para nosotros de identificar y adaptar
en nuestra planificacion académica y planificacion docente en el
desarrollo del curso para decirselo a los estudiantes en el momento
adecuado. Y no partir del supuesto que los chicos lo conocen, uno
puede partir del supuesto que ellos saben de uso del chat GPT, de
Canva, de los buscadores, y lo que saben en el preuniversitario
algo les dijeron, pero no es que lo conozcan.

Caso #10 (Hombre, Maestria, 46 a 55, Exp. 16 a 20)

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

aunque también ha causado grandes estragos, no solo por el mal uso,
sino por el aislamiento que ha producido, por la pérdida de algunas
herramientas de sobrevivencia que teniamos y que no las vemos en los
jévenes

[...]

Falta atender lo socioemocional del estudiante, hay situaciones muy
graves, han perdido habilidades sociales

Valia de las
TIC en el aula

Creo que si, pero hay que aprender a usarlas, la pandemia nos abrié
una oportunidad

Busqueda y
organizacion de
la informacién

Busqueda de

Nuestra area es programacion, tenemos los softwares y las bases de
datos con las que trabajamos. Por otro lado, la idea es que el
estudiantado construya. Nos traen libros con ejemplos muy buenos,

Hecho
educativo

informacion pero no se pueden ajustar porque ellos programan para responder a
una necesidad real.
Ciberseguridad
Edicion de
contenidos
Siempre se hace referencia a la propiedad intelectual, si es el caso,
Etica aunque en general no se requiere porque son situaciones de aplicacién
Redes no utilizo redes, solo los medios institucionales de comunicacion.
Sociales
Resguardo de
contenido
Actualizacién
disciplinar
para elaborar programas sencillos que respondan a una necesidad real
Situacién de [-]

aprendizaje

crean sus propios procesos de programacion y junto al estudiantado
discuten y ajustan a la necesidad que daran respuesta

Tecnologia
indispensable

Nuestra area es programacion, tenemos los softwares y las bases de
datos con las que trabajamos. Por otro lado, la idea es que el
estudiantado construya

[..]

crean sus propios procesos de programacion y junto al estudiantado
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Trabajo
colaborativo
docente

cada quien trabaja por su cuenta. Se tuvo un esfuerzo de trabajar de
forma colaborativa en los procesos de evaluacion, con la finalidad de
elevar la calidad del trabajo de estudiantes, al mismo tiempo que se les
disminuiria la cantidad de trabajo. El objetivo fracasé porque el
estudiantado presentd trabajos de la misma calidad y hechos a ultima
hora

Interaccion

Estilo docente

Expectativas
docentes

El estudiante puede utilizar cualquier informacién para programar
enfocandose siempre en el problema a resolver. No requiere un
programa complejo, sino real y que funcione

[...]

Cuando toman decisiones sobre cémo resolver el problema, cuando
identifican un problema real y buscan satisfacer una necesidad, de
alguna manera asumen un pensamiento reflexivo

Caso #10 (Mujer, Maestria, 26 a 35, Exp. 6 a 10)

Actitud docente
frente alas TIC

Riesgos de las
TIC

Valia de las
TIC en el aula

Busqueda y
organizacion de
la informacién

Busqueda de
informacion

Fijese que bueno, como en el caso de las asignaturas, que yo imparto,
que es ciencias juridicas, yo tengo ya fijo algunos sitios que se
consultan porque sabemos que ahi voy a encontrar la informacion que
es pertinente para mi materia. La primera, quizas si comentar que es de
la Corte Suprema de Justicia. Un portal que ellos tienen, donde
recopilan todas las resoluciones o al menos un gran porcentaje de
resolucion que son aplicadas diferentes materiales del Derecho y donde
yo puedo extraer la que especificamente me interesa. Otro punto
también es que, por los mismos afos, quizas llevando la asignatura, ya
he reconocido un par de autores que escriben sobre la materia que yo
imparto y por tanto en Internet busco, estos autores, sobre todo los que
siguen vivos, porgque otros que ya no, y cualquier actualizacion,
cualquier articulo que esas personas hayan escrito me sirven a mi para
retomarlo también en mis catedras. Entonces, de esa forma yo uso un
poco el tema de las tecnologias o al menos las busquedas. De ahi.
Eventualmente me meto también a estos sitios de los recursos
bibliograficos electrénicos que tiene la biblioteca donde también, he
sacado un par de libros. Entonces, ese seria como un poco la
busqueda que hago en Internet. Al buscador de Google.

[...]

Lo que hago es poner palabras claves, con esto se me olvidé el término
técnico exacto, con esto que aprendi en cursos aca. De hecho, en la
universidad, por ejemplo, si hay una palabra especifica que esto que
esté, por ejemplo, ocupo las comillas y cosas asi. O sea, ocupo este
tipo de operadores para hacer las busquedas en Google

Ciberseguridad

Si, dependiendo, de hecho, la actividad complementaria o actividad
s6lo formativa que de repente se deje, si les comparto esta pagina que
le cuento, que es por ejemplo, de la corte. Donde les digo va en esta
pagina pueden descargar todas las jurisprudencias resoluciones que
ustedes consideren

[..]
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Creo que, por ahi, pues si, ese seria como uno de los objetivos, aparte
del tema de retroalimentacion que le comentaba. Y quizas solamente
agregar algo que es ahorita, que le comentaba, de que nunca al menos
yo he sentido las necesidades de hacer las advertencias sobre el uso
de datos o algo asi en cuanto a las paginas que se meten o los riesgos
de repente, la pagina es porque usualmente las que yo comparto, o sea
las que yo les sugiero, no tienen como ese riesgo, porque son esas
paginas como institucionales que a las que hago referencia

[...]

Eso como por ejemplo hablar de esta cosa de aceptacion de términos o
el tema de las cookies o algo asi. No, no, la verdad que no. Nunca se
les ha hecho, como bueno, cuando ingresen esta pagina tengan
cuidado con eso, no, la verdad que nunca

Edicion de
contenidos

Etica

No, totalmente si es un punto de interés. De hecho, en los criterios
mismos de evaluacion a ellos y en las guias de indicaciones siempre se
les dice que tienen que citar todo lo que consultan, independientemente
sea algo fisico, algo digital, y también se les hace ver sobre la
existencia de la herramienta sede Tunez en Similarity, inclusive para
hacer o identificar. El uso de la informacién que yo puedo tener en
Internet y que, por tanto, pues si tienen que citar, se les proporciona
hasta manuales del sistema de citacion que se requiere en el
departamento. Entonces, si hay algo en lo que si se enfatiza mucho, si.

Redes
Sociales

No tal cual, asi como redes no uso redes sociales, algo asi si no uso
para nada en mis clases. No para nada, lo Unico que el Unico medio de
comunicacioén con ellos es el aula virtual y los borrados institucionales.

Resguardo de

Hecho
educativo

contenido

Actualizacion

disciplinar
De hecho, si o sea ellos, cuando yo recibo de las capacitaciones que
hacen de la biblioteca entorno a esto, si se les comparte a ellos para
que las tomen. Ahora si ninguna de esas se vuelve obligatoria con que
yo les diga, bueno, pero si se les invita, o sea, si se les hace ver la
importancia que se formen en esto. Pero si, tal cual que yo le pueda
comentar cuantos de los estudiantes que yo invito asisten, si creo que

Situacion de es algo que no, ya no, ya no llego a ese seguimiento, pero si se hacen

aprendizaje

esas invitaciones, aja

[..]]

Bueno, como le comentaba, quiza un par de ocasiones, si se les envia
o se les manda, que busquen, como le decia, como noticias o temas de
periddico digital, para que ellos hagan una comprension y un analisis
sobre lo que estan leyendo entorno a los temas que estamos viendo
entonces

Tecnologia
indispensable

Lo ocupo, si lo podemos catalogar asi, va a entrar dentro de esa
categoria, lo ocupo primero por el aula virtual. O sea, si utilizo todavia
el aula virtual, aunque las materias sean presenciales, el aula virtual
OCUpPO COMO un recurso para compartir material, para comunicarme con
los estudiantes. También lo utilizo para revisar como cuestionarios en el
aula clase, por ejemplo, hemos terminado de ver un tema, vamos a
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hacer una retroalimentacion, entonces ocupo alguna herramienta, de
las que tengo conocimiento para ver de medir un poco la comprension
de los temas que ellos han tenido

Trabajo
colaborativo
docente

No, la verdad, no como cuerpo docente, no, lo que si creo yo, quizas
ese tipo de recursos que usted me comenta, si creo que tuvo todavia
mucho mas interés en aplicarlo o conocerlo o producirlo, creo que mas
cuando estabamos en la clase virtual. Creo yo que ahora ya he
reducido mucho mas ese interés por compartir, porque si yo recuerdo
que en esa época si creaba como podcast videos, pero ahora pues ya
no he visto cémo esa necesidad, pero de igual forma eso quizas, por
una parte, pero igual forma como cuerpo docente, si no o sea no

Interaccion

Estilo docente

Pues si, puede pasar, de que tal vez dentro del sitio haya mas
informacion que quizas especificamente yo estaba buscando, pero no
uso infografias o algo asi para para hacer como la sistematizacion, sino
que lo que hago es leer y posteriormente en la segunda relectura, que
hago, pues ya marco las ideas centrales, o o que al menos a mi me va
a funcionar en este momento. Pero no, no, transfiero la informacién a
otro, a otro medio visual que a mi me facilite de otra forma la
comprension.

[...]

Si, si, es mas lo que yo resalto porque al final creo que todo lo que tal
vez pude haber leido, pues en algun punto podria ser complementario,
pero quizas para el tema especifico no es algo que yo te deberia
focalizar en ese momento o profundizar quiza, pero entonces lo que
hago es leerlo por temas mas de conocimiento, porque considero que
puede servir, pero al momento de seleccionar qué es lo que se les va a
transmitir en el aula los estudiantes, ya me voy con esas ideas
resaltadas o comentarios que pude haber hecho al margen

[...]

Asi también, por ejemplo, eventualmente en alguna actividad evaluada
puedo considerar que hagan un ensayo sobre alguna noticia. Entonces,
ahorita los periddicos ellos ingresan a periddicos digitales, entonces
ese tipo de uso, de repente si se promueven en el aula. Inclusive, pues
también lo que les comentaba que del aula, les digo, vaya ingresemos
esta herramienta, por ejemplo, con un Jamboard o como un una pizarra
que ellos vayan como completando ideas en él.

Expectativas
docentes

Caso #5 Hombre, Maestria, 46 a 55, Exp. 16 a 20

Actitud docente
frente alas TIC

TIC

Riesgos de las

Pues tal vez no es asi, también agregados elementos y dificil de
separar. Es una gran posibilidad de que yo les puedo dejar para
mafiana que hagan un trabajo que le hubiera tocado estar en una
biblioteca y posiblemente no pueda hacerlo para mafiana. Usted lo
puede hacer con el uso del buscador, pero ahora se siente menos
obligada la gente de digerir ciertas cosas porque siempre estan a
la mano.

[...]

Otro ejemplo de las posibilidades como la calculadora. Yo trato de
pensar que no es ni nuevo Yy tal vez no lo ultimo, la calculadora en
algun momento recuerdo haber oido la critica, que no podra ni
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sumar, pero con el tiempo que se fue imponiendo. Si percibo
también habilidades menores cuando la gente la utiliza en
términos de algunas cuentas basicas, pierde agilidad.

]

El celular también, antes nos podiamos hasta 20 o 10 niumeros,
por decirlo entonces, si disminuye esa habilidad; pero, en teoria le
permitia hacer una serie de operaciones.

[...]

creo que va a pasar con mas tecnologia, per se puede y no puede,
tiene aspectos que pueden ser muy negativos, lo que yo percibo.
Estoy preocupado, sobre todo con el periodo de virtualizacion,
menor retencion de conocimientos basicos, yo percibo eso, no sé
a qué achacartelo, pero si lo percibo. De elementos basicos, no es
que hagan que usted sea una buena economista, psicoélogo, lo
que sea, pero dificilmente puede ser bueno si no sabe eso.

[...]

Puede que usted pueda buscar rapidamente, puede tener una
idea vaga, pero esa posibilidad me parece generar, y esa es mi
impresion con lo que le digo, el aspecto negativo. Entonces, usted
no se aprende las cosas que pueden ser conocimientos basicos
porque tiene la idea que siempre tiene a la mano el dictador.

[...]

Entonces me he encontrado con gente cuarto afio que mas o
menos, que estaban actuando como que fueran de nuevo ingreso
y los de cuarto afio del afio pasado fueron los que entraron con la
pandemia

Valia de las
TIC en el aula

Que antes hubiera pasado con una; por ejemplo, puede resolver
raices cuadraticas, raices cubicas, las cientificas, logaritmos,
cosas asi que antes eran tablas. Creo que le permite, si bien
pierde esa agilidad, en lo que yo diria que carpinteria le permitiria
aplicar una serie técnica mas avanzadas con la resolucion
numeérica por calculadora.

[...]

Si, pero el mal uso, pues cuando usted tiene a mano la busqueda
de Google, digamos, revoluciona el sentido en que usted
rapidamente puede hacer una busqueda que antes le hubiera
tocado ir a la biblioteca, eso lo percibo muy bien el cambio porque
era justamente (ah, no sé esto, entonces voy a ir a la biblioteca a
buscar qué es). Por ejemplo, Analisis de caos, voy a la biblioteca
a hacerlo, pero ahora usted se sienta y en media hora en Google
se hace una idea vaga, aunque sea. Si buscan cosas mejores,
tiene paciencia, revisa el lugar si es mejor o peor.

Busqueda y
organizacion de la
informacion

Busqueda de
informacion

Si, tengo sitios, creo que un area en economia son bases de datos
amplias, en una materia en campos de particulares, en general y
en El Salvador en particular y algunas revistas y autores, también
algunas instituciones.

[...]

Creo que un area en economia son bases de datos amplias, en
una materia en campos de particulares, en general y en El
Salvador en particular y algunas revistas y autores, también
algunas instituciones
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Ciberseguridad

Y ya le he oido a gente que me dice eso que yo era yo profesor, y
les dieron mi teléfono a los alumnos y ahi tenia fotos mias
escalando, de tal cosa, pues entonces no se presta como a eso,
entonces yo en eso y algunas cosas de la Universidad he tratado
de enfatiza que sea esa via.

Edicion de
contenidos

Ah editarla. Cuando es una cosa pequena, no. Mas bien ahi
puede comentar lo que ve que no. Si, si, informacion articulos.
Que tal vez lo mas, lo mas comun, graficos

Etica

Hace muchos afios creo que justamente yo tal vez me pregunté
eso y mi habilidad y tuve un caso en economia internacional, que
fue el que me dio las alarmas, fue que todos los estudiantes de 1
afio, habian citado un trabajo similar (nho me acuerdo el nombre),
pero un chico x todos lo habian citado. Entonces, lo busqué y
encontré el trabajo y la web de él, que era un estudiante de
bachillerato; pero, tres entradas abajo del Google aparecian una
entrada del Banco Central, era un articulo que se habia plagiado.
Lo mas grave es que los que estaban citandolo eran los
estudiantes de cuarto afio de economia. Eso fue la alarma. Y en
el hecho, llamar la atencién o la alarma de ser un poco mas
cuidadoso con la fiabilidad de los datos que uno busca, sobre todo
cuando ya los va a usar para citar o que uno puede ser un poquito
mas “laxo” si solo quiere dar una idea, si veo varias entradas del
mismo tema, pero cuando va a citar tiene que buscar algo mas
fiable si lo va a utilizar.

[...]

Trato, porque ese caso siempre lo menciono de como le puse
“Navas”, pero inventado, les contaba ese caso. Y que les pasaba
para citar, que habia que tener cuidado, la fiabilidad, lo grave que
es, en realidad es un caso bien ilustrativo, pues, los estudiantes de
cuarto afno de economia estan citando a un estudiante de
bachillerato que se plagié un articulo de un Banco Central, cuando
ellos podian haber citado el del Banco directamente. Pero ve la
gravedad, la dimensién, yo ahi les trato de ilustrar, el problema es
que dira. de cuarto afo, no le dijeron al “bicho” que no habia que
plagiar y lo agarré sin mayor cuidado, pero ustedes no tuvieron
ningun cuidado que estaban citando al plagiador. Pero no sé si
hago suficiente. La cita creo que es lo mas delicado en el de
nosotros. Yo trato de hacerle ver eso. Creo que ese es un reto y
por el uso. Creo que en el colegio se da que no hay mucho énfasis
en eso ahora y dicen los nifios deben investigar alrededor del
hambre del mundo. Entonces asi vienen. Siempre he sido la idea
que lo peor que podemos hacer es no decirlo, pero decirlo no
mecanicamente la gente no lo hace, por eso paso una
metodologia simple de citas.

Redes
Sociales

Yo me he mantenido y he tratado de plantear aca que se usen las
vias de comunicacion institucional, el correo o el aula virtual y
evitar como las de WhatsApp, la personales que se empiezan a ir
la linea, sobre todo porque a veces en las personales usted pone
que la foto con sus hijos, por ejemplo.
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Resguardo de
contenido

Hecho educativo

Actualizacion

disciplinar

Pero en una situacion estresante que no podia salir, que habia
Situacion de una estructura de alejamiento, y ahora le llaman distanciamiento
aprendizaje social.
Tecnologia

indispensable

Trabajo
colaborativo
docente

No, fijese, se hace muy poco trabajo colaborativo. Hace un tiempo
hubo algunos, como dos textos que se hicieron, pero que se han
dejado. Es mas dificil, no siempre se puede. Alguna vez tratamos
de hacerlo con la de métodos cuantitativos. No, en esta fase
reciente, siento que después del COVID ha sido que cada afo
tenian que estar cambiando algo. Ahora estamos en la transicién
de los planes que se hicieron semipresenciales, y revisaron el
pensum, por ejemplo: por eso para economia se ha roto el tronco
comun que hicieron. Entonces, pues ya ficticio. Entonces hay un
programa para tal o tal, practicamente cada afio se esta haciendo
algo como nuevo que le demanda. Si, pero no creo que sea
excusa. Solo le digo, no se ha promovido y creo que eso, ademas,
ha hecho menos.

[...]

No, fijese. Hace un tiempo hubo algunos, como dos textos que se
hicieron, pero que se han dejado.

Interaccion

Estilo docente

Yo utilizo presentaciones, graficos, digamos economias, suele ser
muy usado graficos, sobre todo algunas cosas como estadisticas
economeétricas, tal vez a veces.

[...]

Entre los estudiantes: trabajos grupales, yo trabajo con
exposiciones, trabajos grupales y que traten de citar, de manejar
los datos

[...]

No hago mucho énfasis, tal vez de la seguridad, trato de tal vez
algunas cosas pensarlas yo asi, en no poner cosas abiertas que
puedan ser delicadas, como las notas individuales como grupales
o algo asi.

Expectativas
docentes

Yo no creo que se pueda idealizar, creo que los mismos males
que hoy tenemos, sin eso que puede usted desarrollarlo, no
desarrollarlo. Lo que le estaba contando lo del plagio, los mismos
problemas que tenemos ahora con un menor grado, pero mas que
antes.
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